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 چکیده

ّبي  ّب ثب هحیظ کِ در ثبسار فقلی ؽزکت يیاسآًزبؽًَد ٍ  فٌَاى يک اثشار تَعقِ اقتقبدي ؽٌبختِ هی ثٌیبى ثِ داًؼّبي  اهزٍسُ عبسهبى

دارد کِ ثِ تَعقِ هحقَل رديد اًديؾِ کٌٌد. يک راُ هوکي ثزاي کغبت   ّب را ٍا هی اي رٍثزٍ ّغتٌد، ايي اهز ؽزکت فولیبتی آؽفتِ

تَعقِ، رٍاثظ ثبس ٍ ثزقزاري هؾبرکت اعت. هؾبرکت ثبِ دعبتیبثی ثبِ هٌببثـ خببرری هکوب ،       ّبي تحقیق ٍ  داًؼ رديد در فقبلیت

تَاًبد در تَعبقِ    کٌبد. يکبی اس فبَاهلی کبِ هبی      ّبي پَيب ٍ ايزبد درآهد ثبلا کوک هی کبّؼ ّشيٌِ ٍ ريغک ًَآٍري، پذيزػ هحیظ

ّبي کؾف فٌبٍري خبرری  عبسهبى اعت کِ ثب ايزبد قبثلیتآٍردى ايدُ ٍ داًؼ هکو  هؤحز ثبؽد، ًَآٍري ثبس در  دعت هؾتزک ثزاي ثِ

گزدد. ًَآٍري ثبس ٍ تَعبقِ   عبس ًَآٍري در هحقَلات هی ثزداري اس فٌبٍري خبرری هَرت تَعقِ ّزچِ ثْتز هحقَلات ٍ سهیٌِ ٍ ثْزُ

تَاًد ًقؼ هْوی در  هحیغی هییبى ّغتٌد ٍ پَيبيی ثٌ داًؼّبي  در ادثیبت هديزيت ٍ عبسهبى تَرِ  قبث هؾتزک هحقَل دٍ هفَْم 

گیزًد، ثب تَرِ ثبِ   عبسي آى ؽک  هی هحَر کِ ثب تکیِ ثز داًؼ، ًَآٍري ٍ تزبري ّبي داًؼ راثغِ ثیي ايي دٍ ايفب کٌد. ثٌبثزايي ؽزکت

ثزاعببط  تَاًٌد ثِ تَعقِ هؾبزک هحقبَل ثدزداسًبد. لبذا در ايبي هقبلبِ،        یهگزي پَيبيی هحیغی،  هفبّین ًَآٍري ثبس ٍ ًقؼ تقدي 

گبزي   ثٌیبى، ثِ تحلی  راثغِ ًَآٍري ثبس ثز تَعقِ هؾتزک هحقبَل ثبب ًقبؼ تقبدي      ّبي داًؼ هغبلقبت پیؾیي ٍ ثب توزکش ثز ؽزکت

 ؽدُ اعت.  پَيبيی هحیغی پزداختِ

 واژگان کلیدی

 .ثٌیبى ّبي داًؼ تَعقِ هؾتزک هحقَل؛ ًَآٍري ثبس؛ پَيبيی هحیغی؛ عبسهبى

 

 مقدمه -1

بؼ، خلاقیبت ٍ ًبَآٍري ٍ     ّبيی کِ حیبت آى اهزٍسُ ؽزکت ّب هجتٌی ثز داً

آيٌد. عبسهبى  ؽوبر هی ٍکبر ثِ ّبعت، اس ضزٍريبت دًیبي کغت عبسي ايدُ تزبري

ؼ ؼ 1ثٌیبى داً ِ  ؽبک  ثٌیببى   هفَْم رديدي اعت کِ ثب ؽَْر اقتقبد داً  گزفتب

ٌد ايدُ ّب حلقِ ٍاعغِ ثیي ايدُ ٍ فٌبٍري ّغتٌد کِ هی اعت ايي ؽزکت ّب  تَاً

ثٌبب ثبِ قببًَى حوبيبت اس      [.1را در هغیز رعیدى ثبِ فٌببٍري ّبدايت کٌٌبد      

ؼ ؽزکت عببسي ًبَآٍري ٍ اختزافببت هقبَة      ثٌیبى ٍ تزبري ّب ٍ هؤعغبت داً

بؼ  هزلظ ؽَراي اعلاهی، ؽزکت 1389 ثٌیببى، ؽبزکت يبب     ّب ٍ هؤعغبت داً

ًٍی اعت کِ ثِ افشايی فلن ٍ حبزٍت، تَعبقِ    هٌؾَر ّن هؤعغِ خقَفی ٍ يب تقب

ؼ ٍ اقتقبدي )ؽببه  گغبتزػ ٍ کببرثزد     هحَر، تحقق اّداف فلوی اقتقبد داً

لَیبد   اختزاؿ ٍ ًَآٍري( ٍ تزبري عبسي ًتبيذ تحقیق ٍ تَعقِ )ؽبه  عزاحی ٍ ت

اى    ٍ ثبب ّبي ثزتز  کبلا ٍ خدهت( در حَسُ فٌبٍري ِ ارسػ افبشٍدُ فبزاٍ يبضُ در  ٍ ثب

                                                             
1. Knowledge-Intensive Firm or Business 

لَید ًزم ؽَد. تَعبقِ هحقبَلات رديبد چبلؾبی      افشارّبي هزثَط تؾکی  هی ت

بؼ  ؽزکت رولِ اسّب  هْن ثزاي هديزاى ثغیبري اس ؽزکت ثٌیببى اعبت.    ّبي داً

ؼ ّب ٌَّس رَاى ٍ در حبل رؽد ّغتٌد ٍ ايي ؽزکت هحبَر ثبَدى،    ثِ دلی  داً

ّبي هؾتزيبى ثبيبد ثبِ    بثتی ثبسار، تغییز ًیبسّب ٍ خَاعتِّبي رق هَارِْ ثب پَيبيی

تَرِ ثیؾتزي ًوبيٌبد. ثغبیبري اس هحقبَلات ثبِ ايبي       2تَعقِ هحقَل رديد

ٌد احتیبربت هؾتزي را  دلی  کِ ًوی فولکزد ٍ قیوت ثزآٍردُ عببسًد   ًؾز استَاً

زبهد، اس فْدُ تبمهیي ثببسدُ    هی ثِ عَلّب ثغیبر  يب ثِ ثبسار آهدى آى اقتقببدي  اً

تببَاى ثببب دخبلببت دادى هؾببتزيبى ٍ  هبًٌببد. ايببي هؾببکلات را هببی فبببرش هببی

ًقبؼ هْوبی در    NPDسيبزا  ؛ [2يٌد تَعقِ کبّؼ داد  اکٌٌدگبى در فز یيتمه

ّب، ثزاي ثبقی هبًدى در ثببسار رقبثبت دارد.    ايزبد ٍ پبيداري هشيت رقبثتی ؽزکت

ِ   راّجزدّبيکی اس ثْتزيي  بثتی ٍ کببّؼ ًبز    دعبت آٍردى هشيبت رقب    ثبزاي ثب

کٌٌبدگبى ٍ هؾبتزيبى    عَر هؾبتزک ثبب تبمهیي    ، کبر کزدى ثNPDِؽکغت در 

ِ ا[. فز7اعت   ِ   يٌد تَعقِ هؾتزک در چٌديي فٌقت ثب اي ثبزاي   فٌبَاى ٍعبیل

                                                             
2. New Product Development (NPD) 



 

 

 

 

 ...ثٌیبى ثز هجٌبي ًَآٍري ثبس ٍ ّبي داًؼارائِ چبرچَة هفَْهی اس تَعقِ هؾتزک هحقَل در عبسهبى 10 1396سهغتبى  ،53 ؽوبرُ ،چْبردّن عبل، فٌبٍري رؽدفقلٌبهِ 

 پَر اسثزي ٍ اکجزيرقفزي پغتکی، اثزاّین

ؽَد. ثبزاي   ّبي تَعقِ اعتفبدُ هی دعت آٍردى هشيت رقبثتی ٍ کبّؼ ّشيٌِ ثِ

هٌجـ هْن ًَآٍري ؽدًد سيزا ثب کٌٌدگبى هبًٌد هؾتزيبى يک  چٌديي عبل تمهیي

لَیت     ّببي تبمهیي   ّب ٍ قبثلیبت  اعتفبدُ اس هٌبثـ، هْبرت کٌٌبدُ، ثصقبَؿ هغبئ

ِ   کٌٌدُ، ؽزکت هی عزاحی تمهیي د هشيت رقبثتی خبَد را ثب ٍعبیلِ کببّؼ    تَاً

عبَر کلبی پبزٍرػ     ثِ [.8ّشيٌِ ٍ سهبى چزخِ، گغتزػ دّد ٍ ًگْداري کٌد  

ؾگبُ ٍ فٌقت تلا ؽی ثزاي ارتقبب ٍ افبشايؼ فولکبزد ًبَآٍري     هؾبرکت ثیي داً

ثزاي تَعقِ کؾَرّبي در حبل تَعقِ اعت  راّجزدّبتزيي  اعت کِ يکی اس هْن

ِ افٌَاى ًتیزِ فز [. ًَآٍري اغلت ث9ِ  ّببيی   يٌد تَعقِ هؾتزک در درٍى ؽبجک

[. ايبي  10اعت کبِ اس تزکیبت هٌببثـ ؽبزکبي چٌدگبًبِ هٌبتذ ؽبدُ اعبت          

بى ؽدى ثبيد تغییزات هحیغی، ثِ هٌؾَر حفؼ ثقبب  ّبي ًَپب، ثزاي ّوغ ؽزکت

بد   ّبي کلیدي دارًد، ًَآٍري ثببس هبی   ّب ٍ ؽبيغتگی ٍ حیبت، ًیبس ثِ قبثلیت تَاً

ؼ ّب هغزح ؽَد. ؽزکت فٌَاى يکی اس ايي ؽبيغتگی ثِ ِ ثٌیبى  ّبي داً  فٌبَاى  ثب

ّبي کَچک ٍ هتَعظ  دٍ ؽزکت ّغتٌد اهب ّز 1ّبي کَچک ٍ هتَعظ ؽزکت

ٍعیلِ خَدؽببى ًیغبتٌد،    ّبي ًَآٍري ثِ تی قبدر ثِ پبيداري در ّشيٌٍِ چٌدهلی

ِ  اي ثب ديگز ؽزکت عَر فشايٌدُ ّب ثِ ثٌبثزايي آى بؼ ٍ    ّب در تغْین ّشيٌب ّبب، داً

کٌٌبد.   ي هَردًیبس ثزاي احزثصؼ کزدى ًَآٍري ّوکببري ٍ هؾببرکت هبی   فٌبٍر

 ـ آى ٌد عبزي ّببي رديبدي ثبزاي     راُتبز   ّب ثِ ؽزکبي خبرری ًیبس دارًد تب ثتَاً

[. ًَآٍري ثببس تَعبظ   11  ايزبد ًَآٍري پیدا کٌٌد، ايي هدل ًَآٍري ثبس ًبم دارد

ّبب   رْت کبّؼ فبفلِ ثیي فبٌقت ٍ آکببدهی   2003در عبل  2ٌّزي چغجزاٍ

ٌبد اس   ّبب هبی   [. ًَآٍري ثبس پبرادايوی اعت کبِ عببسهبى  9عزچؾوِ گزفت   تَاً

هغیزّبي داخلی ٍ خبرری ثزاي ٍرٍد ثبِ  ّبي داخلی ٍ  ّبي خبرری ٍ ايدُ ايدُ

ّببي   ثبسار ٍ دًجبل کزدى پیؾزفت فٌبٍري خَد اعتفبدُ کٌٌد، ثبِ فجببرتی ايبدُ   

د اس کبًبل یهداخلی  ّببي فقلبی خببرد اس عببسهبى      کببر ٍ  ّبي خبرری کغت تَاً

ّب ثبز ًبَآٍري ثببس تکیبِ      [. ايي ؽزکت12  گزفتِ ؽَد افشٍدُ ارسػرْت ايزبد 

بؼ اعبت. ثبب     ي ٍ خزٍری آىکٌٌد ٍ ٍرٍد هی ّببي   حببل ؽبزکت    ايبي  ّبب داً

ؼ ّبب ثبب خغزاتبی هبًٌبد      ثٌیبى در هقزك فدم اعویٌبى ّغبتٌد، چبَى آى   داً

ثٍبزٍ     لَیت کَچک ثَدى ٍ فدم اعویٌببى اعبعبی ر هغئَلیت رديد ثَدى، هغئ

تَاى اس عزيبق کبرّببيی هبًٌبد رٍاثبظ      ثٌبثزايي ايي فدم اعویٌبى را هی؛ ّغتٌد

بؼ   [. ؽزکت13عقِ هؾتزک کبّؼ داد  اتحبد يب تَ ثٌیببى ثبِ دلیب      ّببي داً

ًَآٍري ٍ پیؾزٍ ثَدى در سهیٌِ کبري خَد ّغتٌد.  ثِ دًجبلهبّیتؾبى ّویؾِ 

ًَِ آگبّی ًدارًد ٍ سهیٌِ یچّّب، اس يکديگز  اهب گبّی ؽزکت ّببي تحقیقؾببى    گ

َد ؽب  ثزاي ّن هؾصـ ًیغت. لذا ايزبد ًَآٍري ثبس ٍ تَعقِ هؾتزک ثبفج هبی 

ّبب اس ًبَآٍري ثببس ٍ     کبِ عببسهبى   یٌّگببه  [.3ؽدُ هزتفـ گزدد   هؾکلات ثیبى

وٌدي خبرد اس عبسهبى اعتفبدُ هی ؽجکِ ّب،  ًوبيٌد، ثزاي هديزيت عزح ّبي تَاً

[. 5ًوبيٌبد    ّبي هَرَد را تقَيت هبی  ّبيی را کغت ٍ يب ثزخی اس قبثلیت قبثلیت

[. لارعبي ٍ  14هتغیز احتوببلی اعبت    تزيي  يٌد پَيبيی هحیغی هْنادر ايي فز

ببؼ خبببرری، ثبب2006ِ) 3عبببلتز ٍعببیلِ  ( هقتقدًببد کببِ هیببشاى اعببتفبدُ اس داً

                                                             
1. Small and Medium Enterprise 

2. Chesbrough 
3. Laursen & Salter 

بِ کبِ پَيببيی      فبکتَرّبي خبرری هخ  آؽفتگی هحیغی يب فزفت ّببي فٌبٍراً

[. پَيببيی هحیغبی، ًبز     15گیبزد    دٌّبد، ؽبک  هبی    هحیغی را تؾکی  هی

حجببتی هحبیظ    ری ؽزکت ٍ دررِ ثیثیٌی اس تغییز در هحیظ خبر پیؼ غیزقبث 

ّبب اس   دّبد کبِ ؽبزکت    [. ًگبزػ هحیغبی ًؾببى هبی    16کٌد   را تَفیف هی

دادى ثبِ ؽبزايظ ثبزاي هشيبت رقببثتی اعبتفبدُ        هصتلف ثزاي پبعخ راّجزدّبي

ٌد  ّب هی کٌٌد کِ ثیبًگز ايي اعت کِ ؽزکت هی هٌبعبت هخب     راّجزدّببي تَاً

ی ٍ ٍاکٌؾی ثبزاي پبعبخ ثبِ فؾببرّبي     ّبي کٌؾ ًَآٍري ثبس را در ّزيک اس راُ

تصبة کٌٌد   بؼ ؽبزکت   17فٌقتی ٍ رقبثتی اً [. در يک هحیظ پَيب، پبيگبُ داً

ؽَد. در ايي هَارد ثبزاي ثببقی هبًبدى در رقبثبت در ايبي       عزفت هٌغَ  هی ثِ

ّب ثبيد اقداهبت ًَآٍري ثببس را ثبزاي کغبت هٌببفـ اس پبيگببُ       هحیظ پَيب، ؽزکت

ؼ ٍ  ّببي اخیبز    رٍ در عببل   يبي ا اس[. 18هٌغجبق کٌبد     ي خببرری فٌببٍر داً

قغببف  ثبلا ثزدىّب در رْت  ؽزکت بِ     پبذيزي ٍ ثْبزُ   اً بؼ فٌبٍراً گیبزي اس داً

 کزدى يکدبرچِ هٌؾَر ثِّبي خَد را  يًَآٍراي هديزيت  عَر فشايٌدُ خبرری، ثِ

ثببس ٍ ايزببد ارسػ ثببس کبزدُ ٍ      ؽزکب ٍ هؾتزيبى خببرری، ثبِ عبوت ًبَآٍري    

د   دادُگغتزػ  [. در توبم فٌبيـ، تفبٍت هقٌبداري اس لحبػ احزات هحیغی 11اً

ثز ؽزکت ٍرَد دارد. ثٌبثزايي ثب افشايؼ پَيبيی هحیغی، ارسيبثی ٍضقیت فقلبی  

ّبي هزثَعِ هبًٌد هديزيت فبلی، عْبهداراى ٍ ديگبزاى   ٍ آيٌدُ ثزاي ّوِ ثصؼ

ارتقب اس ٍاحبد فٌببٍر    ثٌیبى کِ [. ثصقَؿ در فٌبيـ داًؼ14دؽَار خَاّد ثَد  

ؼ بد ؽبزايظ را پیدیبدُ    ثٌیبى آعبى ًیغت، ايي پَيبيی هی ثِ داً تبز عببسد.    تَاً

ؼ کٌد کِ ؽزکت ( پیؾٌْبد هی1997) 4کزيغتٌغي هحَر ٍ ًَآٍر ثبيبد   ّبي داً

ثزد را دًجببل   ّب را ثِ عوت ثزقزاري فٌبٍري هی رٍيکزدي هتفبٍت اس آًدِ کِ آى

ثیٌی ٍ  پیؼ یزقبث غّبي  حقَلات رديد در هحیظکِ ثب ه کٌٌد، ثصقَؿ سهبًی

ًَؽَْر ّغتٌد. فلیزغن تَافق فلوی کِ هحبیظ خببرری ثبيبد در ًؾبز گزفتبِ      

يک هٌجبـ هبديزيتی فبدم     فٌَاى ثِؽَد، دررِ ٍ اّویت ًغجی هحیظ خبرری 

[، ايبي اهبز   19اعویٌبى در تَعقِ هحقَل رديد ّودٌبى هَضَؿ ثحج اعت  

يبثد سيزا ؽزکبي هصتلبف، فَاهب     َد ثیؾتزي هیدر تَعقِ هؾتزک هحقَل ًو

کٌٌد. احز پَيبيی هحیغبی ثبز    هحیغی هتفبٍتی را در ًؾز دارًد ٍ ثداى تَرِ هی

اي کِ تَلیدکٌٌبدگبى رٍاثبظ ثبلادعبتی خبَد را هبديزيت       دعتی ٍ ؽیَُ پبيیي

ثَ ثِکٌٌد،  هی ًیغت. تحقیقببت پیؾبیي ًؾببى دادُ کبِ پَيببيی       فْن  قبث ی خ

[. ثغبیبري هغبلقببت ثبِ    20یشاى ًشديکی رٍاثبظ احزگبذار اعبت     هحیغی ثز ه

ّب ثِ  ثزرعی فَاه  هؤحز ثز ًَآٍري ثبس ٍ تَعقِ هحقَل رديد پزداختٌد، اهب آى

ی        تَعقِ هؾبتزک ٍ فبَاهلی کبِ هبی     بد ثبز آى احبز گذارًبد، تَربِ چٌبداً تَاً

د. فلاٍُ ثز ايي ثِ احتوبل سيبد ثِ دلی  کوجبَد هغبلقببت قجلبی    ًٌوَدُ ، عبقی  اً

فٌَاى يک فبکتَر احزگذار ثزاي هَفقیت تَعقِ هؾبتزک   ؽدُ تب اس ًَآٍري ثبس ثِ

  هحقَل اعتفبدُ ؽَد ٍ اس پَيبيی هحیغی ثزاي تکوی  هبدل پیؾبٌْبدي ثْبزُ   

ثَی هفْبَهی اس       یز تبمح گزفتِ ؽَد. ثٌبثزايي ّدف اس ايبي پبضٍّؼ، ارائبِ چببرچ

گبزي پَيببيی هحیغبی     ًَآٍري ثبس ثز تَعقِ هؾتزک هحقَل ثب ًقبؼ تقبدي   

                                                             
4. Christensen 
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 پَر اسثزي ٍ اکجزيرقفزي پغتکی، اثزاّین

اعت. در ايي هقبلِ اثتدا هفبّین تَعقِ هؾتزک، ًَآٍري ثبس ٍ اثقبد آى ٍ پَيببيی  

ؽَد. در اداهِ پبظ اس هبدل هفْبَهی پیؾبٌْبدي، ثحبج ٍ       هحیغی تؾزيح هی

زبم ؽدُ،  ًتیزِ  یبى ؽدُ اعت.ثگیزي پیزاهَى هغبلقبت اً

 مرور مبانی نظری -2
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 25ثیؼ اس  راّجزدياتحبد ٍ تَافقبت هؾتزک در ثیي هحققبى هديزيت 

عبل عزچؾوِ گزفتِ اعت. ثِ ّویي دلیب ، ربهقبِ هبديزيت فولیببت ٍ     

هخب    NPDّببي ّوکببري در    سًزیزُ تمهیي در دّبِ اخیبز فویقببد هبدل    

ِ  .ثزرعی قزار دادُ اعبت  کٌٌدگبى ٍ هؾتزيبى را هَرد هؾبرکت ثب تمهیي   ثب

کٌٌبدگبى ٍ هؾبتزيبى در عبَل     رکت ٍ ّوکبري ثبب تبمهیي  در هؾب ّزحبل

ّببي خببرری ٍ    ّب ؽزٍؿ ثبِ اعبتفبدُ اس ؽبيغبتگی    ، ؽزکتNPDيٌد افز

ِ  R&Dثزداري اس داًؼ داخلبی در ؽبک     ثْزُ فبزٍػ   ٍ يبد خزٍعبیلِ   ثب

در ثبسار فبٌبيـ   NPD [.21کٌٌد   ّبي خبرری هی ّب اس ثصؼ هغتقین آى

ٍعیلِ تقبه  ثیي فزٍؽٌدُ ٍ خزيبدار   اي ثِ فشايٌدُ عَر ثِي فٌبٍرهجتٌی ثز 

ؽَد. در ثغیبري اس هبَارد ايبي تقبهب      يٌد تَعقِ هؾصـ هیادر عَل فز

تزکیجی اس رٍاثظ تَعقِ هؾبتزک هحقبَل رديبد اعبت. هخب  پیًَبد دٍ       

ّبي ّوکبري آًبى، عزاحی هؾتزک، ح  هغببئ    ، ثزًبهNPDِؽزکت در 

[. در ادثیبببت هببديزيت 22قجیبب   فببَرت هؾببتزک ٍ هببَاردي اس ايببي  ثببِ

ّببي   فٌَاى يک هٌجـ ثزاي کغت ثْجبَد قبثلیبت   ايي هؾبرکت ثِ راّجزدي

ؽبَد.   ّببي هتوزکبش ثبز ًبَآٍري ؽبٌبختِ هبی       هجتٌی ثز داًؼ در هحبیظ 

عَر  در رْبى اعت، ربيیکِ ًَآٍري ثِ NPDّوکبري ًغ  ثقدي اقداهبت 

تزک ثبديي هقٌبی   تَعقِ هؾب  [.23ؽَد   اي ثِ چبلؼ کؾیدُ هی فشايٌدُ

    ِ ّببي   اعت کِ دٍ عبسهبى يب ثیؾتز ثبّن کببر کٌٌبد، تغبْین دادُ، ّشيٌب

تَافقی، هؾبرکت ٍ ّوکبري در کبّؼ ّشيٌِ ٍ افشايؼ کیفیت اًزبم دٌّد 

 ـ  رٍاثظ ّوکبري ثب تمهیي [.24  تبزيي حبلبت ثبزاي     کٌٌدُ ٍ هؾبتزي ؽببي

َ  25ثب ؽزکبي خبرری اعت   R&Dّوکبري  عبقِ  [. در تقزيفبی ديگبز ت

فٌَاى ّوکبري ثیي دٍ يب چٌد ؽبزکت ثبزاي هقزفبی هحقبَل      هؾتزک ثِ

ؽبَد کبِ ؽببه  رخیبزُ      رديد يب ثْجَد کیفیت هحقَل فقلی تقزيف هی

کٌٌدگبى  ٍ هؾبرکت تمهیي راّجزديداًؼ، هؾصقبت هحقَل، تقویوبت 

 ثِ دعتعبسد کِ ٍرٍدي ٍ داًؼ خبرری را  [ ٍ ؽزکب را قبدر هی26اعت  

را تزکیت کٌٌد ٍ اس ايي عزيق ثتَاًٌد عزاحی هحقَل رديد  آٍرًد ٍ هٌبثـ

[. دلايبب  هصتلفببی ثببزاي ّوکبببري ثببب هؾببتزيبى ٍ 27را افببشايؼ دٌّببد  

کٌٌدگبى داراي تصقبـ ٍ داًبؼ در    کٌٌدگبى ٍرَد دارد: اٍلاد تمهیي تمهیي

ّب  ٍ ارشاي هَرَد در ثبسار ّغتٌد ٍ هؾبرکت ثب آى ّب فٌبٍريهَرد آخزيي 

يٌد هؾصـ ؽبَد. دٍهببد   اد تب هؾکلات فٌی ثبلقَُ در اٍاي  فزؽَ عجت هی

هؾبرکت ثب هؾتزيبى عبسهبى را قبدر ثِ کغت اعلافبت دعبتِ اٍل درثببرُ   

کٌبد   کٌد ٍ ثِ ثزقزاري ربيگبُ حبثبت در ثببسار کوبک هبی     ًیبسّبي ثبسار هی

ثزاًگیش اعت سيزا ّز يک اس ثبسيگزاى  [. اس عزفی تَعقِ هؾتزک چبلؼ28 

ِ رٍيٌد اّداف، ازايي ف ي ٍ فزٌّب  تَعبقِ خبَد را دارد، ثٌببثزايي     کببر  يب

ٍعیلِ ثبلاًظ هیبى اّداف ؽزکب، درک ٍ فزٌّ  هیبشاى   تَعقِ هؾتزک ثِ

ٍکببري کبِ    ّببي کغبت   [. الشاهی ثبزاي هبدل  10ؽَد   قدرت هؾصـ هی

ٍکببر ثبزاي    ثصَاٌّد تَعقِ هؾتزک اعتفبدُ کٌٌد، تقزيف اّبداف کغبت  

پٌذ ّدف هوکي را لیغت کزدُ ٍ ثزخبی کبرثزدّببي   ، 1ؽزکبعت. ردٍل 

ثزداري اس ؽزکبي تَعبقِ هؾبتزک را    ثبلقَُ ايي اّداف ثزاي چگًَگی ثْزُ

[. ّوکبري ٍ هؾبرکت ثیي ؽزکبي سًزیزُ ثغتگی ثِ 29عت   ا ًؾبى دادُ

ّببي   ّببي راثغبِ ٍ هکببًیشم    ّبي داًؾی، ٍيضگی هیشاى دعتزعی ثِ دارايی

دٌیي اثقبد هصتلف عزاحبی تَعبقِ هؾبتزک، ثبِ     [. ّو27ارتجبعی دارد  

 .[29ّویي اّداف ثغتگی دارد  

 ٍکبر تَعقِ هؾتزک اّداف هتفبٍت کغت -1ردٍل 

عقِ هؾتزک داف ٍکبر کغتالشاهبت  ارزا ثزاي تَ  اّ

شيٌِ هٌؾَر ثِافشايؼ حزن  -گغتزػّ 

ویتّبي حبثت؛ ؽزاکت ثزاي ارشاي کن  اّ
 افشايؼ عَدآٍري یيّشيٌِ پبي

ّبي  دًجبل کزدى ؽزکبيی ثب قبثلیت

 ؽدُ احجبت

ّب يب  کبرگیزي سيزعیغتن ثِ

عقِ هؤلفِ  يبفتِ ّبي اس قج  تَ

تَبُ تز کزدى سهبى ٍرٍد ثِ  ک

 ثبسار

جزديّبي تحقیقبتی  ايزبد ؽزاکت ثب  راّ

ؾگبُ  ّبي تحقیقبتی ّب ٍ آسهبيؾگبُ داً

ّبي  يؼ تقداد ٍ تٌَؿ فٌبٍريافشا

 رٍس ثِپیؾزفتِ ٍ 
آٍري  افشايؼ قبثلیت ًَ

اَحی گلَگبُ عقِ ؽزاکت تحقیقی در ً قغبف تغْین ريغک ثب ؽزکب تَ پذيزي ثیؾتز در  ايزبد اً
R&D 

زم کزدى هکو  ؽزکب ثزاي  R&Dاّ

ارائِ پیؾٌْبدّبي هٌبعت ثزاي ثبسارّبي 

 رديد

 ثبسارگغتزػ هغیزّبي ٍرٍد ثِ 

 ثزاي هحقَل ٍ خدهت
 دعتزعی ثِ ثبسارگغتزػ 

 نوآوری باز -2-2

ّبب در ًبَآٍري    ّبي ؽزکت گذاري تحقیقبت ًؾبى دادُ اعت کِ عزهبيِ

ّب، اهزٍسُ ثزاي ًَآٍر ثَدى  [. تقداد سيبدي اس ؽزکت30اعت   افشايؼ يبفتِ

آٍردى هشيبت رقببثتی، تکیبِ ثیؾبتزي ثبز اعلافببت خببرری ٍ         دعبت  ٍ ثِ

ّببي ّوکببري ثبب ؽبزکبي      ّب ؽجکِ ّبي تحقیقبتی دارًد. ؽزکت ّوکبري

ّبب ٍ   ّبي رديد، هْببرت  يفٌبٍرخبرری ثزاي دعتیبثی ثِ هٌبفـ حبف  اس 

دٌّد، ايي رًٍد را ثزاي ثبس ثبَدى ًبَآٍري هغبزح     ّب را تؾکی  هی تصقـ

فٌَاى ضزٍرتی رديد ثزاي ايزبد ٍ عَد ثزدى  [. ًَآٍري ثبس را ث15ِگزديد  

قبثلیبت فٌبٍراًبِ يبک ؽبزکت در     ؽَد. ًَآٍري ثبس ثب  اس فٌبٍري تقزيف هی

رٍد. ريؾِ ايي ٍاصُ رٍثزٍي ًَآٍري  کبر هی ّب ثِ فو  هتقبث  ثب ديگز ؽزکت

ّببي ثصبؼ    ٍعبیلِ تبلاػ   گیزد کِ ّوِ ًَآٍري عبسهبًی ثِ ثغتِ قزار هی

حببل پبیؼ اس    ايي [. ثب11گیزد   تحقیق ٍ تَعقِ داخلی عبسهبى اًزبم هی

ّبب ثبب ديگبز     غجزاٍ هقزفی ؽبَد، ؽبزکت  ٍعیلِ چ ايٌکِ ٍاصُ ًَآٍري ثبس ثِ

کٌٌدگبى رْت ثْجبَد فولکبزد ًبَآٍري     ّب ٍ تمهیي ّب هخ  داًؾگبُ عبسهبى

تَاًٌبد اس   ّب هی [. ًَآٍري ثبس پبرادايوی اعت کِ عبسهبى31تقبه  داؽتٌد  

ّبي داخلی ٍ هغبیزّبي داخلبی ٍ خببرری ثبزاي      ّبي خبرری ٍ ايدُ ايدُ

پیؾزفت فٌبٍري خَد اعتفبدُ کٌٌد، ثِ فجبرتی ٍرٍد ثِ ثبسار ٍ دًجبل کزدى 

ّبي فقلی خبرد اس  کبرٍ  ّبي خبرری کغت تَاًد اس کبًبل ّبي داخلی هی ايدُ

کٌد کبِ   گزفتِ ؽَد. ًَآٍري ثبس فزك هی افشٍدُ ارسػعبسهبى رْت ايزبد 

ؽبَد ٍ ثصبؼ تحقیبق ٍ تَعبقِ      عَر گغبتزدُ تَسيبـ هبی    داًؼ هفید ثِ
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 پَر اسثزي ٍ اکجزيرقفزي پغتکی، اثزاّین

ِ    ّب در ؽٌبعبيی،  عبسهبى فٌبَاى   ارتجبط ٍ اّزهی کبزدى داًبؼ خببرری ثب

ّببي ًبَآٍري ثببس     [. هبدل 12ؽبًَد    اي در ًَآٍري تَاًب هبی  يٌد ّغتِافز

يٌدّبي ًَآٍري اعت کِ ؽبه  ثغبیبري اس ثببسيگزاى در   اثزاعبط اًتؾبر فز

کبِ ٌّبَس اس درٍى ايبي هزسّبب      خبرد اس هزسّبي عببسهبى اعبت، درحببلی   

اًد، ثغبیبر   دي کِ اس ايي هدل اعتفبدُ کزدُؽَد. ثقضی اس هَار هديزيت هی

درفد هحقبَلات   50ثیؼ اس  Procter & Gambleهؾَْرًد، ثزاي هخبل 

تَعظ  Drug Pfinder کِ کٌد. درحبلی خَد را اس ًَآٍري خبرری تَلید هی

Pfizer ُاعت کِ يک ثزًبهِ ّوکبري ٍيضُ ثزاي تقَيت راثغِ ثب  ايزبد ؽد

دّد کِ ًَآٍري  [. ادثیبت ًَآٍري ًؾبى هی30 اعت   داًؾگبُ عزاحی ؽدُ

)ًبَآٍري   1ؽَد کِ ؽبه  کغت فٌبٍري خبرری يٌد تزشيِ هیاثبس ثِ دٍ فز

)ًبَآٍري ثببس    2ثزداري اس فٌبٍري خبرری ثبس ٍاردؽًَدُ ّن ًبم دارد( ٍ ثْزُ

 [(.33[، 12[، 32ؽًَدُ ًبم دارد( اعت )  خبرد

 کسب فناوری خارجی -2-2-1

خبرری ثزاي تَعبقِ ًبَآٍري داخلبی ارسؽبوٌد     ايدُ، داًؼ ٍ فٌبٍري 

ِ   ّغتٌد. کغت فٌبٍري خبرری يب ًَآٍري ٍاردؽبًَدُ هبی   فٌبَاى   تَاًبد ثب

گبزدد   يٌد خبرد ثِ داخ  رْت دعتزعی ثِ داًؼ ٍ فٌبٍري تقزيف هیافز

کِ فزاتز اس هزسّبي عبسهبًی ثبزاي کبهب  کبزدى پبيگببُ ًبَآٍري داخلبی       

خبرری ثِ رزيببى داًبؼ فٌبٍراًبِ ٍ     [. کغت فٌبٍري34يبثد   اعتقزار هی

ّبي ًَآٍراًِ ثِ داخ  عیغتن ًَآٍري ؽزکت دلالت دارد کبِ ؽبزکت    ايدُ

کٌٌببدُ  تَاًبد ثبِ داًبؼ ًَآٍراًبِ خبببرری دعبت پیبدا کٌبد ٍ کبهب          هبی 

گبزفتي   تَاًبد اس عزيبق تَافقببت    ّبي هجتکزاًِ ؽزکت اعت ٍ هبی  فقبلیت

ايزبد ؽبيغبتگی   [(.33[ ٍ  32)  اًزبم ؽَد راّجزدييب اتحبدّبي  3اهتیبس

يٌد پَيب اس يبدگیزي اعت کِ اغلت تزکیجبی اس  اّبي رديد، يک فز در سهیٌِ

ّبي فٌبٍراًِ داخلی اعت ٍ هقوَلاد هَربت   کغت فٌبٍري خبرری ٍ فقبلیت

يببثی فٌبٍراًبِ يبک     کِ هٌجـ ؽَد. درحبلی هی R&Dّبي  افشايؼ در ّشيٌِ

 [.12گبزدد    داخلبی هحغبَة هبی    R&Dربيگشيي ٍ هٌجقی هکو  ثزاي 

ّب ثب افشايؼ کغت فٌبٍري خبرری، هٌبثـ داًؼ خبَد را گغبتزػ    ؽزکت

رٍ، فبلاٍُ ثبز    ايبي  گیزًبد. اس  دادُ ٍ اس هشيت داًؼ فٌبٍراًِ خَد ثْبزُ هبی  

ثزداري اس آى را  ثزداري اس فٌبٍري خبرری، ارزاي احزثصؼ ثْزُ پذيزػ ثْزُ

کٌبد. کغبت فٌببٍري     خَد هیغز هبی تَعظ افشايؼ ٍ ًَ کزدى پبيِ داًؼ 

ثزداري اس فٌبٍري خببرری   خبرری اس هٌبثـ هصتلف، عغَح ثبلاتزي اس ثْزُ

 [.32کٌد   را فزاّن هی

 برداری از فناوری خارجی بهره -2-2-2

عببسي ٍ يبب    ثزداري اس فٌبٍري خبرری ثِ پیگیبزي ّدفوٌبد تزببري    ثْزُ

لی ٍ غیزهببلی  اًتقبل داًؼ فٌبٍراًِ ثِ ثیزٍى ؽزکت رْت کغبت هٌببفـ هبب   

ّبب ٍ   ي اس فٌبٍري تزبري کزدى ايبدُ ثزدار ثْزُيٌد ا[. ّدف فز35اؽبرُ دارد  
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گیزد اهب ٌّبَس در ثببسار    اعتفبدُ قزار ًوی داًؾی اعت کِ تَعظ ؽزکت هَرد

[. در پببراداين ًبَآٍري ثببس،    32ثزاي آى ارسػ اقتقبدي ثببلايی ٍربَد دارد    

ّببيی   ّب فٌبٍري دّد تب ؽزکت ُ را هیثزداري اس فٌبٍري خبرری ايي اربس ثْزُ

را کِ فبقد هغیزي رٍؽي ثزاي ٍرٍد ثِ ثبسار ّغتٌد، تزک کٌٌد ٍ يک هغبیز  

ّببي   ٍکبر داخلی ؽزکت، ثب کبًبل خبرری را دًجبل کٌٌد. در ايي حبلت کغت

کٌبد ٍ هَربت    خبرری در ٍرٍد ثِ ثببسار ثبزاي فٌببٍري رديبد، رقبثبت هبی      

ّببي هقبیي در خببرد اس     ّبب ٍ دارايبی   پبزٍصُ تَاًوٌدي ؽزکت ثزاي اربزاي  

ثزداري اس داًبؼ فٌبٍراًبِ در ثبسارّببي هصتلبف اس      هزسّبي ؽزکت، ثزاي ثْزُ

 [(.12  [ 32ٍؽبَد )   ّبب ثبِ هحبیظ خببرری هبی      ثٌبدي ايبدُ   عزيق کبًببل 

تبَاى ثبِ ايبي فبَرت تقزيبف ًوبَد:        ثزداري اس فٌبٍري خبرری را هی ثْزُ

ؼ فٌبٍراًِ ثِ ثیزٍى عیغتن ًَآٍري ؽبزکت،  رزيبى پیدا کزدى ايدُ يب داً

کبزدى يبب اًتقببل ثیزًٍبی داًبؼ       کِ توزکش ؽزکت فوبدتبد تزببري   یدرحبل

تَاًبد اس عزيبق تَافقببت دادى     فٌبٍراًِ ثِ ثیزٍى اس ؽزکت اعبت کبِ هبی   

 5[(. چغبجزاٍ ٍ کبزادر  35[ٍ 32اًزببم گبزدد )    راّجبزدي يب اتحبد  4اهتیبس

ِ  ( هؾبّدُ ربلجی را ًؾبى 2006) ٍعبیلِ   دادًد کِ ّز تلاػ ٍاردؽبًَدُ ثب

ؽًَدُ اس يبک عببسهبى ديگبز     يک عبسهبى، تَعظ تقزيف يک تلاػ خبرد

ؽَد. هغبلقبت تززثی يبفتٌد کِ اس ًَآٍري ثبس ٍاردؽًَدُ، ثغبیبر   ايزبد هی

گبزدد، يبک احتوببل آى ايبي      ؽًَدُ اعتفبدُ هی ثیؾتز اس ًَآٍري ثبس خبرد

کٌٌبد ٍ فقبظ    اس داًؼ خبرری اعتفبدُ هبی ّب  اعت کِ ثغیبري اس عبسهبى

ّببي   کٌٌد. تَضیح ديگز آى اعت کبِ هقیببط   تقداد کوی آى را فزاّن هی

ِ  هَردّبي  دٌّدگبى يب ًوًَِ گیزي، پبعخ اًداسُ ، تحبت تبمحیز قبزار    هغبلقب

 [.36دارًد ٍ ثب ًَفی تققت پبعصگَ ّغتٌد  

 پویایی محیطی -2-3

ِ    هحیظ يک عبسهبى کلیتی اس فَاه  فیشيکی ٍ عبَر   ارتوبفی اعبت کبِ ثب

گبذارد. ثیؾبتز هحققببى     گیزي افزاد در عبسهبى احز هی هغتقین در رفتبر تقوین

خقَهت  پیدیدُ ٍ ثصؾٌدگی/ پَيبيی، عبدُ/ ّبي هحیظ را در پبيداري/ ٍيضگی

د. هیٌتشثزگ ثٌدي کزدُ عجقِ چْبر ثقبد هحیغبی را هؾبصـ کبزدُ اعبت:       6اً

هقبث  پیدیدُ، دٍعتبًِ در هقبث  خقبوبًِ ٍ   پبيداري در هقبث  پَيبيی، عبدُ در

[. دط ٍ ثزِد هقتقدًد کِ فبدم  37ثبسارّبي يکدبرچِ در هقبث  ثبسارّبي هتٌَؿ  

اعویٌبى هحیغی داراي عِ فبکتَر اعت: پیدیدگی، پَيبيی ٍ ثصؾٌدگی )فبدم  

لَیدکٌٌبدگبى   ی افلی ت خقَهت( کِ اس ايي عِ فبه ، پیدیدگی ٍ پَيبيی ًگزاً

ِ    [. هحیظ38  اهزٍس اعت ي، تٌبَؿ در  فٌببٍر ٍعبیلِ تغییبزات در    ّببي پَيبب ثب

ّببي   ؽَد. هحیظ تزریحبت هؾتزيبى ٍ ًَعبى در تقبضبي هحقَل هؾصـ هی

کٌبد ٍ ًیبسهٌبد اهکبًببت رديبد ٍ      پَيب کبلا ٍ خبدهبت هَربَد را هٌغبَ  هبی    

در يک هحیظ ثب پَيبيی ثبلا، تغییزات هکزر در تقبضببي   .[39اعت   بفتِي تَعقِ

ّبيی اعت  دّد کِ ًیبسهٌد ؽزکت ٍکبر ر  هی ي ٍ اقداهبت کغتفٌبٍرهؾتزي، 
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 ثٌیبى ثز هجٌبي ًَآٍري ثبس ٍ ...ّبي داًؼارائِ چبرچَة هفَْهی اس تَعقِ هؾتزک هحقَل در عبسهبى 13 1396سهغتبى  ،53 ؽوبرُ ،چْبردّن عبل، فٌبٍري رؽدفقلٌبهِ 

 پَر اسثزي ٍ اکجزيرقفزي پغتکی، اثزاّین

ٌبد رقبثبت        کِ ثِ م هحقَلات ٍ خدهبت خبَد را تغییبز دٌّبد تبب ثتَاً عَر هداٍ

کٌٌد. اس عزفی در يک هحیظ پبيدار ٍ ثبحجبت، تزریحبت هؾتزي ًغبجتبد پبيبدار   

هزتجظ ثب کبرايی ٍ کبّؼ ّشيٌِ اعت  راّجزدّبياعت، ثٌبثزايي رقبثت ثزاعبط 

ّببي هحیغبی ثبز     احزات ٍيضگی لحبػ اس[. در توبم فٌبيـ، تفبٍت هقٌبداري 40 

ّببي   ي ّوبِ ثصبؼ  ثبزا ؽزکت ٍرَد دارد، ثٌبثزايي ثب افشايؼ پَيبيی هحیغی، 

ز دٍ ٍضقیت فقلبی ٍ  هزثَط هخ  هديزيت فبلی، عْبهداراى ٍ ديگزاى ارسيبثی ّ

 [.14آيٌدُ هحیظ دؽَار خَاّد ؽد  

 شناسی پژوهش روش -3

گبزدآٍري اعلافببت،    اسلحببػ ّبدف تَفبیفی ٍ    لحبػ اسايي پضٍّؼ 

ثبؽد. تحقیق حبضبز ثبب هغبلقبِ هٌببثـ اعلافببتی، اعبٌبد،        ي هیا کتبثصبًِ

هقبلات فلوی هقتجز، هزوَفِ هقبلات کٌفزاًظ ٍ کتت رْت هزٍري ربهـ 

هٌؾَر اعویٌبى اس فحیح  . ضوي ايٌکِ ثِاعت بفتِي  اًغزبمًؾزي  ثز هجبًی

 ـثز هجٌبي هجبًی ًؾبزي   ؽدُ ارائِثَدى هدل  اس اعببتید ٍ   ؽبدُ   يآٍر روب

خجزگبى حیغِ هديزيت اعتفبدُ ؽدُ اعت تب در ًْبيت هبدلی پیؾبٌْبدي   

 ثب تَرِ ثِ ادثیبت فَرت گزفتِ ارائِ گزديد. 

 مدل مفهومی پیشنهادی -3-1

هحَر ثِ دلی  هبّیت هجتٌبی ثبز داًبؼ ٍ ًبَآٍري،      ّبي داًؼ عبسهبى

ًیبسهٌد دريبفت ايدُ ٍ داًؼ رديد ثزاي تَلید هحقَلاتی هغبثق ثبب ثببسار   

ثٌببثزايي  ؛ اًد تب ثتَاًٌد ربيگبُ خَد را تحکبین ثصؾبٌد   در ًؾز گزفتِ ؽدُ

ّببي کببري ٍ فبزاّن     ٍعیلِ اًتصبة ؽزکب، رهشي کزدى رزيبى ّب ثِ ؽزکت

کٌد، ثِ رفتبر ّوکبري  ثشارّبي اعلافبتی کِ ّوکبري را تغْی  هیکزدى ا

[. ثزرعی راثغِ ثیي ًَآٍري ثببس ٍ تَعبقِ هحقبَل در    26  يبثٌد دعت هی

هغبلقبت هصتلفی هَرد ثزرعی قزار گزفتِ اعت ٍ تمحیز هخجت ًَآٍري ثبس ثز 

[(. افبشايؼ تَاًببيی   43[، 42[، 41دٌّبد. )   تَعقِ هحقَل را گشارػ هی

ي ٍ داًؼ ثبلا، ثبفج افشايؼ ًَآٍري فٌبٍرّبي ثب  ّب ثصقَؿ ؽزکت کتؽز

ثبس  راّجزدّبيدّد  ّب اربسُ هی ؽَد ٍ ثِ آى ّب هی داخلی ٍ فولکزد ؽزکت

 ؽزکب ثبز اًَاؿ هصتلف  ثبهغبفی خبرری  یزًد ٍ ثز تؾزيکگ کبر ثِرا  ثَدى

زک [. تَعقِ هؾت34   کٌٌدّوکبري ٍ هؾبرکت در تَعقِ هحقَل توزکش 

عَر اعبعی ّوکبري در ًَآٍري اعت کِ يک هَضَؿ کلیدي در هديزيت  ثِ

ًَآٍري اعت. ايي رزيبى ربري ؽدى ًَآٍري ثبس اعت کِ ثبز ّوکببري ثبب    

پبذيزػ   [(36[ٍ 11ّبي ًَآٍري توزکبش دارد )   ّب در فقبلیت ديگز ؽزکت

تَاًبد هٌحقبزاد    دّد کِ تَعقِ هحقبَل رديبد هبی    ًَآٍري ثبس، ًؾبى هی

ثَعیلِ ثصؼ تحقیق ٍ تَعقِ داخلی هؾصـ ؽَد، اهب فلاٍُ ثبز ايبي ثبِ    

 1هؾبرکت ٍ ّوکبري عیف ٍعیقی اس ثبسيگزاى خبرری ثغتگی دارد. لیتلبز 

ّبي تَعقِ هحقَل  (، فبکتَرّبي کلیدي هَفقیت پزٍص1995ٍُ ّوکبراى )

رديد هؾتزک را ثزرعی کزدًد ٍ يبفتٌد کبِ ارتجببط هکبزر ثبب يکبديگز ٍ      
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يٌد ًَآٍري ثب هَفقیت اّبي خبرری درگیز در فز ثیي ؽزکت ٍ ثصؼافتوبد 

ريبشي ٍ   عَر هؾتزک ثزًبهِ ؽزکب ثِ کِ یٌّگبه[. 42عبسهبى هزتجظ اعت  

ّببي يکبديگز را اّبزم کٌٌبد،      ّب قبدرًد هٌببثـ ٍ قبثلیبت   کٌٌد، آى ارزا هی

ّببي يبک    ّب هٌبفـ ثیؾتزي ًغجت ثِ تبلاػ  ثٌبثزايي ّوکبري هؾتزک آى

[. يک ًبحیِ خبؿ ٍ ثغیبر هْن درٍى 27کٌد   يی ايزبد هیتٌْب  ثِؽزيک 

ًَآٍري ثبس، تزکیبت رزيببى داخلبی ٍ خببرری تَعبقِ هؾبتزک ًبَآٍري        

يٌد پیَعتِ ًَآٍري ثبس، ثِ خلق اّبي چٌدگبًِ اعت. ايي فز ٍعیلِ عبسهبى ثِ

گذاري  هغبفی ٍ عزهبيِ  هؾتزک ثب ؽزکبي هکو  اس عزيق اتحبد، تؾزيک

ايبي،   [. فبلاٍُ ثبز  44کِ ثزاي هَفقیت حیبتی اعت، اؽببرُ دارد   هؾتزک 

ّببي پیؾبزفتِ ٍ هکوب ، ًبَآٍري      تَاًٌد ثب اعتفبدُ اس فٌبٍري ّب هی ؽزکت

ّبي تَعقِ هؾتزک ٍ فولیبت هؾتزک ثبب   داخلی خَد را ثب تکیِ ثز قبثلیت

ّببي رديبد را پَؽبؼ دٌّبد      ؽزکبي چٌدگبًبِ تَعبقِ دٌّبد ٍ فزفبت    

[. 45ّبيی در ثیزٍى اس ًبحیِ رقبثت ديدُ ؽَد   ِ فزفتک ثصقَؿ ٌّگبهی

دّبد کبِ ّوکببري ثبب      يک تَافق ثغیبر ٍعیـ در ادثیبت ًَآٍري ًؾبى هی

ّب هٌزز ثِ احز هخجتی ثز فولکبزد   کٌٌدگبى، هؾتزيبى، رقجب ٍ داًؾگبُ هیيمت

ؽَد. هغبلقبت گذؽتِ تمکید کزدًد کِ فولیبت هؾتزک فویق،  ًَآٍري هی

ّبي هؾتزک ٍ ارتجبط ثیي ؽزکت ٍ ؽزکبي اتحبد احز هخجتی ثز  ثٌدي دعتِ

 [. 42ًتبيذ فولکزد دارد  

ِ  NPDثب تَرِ ثِ رؽد رقبثتی ٍ تغییزات عزيـ هحیغی، ثبِ   فٌبَاى   ثب

 ٍ راّی ثزاي تضویي ثقب ٍ هَفقیت ثغیبري اس راّجزدييک فقبلیت کلیدي 

ّبيی اعت  ؽزکتّبي ثبسار ًیبسهٌد  [. آؽفتگی40  ؽَد ّب ديدُ هی ؽزکت

داًؼ ٍ فٌببٍري رديبد ثبزاي ثبزآٍردُ کبزدى تقبضبب ٍ        ثِ دًجبلکِ دائوبد 

( يبفتٌبد کبِ ٍعبقت    2006تزریحبت هؾتزي ّغتٌد. لارعبي ٍ عببلتز )  

اعببتفبدُ اس داًببؼ خبببرری، اس فبکتَرّبببي خبببرری هخبب  آؽببفتگی يببب   

کٌٌد، ؽک  گزفتبِ   ريشي هی ّبي هحیغی کِ پَيبيی هحیغی را پی فزفت

ّبي ثب فدم اعویٌبى ٍ  ّبي آؽفتِ )هحیظ هديزيت ًَآٍري در هحیظ اعت.

[. در يک هحیظ فٌبٍراًبِ پَيبب،   46  پیدیدگی ثبلا( يک چبلؼ فودُ اعت

کٌببد، سيببزا داًببؼ فٌبٍراًببِ ٍ   ي خبببرری تکیببِ هببی فٌبببٍرؽببزکت ثببز 

ؽبَد. ًتببيذ ًؾببى دادُ     عزفت هٌغَ  هبی  ّب ثِ ّبي ربري آى سيزعبخت

ٍراًِ احز هخجتی رٍي ًَآٍري ثببس خببرد ؽبًَدُ دارد.    اعت کِ آؽفتگی فٌب

دّبد کبِ ؽبزايظ     ايي اهز اّویت سيبدي ثزاي هديزاى دارد سيزا ًؾبى هبی 

دّد. ثزاي حفبؼ رقبثبت در    ًَآٍري ثبس را افشايؼ هی راّجزدّبيهحیغی، 

گیزي اس پبيگبُ داًؼ  ّب اقداهبت ًَآٍري ثبس را ثزاي ثْزُ هحیظ پَيب، ؽزکت

َ   15پذيزًبد    زکبي خببرری هبی  ٍ فٌبٍري ؽ  2[. در هغبلقببت ّبًب  ٍ چب

کٌٌدگی هتغیزّبي هحیظ در  ( ثِ ًقؼ تقدي 2009) 3(، لیدتٌتبلز2013)

اعت ٍ هیشاى احزپذيزي آى در ؽزايظ هصتلف  راثغِ ًَآٍري ثبس اؽبرُ ؽدُ

پبَر ٍ   اعبت. ّودٌبیي هغبلقبِ اثبزاّین     هحیغی، هتفبٍت ًؾبى دادُ ؽدُ

                                                             
2. Hung & Chou 
3. Lichtenthaler 
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 پَر اسثزي ٍ اکجزيرقفزي پغتکی، اثزاّین

گبزي   تَاًد ًقؼ تقدي  ى داد کِ پَيبيی هحیغی ًوی( ًؾب1394ديگزاى )

ثبزداري ٍ فولکبزد فبٌبيـ تَلیبدي      ثیي دٍعَتَاًی ثب اثقبد اکتؾبف ٍ ثْزُ

ّب هوکبي   عَر عزيـ افشايؼ يبثد، ؽزکت ثِ فٌبٍريداؽتِ ثبؽد. اگز سهیٌِ 

ايبي اعببط،    اعت در کغت ارسػ اس ًبَآٍري هؾبک  داؽبتِ ثبؽبٌد، ثبز     

دعت آٍردى ارسػ اس فٌبٍري  ّبي ؽزکت را در ثِ آؽفتگی هحیغی قبثلیت

ًبَآٍري   راّجبزد کبزدى   دّد. در ًتیزِ هشايبي ؽزکت در دًجبل کبّؼ هی

يبثد. سيزا در ايي پَيبيی، ؽزکت ثِ تٌْبيی قبدر ثبِ   ؽًَدُ افشايؼ هی خبرد

ِ   پَؽؼ توبم تَعقِ داخلبی خبَد ًیغبت.     R&Dٍعبیلِ   ّبي فٌبٍراًبِ ثب

کِ  تب سهبًی ّب ّب در افشايؼ ثبسگؾت اس فٌبٍري زکتًَآٍري ثبس، ثِ ؽ راّجزد

کٌین  [. هب فزك هی35کٌد   ايي فٌبٍري در ؽزکت تؾکی  ؽَد، کوک هی

پَيبيی هحیغی احتوبلی اعت کبِ ثبز رٍاثبظ ثبیي ًبَآٍري ثببس ٍ تَعبقِ        

ّب هوکبي   گذارد. فؾبر افلی هحیظ پَيب در ؽزکت هؾتزک هحقَل احز هی

ٍ خبدهبت هَربَد ثغبیبر عبزيـ هٌغبَ        اعت ايي ثبؽد کبِ هحقبَلات  

ّبيی  ّبي پَيب ثِ ؽزکت ؽًَد ٍ ثبيد عزيقبد تَعقِ يبثٌد، ثٌبثزايي هحیظ هی

ّبي عبسگبر را تَعقِ دٌّد ٍ هزسّبي کغت ٍ  پبعخ عزفت ثًِیبس دارًد کِ 

لبذا ثبزاي حبداق      .آٍري اعلافبت را فزاتز اس عبسهبى گغتزػ دٌّبد  روـ

اکتؾببفی ٍ تَعبقِ    راّجزدّببي ًیبس ثِ هقزفی  ّب کزدى ايي پديدُ، ؽزکت

هحقَل رديد دارًد کِ اس هحقَلات ٍ خدهبت فقلی دٍر ؽًَد. ثَگببًشا ٍ  

( ثزايي ثبٍرًد کِ آؽفتگی هحیغی هصتـ ّز پزٍصُ ثبيد 2009) 1ّوکبراى

ثزببي آؽببفتگی هحیغببی هصببتـ ؽببزکت يببب فببٌقت ؽٌبعبببيی گببزدد.  

ي پَيبيی هحیغی هٌزبز ثبِ   ( هقتقد اعت کِ عغَح ثبلا1995) 2يبًغیتی

[. ٍاحدّبي عببسهبًی کبِ ًبَآٍري را    40ؽَد   هی NPDفدم اعویٌبى در 

تَاًٌد در تغییز ؽبزايظ ثبز ايزببد هحقبَل ٍ خبدهت       کٌٌد، هی دًجبل هی

ّبي آؽبفتِ   هحیظ[. 47رديد يب رفـ ًیبس ثبسارّبي ًَؽَْر، توزکش کٌٌد  

ؽَد در حبلیکِ هشايبي  هی NPDي هزدد ثٌد کزُیپثبفج افشايؼ هشيت 

[. اهب در يک ثبسار 48دّد   ثزداري آى را کبّؼ هی اس ثْزُ آهدُ  دعت ثِ

ٍ تقبضبي هؾتزي ًغجتبد کن اعت، ثٌبثزايي  فٌبٍريثب پَيبيی کن، عزفت 

کبِ   افلاحبت ٍ تغییزات رشئی هحقَل يب خبدهت ًیببس اعبت، ٌّگببهی    

بفقی اس اعبتفبدُ  تَاًبد هٌب   عغح پَيبيی هحیغی هلاين ثبؽد، ؽزکت هی

ّببي درًٍبی هَربَد     کبه  اس تززثیبت فقلی خَد کِ هزتجظ ثبب قبثلیبت  

ُ   اؽزکت هخ  داًؼ، هْبرت ٍ فز هٌبد ؽبَد    يٌدّبي هَربَد اعبت، ثْبز

ّبي تَعقِ هحقبَل   دّد کِ پزٍصُ تحلی  ًتبيذ تززثی ًؾبى هی [.17 

ؽًَد کِ ايي اهز ثبيغبتی ثبب در    ّبي آؽفتِ حوبيت هی رديد در هحیظ

هیبشاى   2[. ردٍل 46  ؾز گزفتي عغَح هصتلف آؽفتگی تقییي گزددً

ّبي اًزبم ؽدُ در ارتجبط ثب هتغیزّبي هغزح ؽدُ در پضٍّؼ را  پضٍّؼ

 دّد.  ّبي هصتلف ًؾبى هی در عبل

 

                                                             
1. Buganza, 
2. Iansity 

 هغبلقبت اًزبم ؽدُ پیزاهَى هتغیزّبي پضٍّؼ -2ردٍل 
اٍثظ هیبى هتغیزّب  هٌبثـ هَردثزرعیثزخی اس  ر

عقِ هؾتزک  آٍري ثبس ٍ تَ ًَ

 هحقَل
 49 ،]42 ،]41 ،]21 ،]13 ،]5 ، ]4  ]53 ،]52 ،]51 ،]50،] 

آٍري ثبس ٍ پَيبيی هحیغی ًَ 
 54 ،]47 ،]46 ،]32 ،]15 ،]6] 

 58 ،]57 ،]56 ،]55] 

عقِ هؾتزک هحقَل ٍ  تَ

 پَيبيی هحیغی

 ،46 ،]40 ،]19 ،]17] 

 59 ،]55 ،]54 ،]48] 

 

ؽدُ، هدل  ؽدُ ٍ هغبلت ثیبى ّبي اًزبم ثديي تزتیت ثب تَرِ ثِ ثزرعی

دٌّبدُ   ارائِ گزديدُ اعت. ايي هبدل ًؾببى   1پیؾٌْبدي تحقیق در ؽک  

ّببي   دٌّدُ تمحیزي اعت کِ عببسهبى  هغیز پضٍّؼ حبضز ثَدُ ٍ پیؾٌْبد

یزِ تَلیبد ٍ تَعبقِ هؾبتزک    ًت دريٌد تَعقِ هحقَل ٍ اًَآٍر ثز رٍي فز

گذارد ٍ ايٌکِ پَيبيی هحیغی چگًَبِ ايبي راثغبِ را تحبت      ت هیهحقَلا

 دّد. تمحیز قزار هی

 
 عبختِ( هدل هفَْهی پیؾٌْبدي )هحقق -1ؽک  

 گیری و پیشنهادها نتیجه -4

ّبيی اعت کبِ در ادثیببت    ّب ٍ ًؾزيِ عزاحی ايي هدل تزکیجی اس هدل

اعت، تحقیقبت ٍ هغبلقبت پیؾیي  رکز ؽدُ، ّوبًغَر کِ ًؾبى دادُ ؽدُ

اًتؾبر دارًد کِ ًَآٍري ثببس ثبز تَعبقِ هؾبتزک هحقبَل تبمحیز ثگبذارد.        

تَاى گفت: ثبب تَربِ ثبِ     ًؾز داؽتي هغبلقبت اًزبم ؽدُ هی ثٌبثزايي ثب در

هحبَر،   ثٌیببى ٍ دٍر ؽبدى اس اقتقببد ًفبت     اّویت رٍسافشٍى اقتقبد داًبؼ 

ثِ دًجبل آى تَعقِ اقتقبدي، ًببگشيز  ّب ثزاي رؽد پبيدار اقتقبدي ٍ  دٍلت

ثٌیبى ّغتٌد. يکی اس هغبئ  هْن در  ّبي داًؼ اًداسي ٍ تداٍم ؽزکت ثِ راُ

هحَر، عزفت ثببلاي تغییبزات ٍ تحبَلات در هحبیظ      ٍکبرّبي داًؼ کغت

گیبزي در ايبي حبَسُ ثبدٍى      ريشي ٍ تقوین کِ تَاًبيی ثزًبهِ فٌبٍراًِ ثَدُ

ّببي   آيٌدُ فٌبٍري، ًبهوکي اعت. عبسهبىدرک ؽبيغتِ اس هَققیت حبل ٍ 

ّببي خببرری عببسگبر     ثٌیبى در ؽزايظ عصت ٍ پَيبيی ثبلا، ثب چبلؼ داًؼ

ؽًَد. ثبيد ايي اهز را در ًؾز داؽبت کبِ ٍقبَؿ تغییبزات عبزيـ ثبزاي        هی

 ٍاقبـ اگبز ايبي تغییبزات عبزيـ، قبثب        آؽفتگی هحیغی کبفی ًیغت، در

اي ٍرَد ًدارد. ثٌبثزايي تَفیِ  آؽفتِ ٍاقـ افلاد هحیظ ثیٌی ثبؽد، در پیؼ

ؽَد تب پَيبيی ٍ آؽفتگی هحیظ ثزاي ّز پزٍصُ ؽٌبعبيی گزدد ًِ ثزاي  هی

ّببي   ؽزکت ٍ فٌقت. اس عَيی ايٌکِ ّز عبسهبًی چِ درفبدي اس فقبلیبت  

کٌد، هَضَفی اعبت کبِ ثبِ     ّبي تَعقِ هحقَل هی خَد را فزف فقبلیت

ؽبَد. لبذا لاسم    ثبسار تقبضب هزتجظ هیربيگبُ کًٌَی ٍ راّجزدي عبسهبى در 

تَعقِ را هْن ؽوزدُ ٍ در ّویي  ٍ ّبي تحقیق ّب فقبلیت اعت ايي ؽزکت
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 پَر اسثزي ٍ اکجزيرقفزي پغتکی، اثزاّین

ّب ثزاي  ح  ؽَد يکی اس ثْتزيي راُ ي کِ اس هتي اعتٌجبط هیعَر ّوبىراعتب 

رديبد،   اعتفبدُ ثْتز اس داًؼ ٍ اعلافبت ثبزاي تَلیبد هحقبَلات ًَآٍراًبِ ٍ    

ٍ اعبتفبدُ اس ًبَآٍري ثببس اعبت. هبديزاى ثبيبد اس       تَعقِ فزٌّ  هؾببرکتی  

کٌٌبدگبى در تَعبقِ    تَاًبد اس هؾببرکت هؾبتزيبى يبب تبمهیي      هٌبفقی کِ هی

عَر پیؾگبهبًِ ثِ هؾبرکت  دعت آيد، آگبُ ثبؽٌد ٍ ثزاعبط آى ثِ هحقَل ثِ

ّب ٍ هديزاى ثبيد قبدر ثبِ درک ٍ هبديزيت    ّب ثدزداسًد. لذا ؽزکت ثبلقَُ ثب آى

ؽٌبعببيی، ربذة ٍ    .کٌٌبدگبى ثبؽبٌد   هتفبٍت هؾتزيبى ٍ تبمهیي ّبي  ًقؼ

اس خببرد ؽبزکت، اس عزيبق ؽٌبعببيی هحبیظ       آهبدُ   دعت ثِتغجیق داًؼ 

تَاًد هٌزز ثبِ افبشايؼ قبدرت     تَعقِ داخلی عبسهبى هی ٍ  خبرری ٍ تحقیق

ّب ثب ّبدف دعبتیبثی ثبِ اّبداف      ثزقزاري ارتجبط ثب رقجب ٍ اًتقبل داًؼ ثِ آى

يٌد ًَآٍري ثببس اعبت ٍ اس   اهبى ؽَد کِ گبهی در رْت تقَيت فزتزبري عبس

تزي ثزاي هحقبَلات ٍ خبدهبت در ًؾبز     تَاى عزاحی هٌبعت ايي عزيق هی

ّب در ايزاى ثزاي افشايؼ هَفقیت ثبيبد رٍيکزدؽببى را    گزفت. ثٌبثزايي ؽزکت

هقتقبد اعبت کبِ     2010ًغجت ثِ ًَآٍري تغییز دٌّد. ّوبًغَر کِ چغجزاٍ 

ّبي هٌبثـ ثزاي حوبيت اس اًَاؿ تَعبقِ در   ثبس ثبفج ارتقبي ّوبٌّگیًَآٍري 

کٌٌدُ در رًٍبد   فٌَاى يک اثشار تغْی  ؽَد. ثٌبثزايي ًَآٍري ثبس ثِ ًَآٍري هی

ّببي   ؽبَد کبِ ؽبزکت    ؽبَد. پیؾبٌْبد هبی    تَعقِ هحقَل هحغبَة هبی  

ًببَآٍري ٍ  راّجزدّببي  ثببس ثببَدى ثٌیببى ثببِ يببفتي ّوبببٌّگی هیببى     داًبؼ 

ّبي تَعقِ هحقَل خبَد ثبزاي غلجبِ کبزدى ثبز تغییبزات هحیغبی،        يٌدافز

ثدزداسًد. ثٌبثزايي داؽتي عیغتوی دقیبق ثبزاي رغبتزَ ٍ کؾبف داًبؼ ٍ      

ّبي داًؾی،  خبرری ٍ يب ٍاحدي اختقبفی ثزاي تزبري کزدى دارايی فٌبٍري

رعد. هخببلی کبِ در ايبي ارتجببط      ّب ضزٍري ثِ ًؾز هی ثزاي ايي ًَؿ عبسهبى

تَعقِ يبک کؾبَر، ثبب     راّجزدیبى کزد، عیلیکَى ٍلی اعت. لذا در تَاى ث هی

تَرِ ثِ تجببدل داًبؼ ٍ اعلافببت خببرری، ثبيغبتی ثبِ تؾبصیـ فبٌبيـ         

ؽَد کِ در الگَي تزبرت  هحَر تَرِ ٍيضُ داؽت، ّویي اهز هَرت هی داًؼ

يک کؾَر تغییزات هخجت ٍ رديدي ؽبّز ؽَد ثب فٌبيت ثِ ايي هَضبَؿ کبِ   

ِ   داًبؼ ّببي   ؽزکت فٌبَاى يکبی اس هزاکبش هْبن در رْبت اًزببم        ثٌیببى ثب

ؽَد، لبشٍم تَربِ ثبِ ًبَآٍري ثببس ٍ فزٌّب         ّبي ًَآٍراًِ قلوداد هی فقبلیت

تَعبقِ اقتقببدي ٍ ًیببس     ثبلا ثزدىتَاًد ثِ  هؾبرکت در تَعقِ هحقَلات هی

ّب هفید ٍاقـ ؽَد. ًیزٍّببي ربَاى ٍ    هجزم ثِ خَدکفبيی در ثغیبري اس سهیٌِ

تَاًٌبد   ّبي پضٍّؾی، هی  ثٌیبى ثزاي رفـ گلَگبُ ّبي داًؼ قـ هزوَفِهتص

ثزداري داًبؼ ٍ فٌببٍري خببرری ًقبؼ پزرًگبی       ّبي کغت ٍ ثْزُ در سهیٌِ

گیزي اس ًبَآٍري ثببس ثبزاي داؽبتي      ثْزُ در کٌبرداؽتِ ثبؽٌد. اس عَيی ديگز 

 هَارد سيز را هدًؾز قزار داد: تَاى یهتَعقِ هؾتزکی هَفق 

 ًقبط ضقف ٍ قَت ٍ هَققیت ؽزکت در سًزیزُ ارسػررعی ة 

 ّبي داخلی ٍ هٌبثـ هَردًیبس ثبزاي   ّبي ثیي هْبرت ؽٌبعبيی ؽکبف

 ثزقزاري رٍاثظ تَعقِ هؾتزک

 يٌد ٍ هقیبرّبيی ثزاي اًتصبة ؽزکبي تَعقِاتقزيف فز 

 ّب ّبي ثیي عبسهبى ثزقزاري ارتجبعبت هٌبعت ٍ رٍؽي ثیي تین 

 تَعقِ ثب اثشارّبي اعلافبتیّبي  ثزقزاري عیغتن 

ّبي فزٌّگی ٍ  لاسم ثِ رکز اعت کِ هتغیزّبي خبؿ ؽزکب هخ  فبفلِ

تَاًٌد احزات هٌفی در اًتقببل   عبسهبًی، ثب اثْبم داًؼ هزتجظ ّغتٌد کِ هی

تزيي  تَاى هؾکلات فزٌّگی ٍ عبسهبًی را اس هْن داًؼ ثگذارد. ثٌبثزايي هی

ت. ثٌببثزايي هبدل پیؾبٌْبدي پبضٍّؼ     ّب ثزاي ًَآٍري ثبس داًغ هحدٍديت

ربري ثزاي درک ثْتز ًَآٍري ثبس در تَضیح تَعقِ هؾتزک هحقَل اعت 

     ِ  ٍ يک چبرچَة پیؾٌْبدي هفَْهی ثزاعبط هبزٍر ادثیببت اعبت. لبذا ثب

خَثی اّویت هَضَؿ حبضز ثزاي گبم ًْبدى ّزچِ ثْتز در هغبیز تَعبقِ   

قبلِ حببکی اس اّویبت   در ه ؽدُ هغزحهَارد  کِ آًزب اسگزدد.  هؾصـ هی

تحقیقبتی ٍ کبرثزدي هَضبَؿ حبضبز اعبت، لبذا در اًتْببي هقبلبِ ثبزاي        

ِ ؽَد کِ ثب تَرِ ثِ هدل  تحقیقبت آتی پیؾٌْبد هی تبَاى   ، هبی ؽبدُ   ارائب

ِ فَرت پیوبيؾی ثز رٍي  هقبلِ حبضز را ثِ ّبب هبَرد    ي اس ؽبزکت ا هزوَفب

خببرری را در   گبز  ي تقبد . اس عزفی هب در ايي پضٍّؼ يک داد قزارآسهَى 

تَاًٌد فبلاٍُ ثبز پَيببيی هحیغبی، يبک       ًؾز گزفتین، پضٍّؾگزاى آتی هی

 ثزرعی قزار دٌّد. داخلی ّودَى ؽزفیت رذة را ًیش هَرد گز ي تقد
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