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 چکيده

فتطزي ٚ ؾتبظٔب٘ی اؾتت    حتی ضلبثت زض ثبظاض ٚاثؿتتٝ ثتٝ تٛؾتدٝ زا٘تف      اؾت. أطٚظٜ زا٘ف جعئی اؾبؾی اظ ؾطٔبيٝ ٞط ؾبظٔب٘ی

ٔسيطيت زا٘ف ثٝ وؿت زا٘ف ٔٙبؾتت زض   ضاٞجطزولاٖ ؾبظٔبٖ ٚ  ضاٞجطزٞبيزا٘ف زض پی آٖ اؾت تب ثتٛا٘س ثب پیٛ٘س ثیٗ  ٔسيطيت

ظٔبٖ ٔٙبؾت ٚ ثٝ فطز ٔٙبؾت ٚ ٕٞچٙیٗ حفظ ٔعيت ضلبثتی ؾبظٔبٖ وٕه وٙس. ايٗ ٔغبِدٝ ثٝ ز٘جبَ ثطضؾی عٛأُ ايجبز اٍ٘یعٜ 

ٌصاقتٗ زا٘ف ذٛز ثب ؾبيط وبضوٙبٖ اؾت. زض ايٗ پػٚٞف، وٝ ٔجتٙتی ثتط ضٚـ تٛنتیفی پیٕبيكتی      اي ثٝ اقتطانزض وبضوٙبٖ ثط

٘فط  128٘فط ثٛزٜ وٝ تدساز ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط ثب  191ٔغبِدٝ ثٝ تدساز  اؾت، جبٔدٝ آٔبضي ٔتكىُ اظ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوعي ثب٘ه ٔٛضز

ْ ٌیطي ثب اؾتفبزٜ اظ ق قسٜ اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ  ٔحبؾجٝ آٚضي اعلاعتبت اظ پطؾكتٙبٔٝ پتٙ      ٌطفتتٝ ٚ ثتطاي جٕت      یٜٛ تهبزفی ؾبزٜ ا٘جتب

ٌطفتتٝ   یتس لتطاض  أيقسٜ اؾت. ضٚايی ٔحتٛاي پطؾكٙبٔٝ ثب ٔطاجدٝ ثٝ اؾتبزاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ذجطٜ ٔتٛضز ت   اي ِیىطت اؾتفبزٜ ٌعيٙٝ

زضنس ٔحبؾجٝ ٌطزيس. اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛٛضف اؾٕیط٘ف ثطاي تكریم  4/82اؾت. پبيبيی پطؾكٙبٔٝ اظ عطيك فطَٔٛ آِفبي وطٚ٘جبخ 

ٞب قسٜ اؾت. جٟت آظٔٛزٖ فطضیبت تحمیك اظ آظٖٔٛ  ثٛزٖ زازٜ ٞب اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تیجٝ آٖ غیط٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ غیط٘طٔبَ ٘طٔبَ ٚ

وبضوٙبٖ ٚ ٔسيطاٖ ثب٘ته اٍ٘یتعـ ثتط     قسٜ اؾت. ٘تبي  ٘كبٖ زاز وٝ اظ زيس  ٞبي غیط٘طٔبَ اؾتفبزٜ ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ ثطاي زازٜ

اؾت. اظ عطفی ضاثغٝ ثیٗ عٛأُ اٍ٘یعقی زض ايجبز اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ثب٘ته يىؿتبٖ ٘جتٛزٜ ٚ ثیكتتطيٗ      ثطؤتؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ ٔ

 ٞبي ٔبِی ٚ غیطٔبِی ٚ وٕتطيٗ ٘مف ٔطثٛط ثٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثٛزٜ اؾت. ٘مف ٔطثٛط ثٝ پبزاـ

 واشگان کليدي

 .ثب٘ه ؛ؾبظٔب٘ی  فطًٞٙ ؛اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ ؛تؿٟیٓ زا٘ف ؛ٔسيطيت زا٘ف

 

 مقدمه -1

ی زا٘ف اؾتت ٚ ثتٝ   زٞ ؾبظٔبٖثٝ ظثبٖ ؾبزٜ، ٔسيطيت زا٘ف ثٝ ٔدٙبي 

ي ٟٔتٓ ضا وتٝ ثركتی اظ    ٞب ترهمتب اعلاعبت ٚ  وٙس یٔٞب وٕه  ؾبظٔبٖ

ٚ ثسٖٚ ؾبذتبض ٔكرهی زض ؾبظٔبٖ ٚجٛز زاض٘تس ضا   ٞؿتحبفظٝ ؾبظٔبٖ 

ی ٕ٘بيس. ثسيٗ تطتیت ٔسيطيت زا٘ف اثعاضي زٞ ؾبظٔبٖقٙبؾبيی، ا٘تربة ٚ 

ي ثطاي زؾتیبثی ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ اظ عطيك فطايٙسٞبي تِٛیس ٚ اقتطان لٛ

 زا٘ف ثب وٕه فٙبٚضي اؾت.

ثتطاي   ٞب ؾبظٔبٖ وٝ اؾت ايٗ ٔسيطيت حٛظٜ زض اؾبؾیؾؤالات يىی اظ 

 ضا ٞتب  آٖ ٚ يبثٙتس  ٔی زؾت ضلبثتی ٔعايبي ثٝ ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ذٛز چٍٛ٘ٝ

ٝ ثركتٙس. أتطٚظٜ ٘یطٚٞتبي ا٘ؿتب٘ی تٛإ٘ٙتس       ٔتی  تساْٚ ٝ  تٟٙتب  ٘ت ٖ  ثت  عٙتٛا

ٝ قتٛ٘س، ثّىتٝ    ي انّی يه ؾبظٔبٖ ٔحؿٛة ٔیٞبٝ يؾطٔب ٖ  ثت ٔٙتبث    عٙتٛا

ي اضظقٕٙس اؾت وٝ ا ٔمٌِٛٝطز٘س. ِصا زا٘ف  اؾبؾی ٔعيت ضلبثتی تّمی ٔی

 زض ؾغح ؾبظٔب٘ی ثبيؿتی ٔسيطيت قٛز. 

ف زض پی آٖ اؾت وٝ ثب ذّك،  ي ٚ ثٝ اقتطان ٌصاقتتٗ  ٍٟساض٘ٔسيطيت زا٘

ف زض ثیٗ تٕبْ اعضبي ؾبظٔبٖ، ظٔیٙٝ ايجبز ٔعيت ضلبثتی ضا فطاٞٓ وٙتس. ثتٝ    زا٘

ُ ٔٛفمیت  ي پیكتطٚ زض جٟتبٖ،   ٞتب  قطوتٚ  ٔؤؾؿبتٕٞیٗ زِیُ يىی اظ عٛأ

ف اؾت. ٚ تىٙیه ٞب ضٚـاؾتفبزٜ اظ    ٞبي ٔرتّف ٔسيطيت زا٘

 :]9[تجییٗ ٕ٘ٛز  تٛاٖ ثٝ قطح ظيط قف ٔعيت ٔسيطيت زا٘ف ضا ٔی
 ؾبظز تتب ترهتم فٙتی     جٌّٛیطي اظ افت زا٘ف: ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٔی

حیبتی ذٛز ضا حفظ وطزٜ، اظ افت زا٘ف حیبتی وٝ اظ ثبظ٘كؿتتٍی،  
ؾبظي يب اذطاج وبضوٙبٖ ٚ تغییطات ؾبذتبض حبفظتٝ ا٘ؿتب٘ی    وٛچه

 قٛز جٌّٛیطي وٙس. ٘بقی ٔی
 ٓظ ضا ثتتطاي ٌیتتطي: ٘تتٛک ٚ ویفیتتت زا٘تتف ٔتتٛضز ٘یتتب ثٟجتتٛز تهتتٕی

وٙتس ٚ   ٞبي اثطثرف زض ؾغح ؾبظٔبٖ قٙبؾتبيی ٔتی   ٌیطي تهٕیٓ
ثركتس. زض ٘تیجتٝ، تهتٕیٕبت     زؾتطؾی ثٝ آٖ زا٘ف ضا تؿٟیُ ٔی

 ٌیطز. تط ؾبظٔب٘ی نٛضت ٔی تط ٚ ثٟتطي زض ؾغٛح پبيیٗ ؾطي 
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یعـ جٟت پیبزٜ 24 1399تبثؿتبٖ  ،63 قٕبضٜ ،قب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ُ ٔؤثط ثط ايجبز اٍ٘ أٛ  ... زا٘ف ؾبظي ٔسيطيتع

 نفبئی ٚ جٕبِی

 زٞس زضن ثٟتطي  پصيطي: ثٝ وبضوٙبٖ اجبظٜ ٔی پصيطي ٚ ا٘غجبق ا٘دغبف
ُ  اظ وبض ذٛز زاقتٝ، ضاٜ ٞتبي ٘تٛآٚض ٔغتطح وٙٙتس، ثتب ؾطپطؾتتی        حت

 ٔؿتمیٓ وٕتط وبض وٙٙس ٚ وٕتط ٘یبظ ثٝ ٔساذلات زاقتٝ ثبقٙس.
 ٖٙس قىبف ٞب ضا لبزض ٔی ٔعيت ضلبثتی: ؾبظٔب ٞبي  ٞب ٚ فطنت ؾبظز تب ثتٛا٘

دُٕ ٘كبٖ زٞٙس. ٞب عىؽ ضلبثتی ضا قٙبؾبيی ٚ ٘ؿجت ثٝ آٖ  اِ
 تٛجٝ وب٘ٛ٘ی ٚ ذسٔت ثٝ  ؾبظز تب ٔسيطيت ٔكتطي: ؾبظٔبٖ ضا لبزض ٔی

ٔكتطي ضا افعايف زٞس. زا٘ف ٔكتطي ثبعث ؾطعت پبؾد ثٝ ؾؤالات، 
قتتٛز. ايتتٗ أتتط ٕٞچٙتتیٗ  ٞتتبي ٔكتتتطي ٔتتی ٞتتب ٚ قتتىبيت تٛنتتیٝ
 .ٌطزز وٙٙسٜ ؾبظٌبضي ٚ ویفیت ثٟتط ذسٔبت ثٝ ٔكتطيبٖ ٔی تضٕیٗ

 ٝٞتب زض ثرتف ؾتطٔبيٝ ا٘ؿتب٘ی: اظ عطيتك       ٌصاضي وبضٌیطي ؾطٔبيٝ ث
ٓ تٛا٘بيی ث ٞتبي يتبز ٌطفتتٝ قتسٜ،      قتسٖ زض زضؼ  ركیسٖ ثٝ ؾتٟی
ٞبي اؾٙبز، ثطضؾی ٚ حتُ اؾتتاٙبئبت، زض اذتیتبض ٌتطفتٗ ٚ      فطايٙس

 ٖ تٛا٘ٙتس ثتٝ ثٟتتطيٗ ٚجتٝ زض      ٞتب ٔتی   ا٘تمبَ زا٘ف ضٕٙی، ؾتبظٔب
 .ٌصاضي وٙٙس اؾترساْ ٚ وبضآٔٛظي وبضوٙبٖ ؾطٔبيٝ

 عـیثطاٍ٘ ؤثطٔٞسف اظ ايٗ تحمیك زض اثتسا قٙبؾبيی عٛأُ ٚ فبوتٛضٞبي 

زض پطٚغٜ ٔسيطيت زا٘ف، ؾتپؽ ثطضؾتی ايتٗ     ٞب آٖوبضوٙبٖ جٟت ٕٞىبضي 

ي ٞتتب زازٜثتتب ثطضؾتتی  تيتتزضٟ٘بٚ  1ثب٘تتهزض ؾتتبظٔبٖ ٔطوتتعي  ٞتتب ٔؤِفتتٝ

 .ٞؿت، اضائٝ ضاٞىبضٞبيی جٟت ايجبز اٍ٘یعٜ وبضوٙبٖ ثب٘ه قسٜ يآٚض جٕ 

 ادبيات تحقيق -2

      َ ُ  تٛاٖ ٞسف اظ تؿتٟیٓ زا٘تف ضا تلاقتی ثتطاي ا٘تمتب وتطزٖ   ٚ تجتسي

ٚ ٔٙتبف    ٞتب  يتی زاضاضٕٙی( ٕٞٝ وبضوٙتبٖ ثتٝ     تجطثیبت ٚ زا٘ف )آقىبض ٚ

 ؾبظٔب٘ی جٟت پیكجطز اثطثركی ؾبظٔب٘ی ثیبٖ ٕ٘ٛز.

ً ٞب تیفدبِ 1جسَٚ  ضا ٘كتبٖ   2ي وّیسي زض چطذٝ ٔسيطيت زا٘ف ٚيت

زٞس. ٔعيت عٕسٜ ضٚيىطز ٚيً زض چطذٝ ٔسيطيت زا٘ف قطح ٚاضتح ٚ   ٔی

وبُٔ زض ايٗ ذهٛل اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ حبفظٝ ؾتبظٔب٘ی ثتٝ ٔٙظتٛض ايجتبز     

 .]10[قٛز  ٞب ٚ ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٔی ، ٌطٜٚ اضظـ ثطاي افطاز

 (1993) ٚيًٞبي وّیسي چطذٝ ٔسيطيت زا٘ف  ذلانٝ فدبِیت -1جسَٚ 

 وبضثطز -4 تؿٟیٓ -3 حفظ -2 ذّك -1

 وؿت

 تجعيٝ ٚ تحّیُ

 ؾبذتبضزٞی ٔجسز

 تطویت

 وسٌصاضي

 ؾبظي ٔسَ

 ؾبظٔب٘سٞی

 ثٝ ذبعط ؾپطزٖ

 ا٘جبقت زض ٔربظٖ

 ٌٙجب٘یسٖ زض ٔربظٖ

 وطزٖ آضقیٛ

 ٕٞبٍٞٙی

 تجٕی 

 زٞی ٔجسز ؾبذتبض

 تطویت

 زؾتطؾی

 ثبظيبثی

 ا٘جبْ ٚظبيف

 پیٕبيف، تٛنیف

 ا٘تربة

تجعيٝ ٚ  ٔكبٞسٜ،

 تحّیُ، تطویت

 اضظقیبثی،

 اجطا ، ٌیطي تهٕیٓ

 ط٘تس یٌ یٔت  يبز وٝ ضا آ٘چٝ زض ؾبظٔبٖ افطاز وٝ ٞؿتیٓ ايٗ ذٛاٞبٖ اٌط

تؿٟیٓ زا٘ف  آٖ، زض وٝ فطاٞٓ قٛز ؾبظٔبٖ زض ثبيس قطايغی وٙٙس، تؿٟیٓ

 ـقبُٔ  اٍ٘یعقی، يٞب ثط٘بٔٝثبقس.  فطزي ٔعيت ٘تیجٝ زضٚ٘تی،   يٞتب  پتبزا

                                                             
 ثب تٛجٝ ثٝ ٘ظط ثب٘ه ٔٛضز ٔغبِدٝ اظ شوط ٘بْ ثب٘ه ذٛززاضي قسٜ اؾت. -1

2. Wiig 

ٚ  ٞتب  ثط٘بٔٝ قٛ٘س. ايٗ زازٜ تٛؾدٝ ٚ ايجبز ثبيس وٝ اؾت اجتٕبعی ٚ ثیطٚ٘ی

ٝ  ٚ ا٘تمبَ تؿٟیٓ، زا٘ف، ذّك افعايف ٔٛجت ٞب پبزاـ ٌ  ثت زا٘تف   يطیوتبض

 ٞتب  پبزاـ وٝ ثجیٙٙس آٔٛظـ ضا ايٗ ٚالدیت ثبيس ظٔبٖ ٞٓ . وبضوٙبٖقٛ٘س یٔ

اظ  پتؽ  ضا ذتٛز  زا٘ف ثبيس تٟٙب ٘ٝ . وبضوٙبٖؿتی٘زا٘ف  تؿٟیٓ ثطاي فمظ

ٓ  زا٘فٔطتجظ،  زضٚ٘ساز يه ثّىٝ ثبيس وٙٙس، حفظ تؿٟیٓ اظ  ضا قتسٜ  تؿتٟی

 .]11[زضيبفت ٕ٘بيٙس  زيٍط يٞب عطف يب ٌطٜٚ

ف فطايٙسي اؾت وٝ  بيی تجسيُ زازٜ  ٞب ؾبظٔبٖآٖ  ٚاؾغٝ ثٝٔسيطيت زا٘ تٛا٘

ف ضا  ٚ ٕٞچٙتیٗ لتبزض ذٛاٞٙتس ثتٛز تتب       ساوطزٜیپثٝ اعلاعبت ٚ اعلاعبت ثٝ زا٘

ف  ٛ٘ٝضا ثٝ  قسٜ  وؿتزا٘  .  ]12[ ط٘سیٌ وبض ثٝي ذٛز ٞبٓ یتهٕزض  ٔؤثطي ٞب ٌ

ؾتٙجی زا٘تف، اضائتٝ     فطايٙس ٔسيطيت زا٘ف قبُٔ ذّك زا٘تف، اعتجتبض  

ؾبزٜ ثتطاي   ؾؤاَي زا٘ف اؾت. زا٘ف يه ثٙس عجمٝزا٘ف، تٛظي  زا٘ف ٚ 

 . ]13[ت ٚ ثٝ تفؿیط ٘یبظ زاضز ٌطفتٗ اعلاعبت، شذیطٜ ٚ ا٘تمبَ آٖ ٘یؿ

زض اضتجتبط ثتب اوتكتبف،     ٔؤثطزا٘ف فطايٙس يبزٌیطي  ٔسيطيت ا٘ساظ  چكٓ

 .]14[ي زا٘ف ا٘ؿب٘ی )ضٕٙی ٚ نطيح( اؾت ٌصاض اقتطاني ٚ ثٝ ثطزاض ثٟطٜ

ترهتیم ٔٙتبث ،    نتٛضت  ثٝفطٍٞٙی وٝ حٕبيت ٔسيطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ 

تتٛاٖ فطٞٙتً ٔٙبؾتت ٔتسيطيت      ضٞجطي ٚ آٔٛظـ ضا پكتیجب٘ی وٙس ضا ٔی

 .]15[زا٘ف ٔدطفی ٕ٘ٛز 

ً تدطيتف وتطز:    ٌٛ٘ٝٗ ياتٛاٖ  ی ضا ٔیؾبظٔب٘  فطًٞٙ ی، ؾتبظٔب٘   فطٞٙت

 زضوٙتس ٚ   ٌطفتٗ أٛض ضا زض ؾبظٔبٖ ثطاي وبضوٙبٖ ٔكرم ٔتی  قیٜٛ ا٘جبْ

ُ ٝ زض ٕٞتٝ اعضتبي ؾتبظٔبٖ    ازضان يىؿب٘ی اظ ؾبظٔبٖ اؾتت وت   ٚال   لبثت

ضا اظ  ٞب ؾبظٔبٖي ٔكرم ٚ ثبثتی اؾت وٝ ٞب یػٌيٚاؾت ٚ حبٚي  ٔكبٞسٜ 

ی ٞٛيت اجتٕبعی آٖ ؾبظٔبٖ اؾت. ؾبظٔب٘  فطًٞٙوٙس.  يىسيٍط ٔتٕبيع ٔی

ی عجك ٘ظط ضاثیٙع قبُٔ ذلالیت فطزي، حٕبيت ؾبظٔب٘  فطًٞٙي ٞب ٔؤِفٝ

ثب پسيسٜ تدبضو، ؾتجه ضٞجتطي،   ی، ؾبظـ ؾبظٔب٘  تيٞٛٔسيطيت، تدّك ٚ 

 . ]16[ثبقٙس  ٘ظبضت ٚ وٙتطَ ٚ ؾیؿتٓ پبزاـ ٔی

تٕبيّی ثٝ تؿٟیٓ زا٘ف ذٛز ٘ساض٘س،  ٞب ؾبظٔبٖزض اٍِٛٞبي ؾٙتی، افطاز زض 

ٝ زا٘ف ذٛز ضا  ٗ لسضت، حفظ ٔمبْ، اٞطْ ٘فٛش ٚ جبيٍبٜ، ٚ  ٔٙعِٝ  ثٝچطاو زاقت

ٝ  یزضحتبِ زا٘ٙتس.   ٞتب ٔتی   زازٖ آٖ زاضايی اظ زؾت ٔٙعِٝ ثٝتؿٟیٓ آٖ ضا  زض  وت

ٞؿتٙس. ايتٗ   ٞب آٖحبٔی وبضوٙبٖ ٚ تؿٟیٓ زا٘ف  ٞب ؾبظٔبٖاٍِٛٞبي أطٚظي 

ٞبي ٔبزي ثٝ قىُ افعايف  تٛا٘س ثٝ عطق ٔرتّف اظ لجیُ پبزاـ ٔی ٞب تيحٕب

ي ٞتب  پبزاـحمٛق ٚ زؾتٕعز، افعايف ؾٟبْ، اعغبي ٚاْ ثطاي ذطيس ٔؿىٗ ٚ 

ٞتبي   ٞب ثتطاي چتبِف   ثٝ قىُ تجّیُ ٚ تمسيط ٚ ٔكٛضت ٌطفتٗ اظ آٖٔدٙٛي 

 ٞبي ٔبزي ٚ ٔدٙٛي ثبقس.  نٛضت تطویجی اظ پبزاـ ؾبظٔبٖ ٚ يب ثٝ

زازٖ زا٘ف ٔٙبؾت زض اذتیتبض قترم    قدبض انّی ٔسيطيت زا٘ف، لطاض

 .]17[ٔٙبؾت ٚ زض ظٔبٖ ٔٙبؾت ثب قىُ ٔٙبؾت اؾت 

زؾتت   ثٝ يثطا یؾبظٔب٘ يسیّٔٙج  و هيعٙٛاٖ  زا٘ف زض حبَ حبضط ثٝ

. زاقتٗ زا٘ف ٔٙبؾت زض قٛز یٔكبٞسٜ ٔ آٖ ٚ حفظی ضلبثت تيآٚضزٖ ٔع

اؾتت. جٙجتٝ   حتبئع إٞیتت    ٞب ؾبظٔبٖ ي، ثطا الساْ ٔؤثط يظٔبٖ ٔٙبؾت ثطا

ؾتبظٔبٖ ضا   ياؾت وتٝ اعضتب   یغيٞسف، اضتمبء قطا ٗيثٝ ا یبثیزؾت یانّ

 .]18[ عٛض ٔؤثط ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س زا٘ف ذٛز ضا ثٝ ؾبظز یلبزض ٔ
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وبضوٙتبٖ ضا ثتٝ ؾتٕت اقتتطان زا٘تف       یزضٚ٘ت  عٜی، اٍ٘یاؾتملاَ قغّ

ثتتٝ  یزضٚ٘تت عٜیثتتباٍ٘ یعتتٛض ٔاجتتت ثتتٝ يوتتبض تيتتٞٛ .زٞتتس یٔتت فيافتتعا

 .]19[ زا٘ف ٔطتجظ اؾت يٌصاض اقتطان

ٖ ثطلطاضي اضتجبط ثلازضً٘ ىب سيطيت زا٘ف ب٘قی اظ أ  ٜٔ س ٖ افطاز اؾتت   عٔايبي عٕ یٔب

جٛز   ٚٝ كتطن ضا ث ٚ يه فضبي وبضئ   ٜ َ اعلاعبت قس ٝ ثبعث تجبز ضٚز یٔو  .]20[ آ

 يا عتسٜ اجتٕتبعی،  ٘ظتط   ٘مغٝ اظ ضا زا٘ف ٔسيطيت ٘ٛيؿٙسٌبٖ اظ ثدضی

ٝ  ضا آٖ اي زيٍط ٘یع عسٜ ٚ اعلاعبت فٙبٚضي ثط تٕطوع ثب زيٍط  يته عٙتٛاٖ   ثت

  ا٘س. وطزٜ تدطيف يٙسافط

ٝ  ضفتبضٞتبيی زا٘ؿتت   تٛاٖ ٔجٕٛعٝ ٔیضا  زا٘ف تؿٟیٓ ُ  وت َ  قتبٔ  تجتبز

اؾت. اظ ايٗ ٔٙظط  ذهٛل ايٗ زض زيٍطاٖ ثٝ وطزٖ ٚ وٕهاعلاعبت  ٚ زا٘ف

 ٚ اذتیبضي عٛض ثٝ وٝ اؾت قٟطٚ٘سي ؾبظٔب٘ی ضفتبضٞبي قجیٝ زا٘ف، تؿٟیٓ

 ٔسيطيت يطیٌ ا٘ساظٜٞبي  قیٜٛ اظ . يىیقٛز یٔ ا٘جبْ ٞب ؾبظٔبٖ زض زاٚعّجب٘ٝ

 .]1[ ضٕٙی اؾت ٚ آقىبض زا٘ف زا٘ف قبُٔ تؿٟیٓ ٔیعاٖزا٘ف، 

تف ٘یؿتتٙس     ِٛیتس زا٘ یعٜ وبفی ٘ساقتٝ ثبقٙس لبزض ثٝ ذّك ٚ ت وبضوٙبٖ تب اٍ٘

ی ف ٚ  چطاوٝ تدٟسي زض ايٗ ظٔیٙٝ احؿبؼ ٕ٘ وٙٙس. ثبيؿتی ثٝ وبضوٙب٘ی وٝ زا٘

ٛ٘ٝٗ ياوٙٙس پبزاـ زازٜ قٛز تب  تجطثیبت ذٛز ضا تؿٟیٓ ٔی  قٛز. ضفتبضٞب تىطاض ٌ

ٚ اثعاضي اؾت وٝ ثتٛاٖ زا٘ف يته   ٞب ضٚـٞسف اظ وؿت زا٘ف ايجبز 

. ثٝ ايٗ تطتیت ٔسيطيت ]21[ وطز سیأيتٚ وبضا وؿت ٚ  ٔؤثط عٛض  ثٝذجطٜ ضا 

وٝ ثٝ ؾتبظٔبٖ زض   تٛاٖ تدطيف وطز ٔی ٞبيی ي اظ فدبِیتا ٔجٕٛعٝزا٘ف ضا 

 یبتیت ا٘تمبَ اعلاعتبت ٚ تجطث  ،زا٘ف یزٞ ، وكف ٚ ؾبظٔبٖیبثی، زؾتسیتِٛ

 .]22[ وٙس یوٕه ٔ زاضز بضیوٝ ؾبظٔبٖ زض اذت

ف   ياظ ٔٛضٛعبت ٟٔٓ ثتطا  یىي ٚ يالتهبز ظیزض ٔح ئدٙٛاي ٝ يؾطٔبزا٘

ف ىٝٙيا ُیٔحممبٖ، ٔترههبٖ ٚ ؾٟبٔساضاٖ اؾت. ثٝ زِ زض  يسیت ٘متف وّ  زا٘

 .]23[ ضا ٔؤثطتط وٙس تيطيتب ٔس وٙس یٔ فبيا یتيطئس يٞب تٕبْ جٙجٝ

ي ٔتؤثط ی عبُٔ ثؿتیبض  ؾبظٔب٘  فطًٞٙزٞسوٝ  ٘تیجٝ يه پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

تف ثبعتث    تيطيزض ٔس ف اؾت. ٚجٛز فطًٞٙ ٔاجت ٚ حٕبيتی زض جٟت زا٘ زا٘

تف ٚ ٕٞچٙتیٗ ايجتبز     ثٟطٜ ٚضي، ٔكبضوت ٚ ايجبز جبٔدٝ ٔجتٙی ثط اقتطان زا٘

تف         ٔؤثطي ٞب قجىٝ جتٛز ؾیؿتتٓ ٔتسيطيت زا٘ اٚثظ ثتیٗ فتطزي ثبعتث ثٟ زض ض

ٖ ]24[ قٛز ٔی ٙتس ثتب ايجتبز فطٞٙتً      ٞتب ٔتی   . ِصا ٔسيطاٖ ٚ ضٞجطاٖ ؾتبظٔب تٛا٘

ف زض ثیٗ وبضوٙبٖ ذٛز ثتب   ٔٙبؾت زض ايٗ ظٔیٙٝ ٚ تمٛيت اضظـ ٞبي تؿٟیٓ زا٘

یعٜ ، آٔٛظـ ٚ .... اٍ٘ ضا  ٞتبي ظيتبزي   اؾتفبزٜ اظ ضاٞىبضٞبي ٔتٙٛک اظ جّٕٝ پبزاـ

بيٙس ٌصاقتٗ زض تِٛیس ٚ ثٝ اقتطان ف ثطاي ؾبظٔبٖ ذٛز فطاٞٓ ٕ٘  .]25[ زا٘

يٙتسٞبي  اثیط ٚيػٌی عطاحی فطأ٘ىتٝ لبثُ ٔلاحظٝ ايٗ اؾت وٝ ٘جبيس ت

ي زا٘ف زض ثیٗ وبضوٙتبٖ يته ؾتبظٔبٖ ضا    ٌصاض اقتطانوبضي زض اٍ٘یعٜ ثٝ 

٘تف زض  يٙتسٞبي ٔتسيطيت زا  ا٘بزيسٜ ٌطفت. ثٙبثطايٗ ٔبِىیٗ ٚ ٔؿئِٛیٗ فط

 .]26[ ؾبظٔبٖ ثبيس تٛجٝ ذبل ثٝ ايٗ ٟٔٓ اذتهبل زٞٙس

 ی تحقيق پيشينه -3
أطٚظٜ تحمیمبت ثؿیبضي زض ٔجحث ٔسيطيت زا٘ف نٛضت ٌطفتٝ اؾتت  

 وٝ ايٗ تحمیمبت حبوی اظ إٞیت ٔسيطيت زا٘ف اؾت.

( فبنّٝ ثیٗ تئٛضي ٚ عُٕ ضا زض ٔسيطيت زا٘ف ثب تٛجتٝ  2000) 1ٌٛپتب

ا٘تس وتٝ    ا٘س ٚ ثٝ ايٗ ٘تیجتٝ ضؾتیسٜ   ؾبظٔب٘ی ٔغبِدٝ وطزٜ ثٝ ٘مف فطًٞٙ 

قٛز. ٕٞچٙیٗ ٚجٛز  ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔٙدغف ٔٙجط ثٝ ٌؿتطـ زا٘ف ٔی

زٞی ٔٙهفب٘ٝ ٚ زلیتك زض تكتٛيك افتطاز ثتطاي وؿتت،       يه ؾیؿتٓ پبزاـ

 . ]27[ط زا٘ف ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت ذّك، تمؿیٓ ٚ ٘ك

( عٛأتُ اٍ٘یعقتی ضا زض وكتٛض ٞٙتس ٔغبِدتٝ      2007) 2ثبؾٛ ٚ ؾٍٙبپتب

 .]28[ ا٘س ا٘س ٚ آٖ ضا جعٚ عٛأُ وّیسي ٔٛفمیت زا٘ف ثٝ قٕبض آٚضزٜ وطزٜ

( ايجبز اٍ٘یعـ ضا عبّٔی ٟٔتٓ ٚ تأثیطٌتصاض ثتط    2008) 3اؾٕیت ٚ لأجب

 .]29[ زا٘ٙس ٔسيطيت زا٘ف ٔی

وٙٙسٜ ٔتسيطيت زا٘تف ضا    ( عٛأُ تؿٟی1386ُ) ٛضزي ٚ ذب٘جبثبيیلاج

ٞبي تحمیك ٘كبٖ  ا٘س. يبفتٝ ٞبي وبضي ثب٘ه وكبٚضظي ٔغبِدٝ وطزٜ زض ٌطٜٚ

يٙتس ٔتسيطيت زا٘تف تتأثیط     اتتطيٗ عتبّٔی وتٝ زض وتُ فط     زٞس وٝ ٟٔٓ ٔی

 . ]2[ ٌصاضز ٚجٛز فضبي اعتٕبز زض ٌطٜٚ اؾت ٔی

ٓ  یٙی ٔجتٙی ثط ضٚيىتطز ث ( يه چبضچٛة پیف2009) 4چبً٘ ٌیتطي   تهتٕی

ٞب زض آٌتبٞی اظ فبوتٛضٞتبي ٔتؤثط     ٔٙظٛض وٕه ثٝ ؾبظٔبٖ چٙس ٔدیبضِ فبظي ضا ثٝ

تف، ؾتٙجف احتٕتبَ ٔٛفمیتت        حیبتی زض ٔٛفمیت پیتبزٜ  ؾتبظي ٔتسيطيت زا٘

بت ضطٚضي ٔمسْ ثط قتطٚک   پطٚغٜ ف ٚ ٕٞچٙیٗ قٙبؾبيی السأ ٞبي ٔسيطيت زا٘

ف تٛؾدٝ زازٜ س.  ٔسيطيت زا٘ ٞب فبوتٛضٞبي ٔؤثط ضا اظ عطيك ٔهبحجٝ ثب افطاز  آٖا٘

س، وٝ ايٗ فبوتٛضٞب عجبضت ذجطٜ ٚ ثطضؾی ازثیبت ٔٛضٛک اؾترطاج وطزٜ تس اظ:   ا٘ ا٘

ٞتتبي ضفتتتبضي ٔتتسيط، ٕٔیتتعي ٚ اضظيتتبثی،   ضفتتتبض وبضوٙتتبٖ، ضاٞجتتطز، ٚيػٌتتی 

 .]30[ٞبي عّٕیبتی ٚ فٙبٚضي اعلاعبت اؾت  ؾبظٔب٘ی، قیٜٛ  فطًٞٙ

( ثٝ ثطضؾی ٚ ٔغبِدٝ ضاثغٝ ثیٗ زٚ ٔتغیتط  1389ٔضب٘ی )وكبٚضظي ٚ ض

ؾبظٔب٘ی اظ زيتسٌبٜ ضاثیٙتع زض     ٞبي فطًٞٙ فطايٙس ٔسيطيت زا٘ف ٚ قبذم

ٝ   ؾبظٔبٖ ٔطوعي قٟطزاضي ٔكٟس پطزاذتٝ ٞتبي   ا٘س ٚ حبنُ آظٔتٖٛ فطضتی

تحمیك ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ضاثغٝ ٔدٙبزاضي ٔیبٖ ذلالیت فطزي ٚ حٕبيت 

ظٔب٘ی ٚ ؾبظـ ثتب پسيتسٜ تدتبضو ٚ ؾتجه ضٞجتطي ٚ      ؾب  ٔسيطيت ٚ ٞٛيت

 .]3[ ؾیؿتٓ پبزاـ ٚ وٙتطَ ثب تؿٟیٓ زا٘ف ٚجٛز زاضز

زض ضاثغتتٝ ثتتب ٕٞتتیٗ ٔٛضتتٛک زض ٔطاوتتع  (1394) زض پتتػٚٞف تتتٛوّی

قسٜ اؾت وتٝ ضاثغتٝ ٔدٙتبزاضي      آٔٛظقی زضٔب٘ی اؾتبٖ ظ٘جبٖ ٘كبٖ زازٜ

ك ٔتصوٛض ٘كتبٖ   ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسيطيت زا٘ف ٚجتٛز زاضز. تحمیت    ثیٗ فطًٞٙ

زازٜ اؾت ثیكتطيٗ ضاثغٝ ٕٞجؿتٍی ثٝ تطتیتت ثتیٗ حٕبيتت ٔتسيطيت ٚ     

 . ]4[ ذلالیت فطزي ٚ ؾجه ضٞجطي ٚ تدّك ؾبظٔب٘ی ٚجٛز زاضز

( زض پػٚٞكی ثب ٔحٛضيت عطاحی اٍِٛي 1395پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ ) ذؿطٚي

ٝ   ثٟیٙٝ ٔسيطيت زا٘ف ثطاي زؾتٍبٜ اي ضا  ٞبي ٘ظبضتی زض ايطاٖ ٔتسَ ثٟیٙت

عطاحی ٚ اضائٝ وطز٘س ٔؿأِٝ اؾبؾی زض ايٗ ٔتسَ زؾتطؾتی ثتٝ زا٘تف اظ     

عطيك ٔربظٖ زا٘ف اؾت. ٞسف ٔربظٖ زا٘ف ٌطزآٚضي ؾبٔب٘سٞی، شذیطٜ، 

وبضثطاٖ پیكطٚ ٚ ٞبي زا٘ف ثبيس ثط  بثی ٚ ا٘تمبَ زا٘ف اؾت. عطححفظ، ثبظي
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ضٚ يبفتٗ فطزي ثب زا٘ف ٔٛضز ٘یبظ فتطزي   نبحت زا٘ف تٕطوع وٙٙس، اظ ايٗ

آٔیع اظ زاض٘سٜ ثٝ ذٛاٞبٖ زا٘ف، فطايٙسي ٟٔٓ اؾت.  زيٍط ٚ ا٘تمبَ ٔٛفمیت

ا٘ف ٞسف اظ عطاحی ٘مكٝ زا٘ف تطؾیٓ جبيٍبٜ، ضٚاثظ ٚ لٛاعس ٟ٘فتٝ زض ز

 .]5[قٛز  اؾت وٝ ٔٛجت تؿریط زا٘ف ٚ ٌطزآٚضي آٖ ٔی

 
 ايطاٖ زض ٘ظبضتی ٞبي زؾتٍبٜ ثطاي زا٘ف ٔسَ ٔفٟٛٔی ٔسيطيت -1قىُ 

ٝ ضؾیس و2019ٝ) 1ٌٙجبَ KMS ( ثٝ ايٗ ٘تیج
ٖ زؾتٍبٜ ضا ٔی 2 ٞبي  تٛا

ؾبظي، ا٘تمبَ  اعلاعبتی اعلاق وطز وٝ ثطاي ٔسيطيت زا٘ف ؾبظٔب٘ی ٚ شذیطٜ

قٛز. ثٙبثطايٗ، اظ زيتسٌبٜ ٔجتٙتی ثتط ٔتسيطيت      ٚ وبضثطز زا٘ف اؾتفبزٜ ٔی

ي ٔسيطيت زا٘ف زيتسٜ   ظٔیٙٝ عٙٛاٖ ضٞجط زض تٛا٘س ثٝ ٔی KMSزا٘ف، يه 

 .]31[ وٙس قٛز، ظيطا أىبٖ جصة زا٘ف افطاز ضا فطاٞٓ ٔی

ف زض قتطوت  ثب تٛجٝ ثٝ جبيٍبٜ ٚيػٜ تف    اي وٝ ٔسيطيت زا٘ ٙیتبٖ  ث ٞتبي زا٘

تف   (، قطوت1396) زاضز نفبيی ٚ ٕٞىبضاٖ ؾغٝ ثیٗ ٚاحّمٝ ثٙیتبٖ ضا    ٞتبي زا٘

ٙتس ايتسٜ   ٚضي زض ٘ظط ٌطفتٙس وتٝ ٔتی  بتفٜٙ ٚ ستيا ثٝ ٖ ؾیسضٔؿیط ٞتب ضا زض   تٛا٘

وٝ ثبقتٙس   ضزاض ٔتی ثطذٛفتطزي   ثتٝ   ٔٙحهطی تيػٌٚ اظ ٚس تيت وٙٙاستٞٚضي فٙب

تس اظ:   عجتبضت ذلانٝ عٛض  ثٝ ت   زض قتطوت  -1ا٘ ي ٞبٚ٘ؿجت ٘یطثٙیتبٖ    فٞتبي زا٘

زض  -2ٞتتب زاضز.  قتتطوتيٍط زثب زي يبف ظتلاتتتذٖ، اوٙبضوبوتتُ  ثتتٝٔترهم 

ف قطوت ٝ ٔترهم ي ٞبٚس ٘یطتت قضس تنثٙیبٖ زض  ٞبي زا٘ ز يبٖ ظوٙبضوبوتُ   ثت

ف قطوت -3ؾت. ا ٖ  ٞبي زا٘ ٞب   قطوتيٍط ز٘ؿجت ثٝ ي تطزيبض ظجٝ ثؿیبزثٛثٙیب

تف   قطوتدٝ تٛؾ -4٘س ظ زاضبتتٛؾدٝ ٘یٚ تحمیك اي ثط ، نٙدتیثٙیتبٖ    ٞتبي زا٘

ٝ يب ، ؾتٚضي ابتدٝ فٙتٔتىی ثط تٛؾ ٝ ثط ؾطٔبي ٞبي  قطوتغّت ا -5افعاض.  ؾرت٘

ف ٛ٘س   ة ٔتی ٔتٛؾظ ٔحؿٛٚ وٛچه ٞبي  ء قطوتجعاظٜ ٘س٘ظط ا ثٙیبٖ اظ زا٘ قت

ف قطوتلبثتی ضٔعيت  -6  .]6[ ؾتٚضي افٙبآٚضي زض ٘ٛثٙیبٖ،  ٞبي زا٘

عٙٛاٖ يه ٔٙج  ضاٞجتطزي ٚ يته    زا٘ف ثٝ (،1397) نفبيی ٚ ٕٞىبضاٖ

اي ثطذٛضزاض اؾت. أتطٚظٜ   ٞب اظ إٞیت ٚيػٜ قبيؿتٍی وّیسي ثطاي ؾبظٔبٖ

ثطاي اؾتفبزٜ نحیح اظ ايتٗ ٔٙجت  پتطاضظـ، ٔٛضتٛک ٔتسيطيت زا٘تف زض       

ٖ آٞبي پیكطٚ لطاضٌطفتٝ اؾت. زا٘ف ثطاؾتبؼ ٔبٞیتت    زؾتٛض وبض ؾبظٔبٖ

 قتٛز.  ثٙتسي ٔتی   ٚ ؾبظٔب٘ی عجمٝ زا٘ف ٌطٚٞی زض ؾٝ ٌطٜٚ زا٘ف فطزي،

                                                             
1. Gunjal 
2. Knowledge Management Systems 

ٔسيطيت زا٘ف زض افعايف ؾغح يبزٌیطي ٚ عّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔؤثط اؾتت ٚ  

 .]7[قٛز  ٔٙجط ثٝ افعايف ٞٛـ ؾبظٔب٘ی ٔی

( زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی تأثیط يبزٌیطي 1398) ؾیٕیٗ ٔحجی آقتیب٘ی

ؾبظٔب٘ی ثط عّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثتب زض ٘ظتط ٌتطفتٗ ٔتسيطيت زا٘تف زض ثتیٗ       

قدجٝ اظ ثب٘ه وكبٚضظي ايطاٖ زض تٟطاٖ پطزاذتتٝ اؾتت. ٘تتبي      9ٖ وبضوٙب

ٞب ٘كبٖ زاز وٝ اثط ٔؿتتمیٓ ٚ غیطٔؿتتمیٓ يتبزٌیطي ؾتبظٔب٘ی ثتط       آظٖٔٛ

زضنس ثٛزٜ اؾت وٝ ايٗ ٔیتعاٖ ثیكتتط اظ تتأثیط تغییتط      7/0عّٕىطز جٕدبً 

عّٕىطز ؾتبظٔب٘ی ٘یبظٔٙتس    يبزٌیطي ؾبظٔب٘ی ثط ٔسيطيت زا٘ف ثٛزٜ اؾت.

طي ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ ثبيس ثطاؾبؼ تلاـ ٕٞٝ وبضوٙبٖ ثطاي ٔسيطيت يبزٌی

 .]8[ وؿت تجطثٝ اظ اقتجبٞبت ٚ يبزٌیطي ؾبظٔب٘ی ٟ٘بزٜ قٛز زا٘ف ٘ٛيٗ،

 مدل مفهومی تحقيق -4

ٞبي  ثب تٛجٝ ثٝ ظيطؾبذت اؾتفبزٜ زض ايٗ پػٚٞف، ٔٛضز ٔسَ ٔفٟٛٔی

تحمیمبت  قسٜ ثطاؾبؼ ٘ظط ذجطٌبٖ ٚ  ٔسيطيت زا٘ف ٚ پطؾكٙبٔٝ عطاحی

 ضؾٓ قسٜ اؾت. 2زض قىُ  پیكیٗ،

 
 ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك -2قىُ 

 روش تحقيق -5

ثب تٛجٝ ثٝ ٞسف تحمیك حبضط وٝ ثطضؾی ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبيی جٟت ايجبز 

اٍ٘یعٜ زض وبضوٙبٖ زض تؿٟیٓ زا٘ف ذٛز ثب ؾبيط پطؾُٙ ٞؿتت. ضٚـ ا٘جتبْ   

 ثبقس.  ٘ظط ٔىبٖ ٔیسا٘ی ٔی اؾت ٚ اظوبض ثطاؾبؼ قیٜٛ تٛنیفی پیٕبيكی 

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ  1ثطاي تدییٗ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ ضاثغٝ 

 ثٝ زؾت آٔس: 128حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تدساز 

n=
     

(   )       
      (1)  

 وٝ زض آٖ:

N;  :191تدساز جبٔدٝ آٔبضي n :ٕٝ٘ٛ٘ تدساز 

p5/0 ٞؿتٙس; ٔغبِدٝ ٔٛضز نفت زاضاي وٝ افطازي : زضنس 

q5/0 ٘یؿتٙس; ٔغبِدٝ ٔٛضز نفت زاضاي وٝ افطازي : زضنس 

d :05/0: ذغبي ٔغّٛة  t: ٖ05/0 % ذغبي ٔغّتٛة 95 ؾغح اعٕیٙب 

 .z 25/0 ;96/1 اؾت ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ تٛظي  ٘طٔبَ اؾتب٘ساضز

n=
    (    ) (   ) (   )

   (    )  (    )  (   ) (   )
     



 

 
 

 

 1399تبثؿتبٖ  ،63 قٕبضٜ ،قب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 

یعـ جٟت پیبزٜ 27 ُ ٔؤثط ثط ايجبز اٍ٘ أٛ  ... زا٘ف ؾبظي ٔسيطيتع

 نفبئی ٚ جٕبِی

ساز ٕ٘ٛ٘تٝ ٔتٙبؾتت ثتب    زض ايٗ پػٚٞف ثب تٛجٝ ثٝ ٕ٘ٛزاض ؾبظٔب٘ی، تدت 

عتٛض تهتبزفی پطؾكتٙبٔٝ     تدساز اعضبء ٞط ٚاحس ؾبظٔبٖ ثطآٚضز ٌطزيس ٚ ثٝ

 ثیٗ آ٘بٖ تٛظي  قس.

ٝ   ٞبي ٌطزآٚضي زازٜ  لجُ اظ ٞطٌٛ٘ٝ پطزاظـ آٔبضي ضٚي ٚؾتیّٝ   قسٜ ثت

پطؾكٙبٔٝ ثبيس ٘كبٖ زاز وٝ پطؾكٙبٔٝ اظ پبيتبيی ٚ ضٚايتی لاظْ ثطذتٛضزاض    

ؾت ٚ ثٝ زيسٌبٜ ذجطٌبٖ أتط ثؿتتٍی زاضز أتب    اؾت. ضٚايی أطي ٘ظطي ا

ٞبي تحّیتُ آٔتبضي ٔتدتسز ٚجتٛز زاضز وتٝ ثتب        ثطاي ؾٙجف پبيبيی ضٚـ

SPSS افعاض ٘طْ
ٞبي پطؾكٙبٔٝ حتبٚي ثیؿتت    ٘یع لبثُ ا٘جبْ اؾت. ٔؤِفٝ 1

ؾبظٔب٘ی، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی، حٕبيت ٔتسيط    ؾؤاَ زض لبِت چٟبض ثدس فطًٞٙ

ٝ  ٔتبِی ٚ غیطٔتبِی اؾتت. ضٚايتی    ٞبي  اضقس ؾبظٔبٖ ٚ پبزاـ  ثتب  پطؾكتٙبٔ

ٗ  ذجتطٜ  اؾبتیس ٘ظط اظ اؾتفبزٜ ثب ٔحتٛايی ٚ نٛضي ضٚايی اظ اؾتفبزٜ  تدیتی

 اؾتت  قسٜ  اؾتفبزٜ وطٚ٘جبخ آِفبي ضطيت اظ پبيبيی تدییٗ اؾت. ثطاي قسٜ 

 ثتب  آٖ پبيتبيی  ؾپؽ تٛظي  قس، آظٔبيكی نٛضت ثٝ پطؾكٙبٔٝ 30 اثتسا وٝ

 824/0ثطآٚضز قس. ضطيت آِفبي وطٚ٘جبخ حبنُ  SPSSض افعا ٘طْ اظ اؾتفبزٜ

 زؾت آٔس وٝ حبوی اظ پبيبيی ٔٙبؾت اثعاض تحمیك زاضز. ثٝ

قتسٜ پػٚٞكتٍطاٖ اٍِتٛضيتٓ ظيتط ضا ثتطاي       ٞبي ا٘جبْ ثب تٛجٝ ثٝ تحّیُ

 ا٘س. تٛؾدٝ ٔسيطيت زا٘ف زض ثب٘ه ٔٛضز٘ظط اضائٝ زازٜ

 
 ٔغبِدٝ ؾبظي فطايٙس ٔسيطيت زا٘ف زض ثب٘ه ٔٛضز پیبزٜاٍِٛضيتٓ  -3قىُ 

 مراحل اجراي مدل:

 :تدییٗ اٞساف زا٘ف .1

  زض ايٗ ؾتغح، تجتسيُ ٚ ٍٟ٘تساضي ؾتبظٔبٖ ثتط      ضاٞجطزؾغح :

ٞبي  ٔجٙبي ٔسيطيت زا٘ف ٚ ٕٞچٙیٗ ايجبز فطًٞٙ ٚ ؾیبؾت

 ثبقس. لاظْ زض ايٗ ظٔیٙٝ ٔی

   قتسٜ،   اترتبش ؾغح عّٕیبتی: زض ايٗ ؾغح، ثب تٛجٝ ثٝ اٞتساف

ثبيس ٘حٜٛ قٙبؾبيی، اؾتفبزٜ، تٛظي ، وبضثطز ٚ ٍٟ٘ساضي زا٘تف،  

ٞب زض ظٔبٖ  ٞبي لاظْ ثطاي زؾتیبثی ثٝ آٖ ٔكرم قٛز ٚ ثط٘بٔٝ

 ٔدیٗ عطاحی ٚ ثٝ اجطا زضآيٙس.
                                                             
1. Statistical Package For The Social Sciences 

ٞب ثٝ ذبعط ٘بآقٙبثٛزٖ  ثؿیبضي اظ ؾبظٔبٖوكف )قٙبؾبيی( زا٘ف:  .2

زچتبض ٔكتىُ   ٞتب   ٌتصاضي  ٌیطي ٚ ٞتسف  ثب زا٘ف ذٛز، زض تهٕیٓ

زا٘یٓ وتٝ چتٝ    آيب ٔی»قٛ٘س، ِصا زض اثتساي أط، ثب عطح پطؾف  ٔی

 .قٛز ايٗ ٔطحّٝ آغبظ ٔی "زا٘یٓ؟ ٔی

ٞتبي ثتبظاض زاذّتی ٚ يتب      زض ايٗ ٔطحّٝ، تٕبٔی زا٘فوؿت زا٘ف:  .3

قسٜ زض ٔطحّٝ وكتف )ٔب٘ٙتس زا٘تف ٔطثتٛط ثتٝ       ذبضجی قٙبذتٝ

 طزز.ٌ ...( اوتؿبة ٔی ٔكتطي، تِٛیسوٙٙسٜ، ٕٞىبضاٖ ٚ

ٞبي ٔٛجٛز، ثبيتس زا٘تف    ٞب ٚ زاقتٝ تٛؾدٝ زا٘ف: ثب تٛجٝ ثٝ پبيٝ .4

ؾبظٔبٖ ضا ٌؿتتطـ زاز، اِجتتٝ ايتٗ أتط قتبُٔ تٛؾتدٝ لبثّیتت،        

 ثبقس. زؾت ٔی  ايٗ يٙسٞب ٚ ٔؿبئّی اظاٞبي جسيس، فط ايسٜ ٔحهَٛ،

ٌصاضي زا٘تف   تؿٟیٓ زا٘ف: ٔؿبئّی ٕٞچٖٛ چٍٍٛ٘ی ثٝ اقتطان .5

ؾغح فطزي ثٝ ؾغح ٌطٚٞی ٚ ؾتطا٘جبْ  ٔٛجٛز ٚ ا٘تمبَ زا٘ف اظ 

 ثبقس. زا٘ف ؾبظٔب٘ی، اظ ٔٛاضز ٔطثٛط ثٝ ايٗ ٔطحّٝ ٔی

عٛض ٔفیس زض تٕتبٔی   ثبيؿت ثٝ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف: زا٘ف ٔٛجٛز ٔی .6

ثبيؿتت ٔٛا٘ت     ٞبي ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ قٛز، زض ايٗ ٔطحّٝ ٔی ثرف

 اؾتفبزٜ ٔفیس اظ زا٘ف ؾبظٔب٘ی ضا قٙبؾبيی ٚ ضف  ٕ٘ٛز.

ٟساض  .7 تف  ٍ٘ ٟساضي ٚ ضٚظآٔسوطزٖ زا٘ ف: وٝ ٔكتُٕ ثط شذیطٜ، ٍ٘ ي زا٘

ف اعٕیٙبٖ حبنُ ٔی قسٜ ٚ ؾتبظ   ثبقس. ثب ايٗ عُٕ، اظ عسْ ٘بثٛزي زا٘

 قٛز. ٚ وبضٞبي ٔٙبؾجی ثطاي ثٝ ضٚظ وطزٖ ؾیؿتٓ ايجبز ٔی

قتسٜ ٚ   اضظيبثی زا٘ف: زض ا٘تٟب، ٘حٜٛ ضؾتیسٖ ثتٝ اٞتساف تدیتیٗ      .8

بظذٛض، ثطاي انلاح اٞساف لجّی ٚ يب عٙٛاٖ ث اؾتفبزٜ اظ ٘تبي  آٖ ثٝ

 .]32[ ٌیطز تدییٗ اٞساف جسيس ٔٛضز اضظيبثی لطاض ٔی

 الات تحقيقؤس -5-1

 زض ايٗ تحمیك ؾؤاَ انّی عجبضت اؾت اظ:

 آيب عٛأُ اٍ٘یعقی ثط تؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ تأثیط ٔدٙبزاضي زاضز؟

 ؾؤالات فطعی تحمیك ٘یع عجبضت اؾت اظ:

 سؤالات فرعی -5-2

ی ثط  آيب فطًٞٙ .1 ؤثط اؾت؟ ؾبظٔب٘ یعـ تؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ ثب٘هٔ   اٍ٘

ف وبضوٙبٖ ثب٘ه ٔؤثط اؾت؟ .2 یعـ تؿٟیٓ زا٘  آيب ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثطاٍ٘

ؤثط اؾت؟ .3 یعـ تؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ ثب٘هٔ  سيط اضقس ثطاٍ٘  آيب حٕبيتٔ 

ٞبي ٔبِی ٚ غیطٔبِی ثطاٍ٘یعـ تؿتٟیٓ زا٘تف وبضوٙتبٖ     آيب پبزاـ .4

 ؟ ثب٘ه ٔؤثط اؾت

 هاي تحقيق فرضيه -5-3
جٟت تحمیك ثط ضٚي ٔٛضٛک ٔٛضز٘ظط ثب اؾتٙبز ثٝ ٘ظطيبت ا٘سيكٕٙساٖ 

ٞبيی وٝ ثب تدسازي اظ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسيطاٖ ثب٘ه نٛضت  ٚ ثطاؾبؼ ٔهبحجٝ

ٌطفت ٚ ٕٞچٙیٗ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔغبِدتبت نتٛضت ٌطفتتٝ لجّتی چٟتبض      

تٙس اٍ٘یتعـ تؿتٟیٓ زا٘تف وبضوٙتبٖ زاقت      عبّٔی وٝ ثیكتطيٗ تأثیط ضا ثط

 ا٘س اظ: عٙٛاٖ فطضیبت چٟبضٌب٘ٝ ايٗ تحمیك ا٘تربة قس٘س وٝ عجبضت ثٝ



 

 

 

 

یعـ جٟت پیبزٜ 28 1399تبثؿتبٖ  ،63 قٕبضٜ ،قب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ  ُ ٔؤثط ثط ايجبز اٍ٘ أٛ  ... زا٘ف ؾبظي ٔسيطيتع

 نفبئی ٚ جٕبِی

  :َٚاٍ٘یتعـ تؿتٟیٓ زا٘تف وبضوٙتبٖ      ؾبظٔب٘ی ثط  فطًٞٙفطضیٝ ا

 ثب٘ه ٔؤثط اؾت.

  :ْٚاٍ٘یتعـ تؿتٟیٓ زا٘تف وبضوٙتبٖ      ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثطفطضیٝ ز

 ثب٘ه ٔؤثط اؾت.

  :ْٛوبضوٙتبٖ  اٍ٘یعـ تؿٟیٓ زا٘ف  حٕبيت ٔسيط اضقس ثطفطضیٝ ؾ

 ثب٘ه ٔؤثط اؾت.

  :ْاٍ٘یعـ تؿٟیٓ زا٘ف  ٞبي ٔبِی ٚ غیطٔبِی ثط پبزاـفطضیٝ چٟبض

 ٞبي ٔؤثط اؾت. وبضوٙبٖ ثب٘ه

ٚ اٍ٘یتعـ تؿتٟیٓ زا٘تف وبضوٙتبٖ     زاضي ثیٗ چٟبض فطضیٝ  ضاثغٝ ٔدٙب

 ٚجٛز زاضز.

 متغيرهاي تحقيق -5-4
 ُٔتغیطٞبي ٔؿتم 

بذتبض ؾبظٔب٘ی ؾ -2ؾبظٔب٘ی  فطًٞٙ -1ا٘س اظ:  ايٗ ٔتغیطٞب عجبضت

 .ٞبي ٔبِی ٚ غیطٔبِی پبزاـ -4ٔسيط اضقس ٚ  حٕبيت -3

 ٝٔتغیط ٚاثؿت 

   ٖ  ٔتغیط ٚاثؿتٝ تحمیك عجبضت اؾت اظ: اٍ٘یعـ تؿتٟیٓ زا٘تف وبضوٙتب

ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك وٝ ثیبٍ٘ط چٍٍٛ٘ی ضاثغٝ ٔتغیطٞبي ٔؿتمُ ثب ٔتغیط 

 قسٜ اؾت.  ٘كبٖ زازٜ 4ثبقس زض قىُ  ٚاثؿتٝ ٔی

 

 
 ٕ٘ٛزاض ٞیؿتٌٛطاْ ٚ ٔٙحٙی ٘طٔبَ ٔتغیطٞبي تحمیك -4قىُ 

ضا  p-valueٚاضيتب٘ؽ ٚ تدتساز ٕ٘ٛ٘تٝ ٔمتبزيط      ثب تٛجٝ ثٝ ٔمبزيط ٔیبٍ٘یٗ،

 قٛز. ٌیطي ٔی وطزٖ فطو نفط تهٕیٓ ٔحبؾجٝ وطزٜ ٚ زض ٔٛضز ضز يب لجَٛ

 اٍ٘یعقیاعلاعبت آٔبضي عٛأُ  -2جسَٚ 

 ٚاضيب٘ؽ ٔیبٍ٘یٗ تدساز ٔتغیط ضزيف
ضز يب لجَٛ 

 فطو نفط

 ضز 416/0 6076/3 142 ؾبظٔب٘ی  فطًٞٙ 1

 ضز 940/0 3028/3 142 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی 2

 ضز 749/0 4707/3 142 حٕبيت ٔسيط اضقس 3

4 
ٞبي ٔبِی ٚ  پبزاـ

 غیطٔبِی
 ضز 282/0 2620/4 142

ثطاي تكتریم   1وٌِٕٛٛٛضف اؾٕیط٘فجٟت اعٕیٙبٖ ثیكتط اظ آظٖٔٛ 

َ   ثٛزٖ زازٜ ٘طٔبَ يب غیط٘طٔبَ ثتٛزٖ   ٞب اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تیجتٝ آٖ غیط٘طٔتب

ٖ  زازٜ ثٛز. ثٙبثطايٗ زض تٕبٔی آظٖٔٛ ٞتبي ٘بپبضأتطيته    ٞبي آٔبضي اظ آظٔتٛ

ٞب ٔب  ثٛزٖ زازٜ ٞبي غیط٘طٔبَ( اؾتفبزٜ قس. ٍٞٙبْ ثطضؾی ٘طٔبَ )ثطاي زازٜ

 %5ٞب ٘طٔبَ اؾت ضا زض ؾغح ذغبي  يٙىٝ تٛظي  زازٜفطو نفط ٔجتٙی ثط ا

آيس،   ثسؾت 05/0تط ٔؿبٚي  وٙیٓ. ثٙبثطايٗ اٌط آٔبضٜ آظٖٔٛ ثعضي  تؿت ٔی

زض ايٗ نٛضت زِیّی ثطاي ضز فطو نفط ٔجتٙی ثط ايٙىٝ زازٜ ٘طٔبَ اؾتت،  

ٞب ٘طٔبَ ذٛاٞس ثٛز. ثتطاي   ٚجٛز ٘رٛاٞس زاقت. ثٝ عجبضت زيٍط تٛظي  زازٜ

 قٛز: ٞبي آٔبضي ثٝ نٛضت ظيط تٙظیٓ ٔی ٘طٔبَ فطوآظٖٔٛ 

           H0= ٜٞب ٘طٔبَ اؾت.  تٛظي  زاز 

           H1= ٜٞب ٘طٔبَ ٘یؿت. تٛظي  زاز  

 ٘تبي  آظٖٔٛ وٌِٕٛٛٛضف اؾٕیط٘ف جٟت تؿت ٘طٔبِیتی -3جسَٚ 

ٌٛٛضف اؾٕیط٘ف ضزيف ِٕٛ ٖ و  ٚيّه -آظٖٔٛ قبپیطٚ آظٔٛ

 031/0 041/0 ؾبظٔب٘ی  ٔدٙبزاضي فطًٞٙ ٔمساض

 000/0 002/0 ٔمساض ٔدٙبزاضي ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

سيطيت اضقس  000/0 000/0 ٔمساض ٔدٙبزاضي حٕبيتٔ 

ٞبي ٔبِی ٚ  ٔمساض ٔدٙبزاضي پبزاـ

 غیطٔبِی
000/0 000/0 

ٚيّته   -ٞبي آظٖٔٛ وٌِٕٛٛتٛضف اؾتٕیط٘ف ٚ قتبپیطٚ    يه اظ آٔبضٜ  ٞیچ

٘طٔتبَ   ثٝ زؾتت ٘یبٔتس ثٙتبثطايٗ ٔتغیطٞتب غیتط      05/0تط ٚ يب ٔؿبٚي  ثعضي

ٞتبي ثتب تٛظيت      پبضأتطيته ثتطاي زازٜ   ٞتبي ٘تب   ٞؿتٙس ٚ زض ازأٝ اظ آظٖٔٛ

 ٘طٔبَ اؾتفبزٜ ذٛاٞیٓ ٕ٘ٛز. غیط

 ها وتحليل داده تجزیه -6

 ها آزمون فرضيه -6-1

ثتطاي   2جٟت آظٔٛزٖ فطضیبت تحمیك اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ

 4قسٜ اؾت وتٝ ٘تیجتٝ حبنتُ زض جتسَٚ       ٞبي غیط٘طٔبَ اؾتفبزٜ زازٜ

 آٚضزٜ قسٜ اؾت.

 ٘تبي  آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ ثطاي فطضیبت تحمیك -4جسَٚ 

قتٛز ٘تتبي  تحمیتك ثتب اؾتتفبزٜ اظ ضتطيت        عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی ٕٞبٖ

زٞس وٝ ٔیبٍ٘یٗ اٍ٘یعـ تؿٟیٓ وبضوٙبٖ ثب  ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ ٘كبٖ ٔی

ً ٞط يه اظ ٔتغیطٞبي ٔؿتمُ  (، ؾتبذتبض ؾتبظٔب٘ی   P=0ؾتبظٔب٘ی )  فطٞٙت

                                                             
1. Kolmogorov-Smirnov 
2. Spearman 

 یس فطضیٝأيت P-value ضطيت ٕٞجؿتٍی اؾپیطٔٗ ٞب فطضیٝ

 قٛز. یس ٔیأيت 000/0 711/0 فطضیٝ اَٚ

 قٛز. یس ٔیأيت 000/0 877/0 فطضیٝ زْٚ

 قٛز. یس ٔیأيت 000/0 817/0 فطضیٝ ؾْٛ

 قٛز. یس ٔیأيت 000/0 466/0 فطضیٝ چٟبضْ



 

 
 

 

 1399تبثؿتبٖ  ،63 قٕبضٜ ،قب٘عزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضي ضقسفهّٙبٔٝ 

 

یعـ جٟت پیبزٜ 29 ُ ٔؤثط ثط ايجبز اٍ٘ أٛ  ... زا٘ف ؾبظي ٔسيطيتع

 نفبئی ٚ جٕبِی

(P=0( حٕبيت ٔسيط اضقس ثب٘ه ،)P=0ـ  ٞتبي ٔتبِی ٚ غیطٔتبِی     ( ٚ پتبزا

(P=0.اضتجبط ٔدٙبزاضي ٚجٛز زاضز ) 

 وتحليل سؤالات تحقيق تجسیه -6-2

اٍ٘یعـ تؿتٟیٓ زا٘تف وبضوٙتبٖ ثب٘ته      ؾبظٔب٘ی ثط  : فط1ًٙٞ فطضیٝ

 ٔؤثط اؾت.

 آٔسٜ اؾت. 5زض جسَٚ  05/0ي زض ؾغح ذغب z٘تبي  حبنُ اظ آظٖٔٛ 

 ؾبظٔب٘ی  ثطاي عبُٔ فطًٞٙ z٘تبي  آظٖٔٛ  -5جسَٚ 

 حس ثبلا حس پبيیٗ ٔمساض ٔدٙبزاضي ٔیبٍ٘یٗ zٔمساض  فطضیٝ پػٚٞف

 7147/0 5006/0 000/0 6076/3 225/11 ؾبظٔب٘ی  فطًٞٙ

آٔسٜ اؾتت    زؾت ثٝ 000/0ؾبظٔب٘ی ٔمساض ٔدٙبزاضي   ي فطًٞٙ ظٔیٙٝ زض

ٝ  6076/3اؾت ٚ چٖٛ ٔیبٍ٘یٗ  05/0تط اظ  وٝ وٛچه آٔتسٜ اؾتت     زؾتت  ثت

قتٛز. ٕٞچٙتیٗ حتس ثتبلا ٚ پتبيیٗ فبنتّٝ        ثٙبثطايٗ فطو نفط آظٖٔٛ ضز ٔی

 05/0اظ ٔمساض آٔتبضٜ ؾتغح ذغتبي      zاعٕیٙبٖ ٞط زٚ ٔاجت ٞؿتٙس ٚ آٔبضٜ

قٛز. يدٙی ثب اعٕیٙبٖ  یس ٔیأيثیكتط اؾت ثٙبثطايٗ ازعبي آظٖٔٛ ت 96/1يدٙی 

ٝ فطًٞٙ زضنس ٔی 95 ٖ ٌفت و ٓ ثیف اظ ؾغح ٔتٛؾظ )  تٛا ( 3ؾبظٔب٘ی حبو

 زض اٍ٘یعـ تؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوعي ثب٘ه ٔؤثط اؾت. 

اٍ٘یعـ تؿتٟیٓ زا٘تف وبضوٙتبٖ ثب٘ته      : ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثط2فطضیٝ 

 ٔؤثط اؾت.

 آٔسٜ اؾت. 6 زض جسَٚ 05/0زض ؾغح ذغبي  z٘تبي  حبنُ اظ آظٖٔٛ 

 ثطاي عبُٔ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی z٘تبي  آظٖٔٛ  -6جسَٚ 

 حس ثبلا حس پبيیٗ ٔمساض ٔدٙبزاضي ٔیبٍ٘یٗ zٔمساض  فطضیٝ پػٚٞف

 4636/0 1420/0 000/0 3028/3 723/3 ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی

آٔسٜ اؾت وٝ   زؾت ثٝ 000/0ظٔیٙٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔمساض ٔدٙبزاضي  زض

آٔسٜ اؾت ثٙبثطايٗ   زؾت ثٝ 3028/3اؾت ٚ چٖٛ ٔیبٍ٘یٗ  05/0تط اظ  وٛچه

قٛز. ٕٞچٙیٗ حس ثبلا ٚ پبيیٗ فبنّٝ اعٕیٙتبٖ ٞتط    فطو نفط آظٖٔٛ ضز ٔی

 96/1يدٙتی   05/0اظ ٔمساض آٔتبضٜ ؾتغح ذغتبي     zزٚ ٔاجت ٞؿتٙس ٚ آٔبضٜ 

زضنتس   95ثب اعٕیٙبٖ  قٛز. يدٙی یس ٔیأيثیكتط اؾت ثٙبثطايٗ ازعبي آظٖٔٛ ت

( زض 3تٛاٖ ٌفت وٝ ؾتبذتبض ؾتبظٔب٘ی حتبوٓ ثتیف اظ ؾتغح ٔتٛؾتظ )       ٔی

 اٍ٘یعـ تؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوعي ثب٘ه ٔؤثط اؾت. 

: حٕبيت ٔسيط اضقس ثطاٍ٘یعـ تؿٟیٓ زا٘تف وبضوٙتبٖ ثب٘ته    3فطضیٝ 

 ٔؤثط اؾت.

 اؾت.آٔسٜ  7 زض جسَٚ 05/0زض ؾغح ذغبي  z٘تبي  حبنُ اظ آظٖٔٛ 

 ثطاي عبُٔ حٕبيت ٔسيط اضقس ؾبظٔبٖ z٘تبي  آظٖٔٛ  -7جسَٚ 

 حس ثبلا حس پبيیٗ ٔمساض ٔدٙبزاضي ٔیبٍ٘یٗ zٔمساض  فطضیٝ پػٚٞف

 6142/0 3271/0 000/0 4707/3 482/6 حٕبيت ٔسيط اضقس

  زؾت ثٝ 000/0حٕبيت ٔسيط اضقس ؾبظٔبٖ ٔمساض ٔدٙبزاضي  ي ظٔیٙٝ زض

ٝ  4707/3اؾت ٚ چٖٛ ٔیبٍ٘یٗ  05/0تط اظ  آٔسٜ اؾت وٝ وٛچه  زؾتت  ثت

قٛز. ٕٞچٙیٗ حس ثبلا ٚ پبيیٗ  آٔسٜ اؾت ثٙبثطايٗ فطو نفط آظٖٔٛ ضز ٔی 

اظ ٔمساض آٔبضٜ ؾغح ذغبي   zفبنّٝ اعٕیٙبٖ ٞط زٚ ٔاجت ٞؿتٙس ٚ آٔبضٜ 

قتٛز. يدٙتی    ٔییس أيثیكتط اؾت ثٙبثطايٗ ازعبي آظٖٔٛ ت 96/1يدٙی  05/0

تٛاٖ ٌفتت وتٝ حٕبيتت ٔتسيط اضقتس حتبوٓ ثتط         زضنس ٔی 95ثب اعٕیٙبٖ 

( زض اٍ٘یتعـ تؿتٟیٓ زا٘تف وبضوٙتبٖ     3ؾبظٔبٖ ثیف اظ ؾغح ٔتٛؾتظ ) 

 ؾبظٔبٖ ٔطوعي ثب٘ه ٔؤثط اؾت.

اٍ٘یعـ تؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ  ٞبي ٔبِی ٚ غیطٔبِی ثط : پبزاـ4فطضیٝ 

 ثب٘ه ٔؤثط اؾت. 

 آٔسٜ اؾت. 8زض جسَٚ  05/0زض ؾغح ذغبي  z٘تبي  حبنُ اظ آظٖٔٛ 

 ٞبي ٔبِی ٚ غیطٔبِی ثطاي عبُٔ پبزاـ z٘تبي  آظٖٔٛ  -8جسَٚ 

 حس ثبلا حس پبيیٗ ٔمساض ٔدٙبزاضي ٔیبٍ٘یٗ zٔمساض  فطضیٝ پػٚٞف

 3500/1 1739/1 000/0 2620/4 342/28 پبزاـ ٔبِی ٚ غیطٔبِی

 000/0ٞتتبي ٔتتبِی ٚ غیطٔتتبِی ٔمتتساض ٔدٙتتبزاضي     پتتبزاـ ي ظٔیٙتتٝ زض

یٗ     05/0تتط اظ   آٔسٜ اؾت وتٝ وٛچته    زؾت ثٝ  2620/4اؾتت ٚ چتٖٛ ٔیتبٍ٘

قٛز. ٕٞچٙیٗ حتس ثتبلا ٚ    آٔسٜ اؾت ثٙبثطايٗ فطو نفط آظٖٔٛ ضز ٔی  زؾت ثٝ

اظ ٔمساض آٔبضٜ ؾغح ذغبي  zٞط زٚ ٔاجت ٞؿتٙس ٚ آٔبضٜ  پبيیٗ فبنّٝ اعٕیٙبٖ

قتٛز. يدٙتی ثتب     یس ٔتی أيثیكتط اؾت ثٙبثطايٗ ازعبي آظٖٔٛ ت 96/1 يدٙی 05/0

ٞبي ٔبِی ٚ غیطٔبِی ثیف اظ ؾتغح   تٛاٖ ٌفت وٝ پبزاـ زضنس ٔی 95اعٕیٙبٖ 

ف وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٔطوعي ثب٘ه ٔؤثط اؾت.3ٔتٛؾظ ) یعـ تؿٟیٓ زا٘  ( زض اٍ٘

 های تحقيق نتایج و پيشنهاد -7

قتٛز وتٝ اظ زيتس     حبنتُ ٔتی  زض ٔٛضز ؾؤاَ انّی تحمیك ايٗ ٘تیجتٝ  

ٔغبِدتٝ عٛأتُ اٍ٘یعقتی ثتیف اظ ؾتغح       وبضوٙبٖ ٚ ٔسيطاٖ ثب٘ته ٔتٛضز  

ٔتٛؾظ ثطاٍ٘یعـ تؿٟیٓ زا٘تف وبضوٙتبٖ ٔؤثط٘تس. زض ٔتٛضز ايتٗ عٛأتُ       

 قٛز: ضاٞىبضٞبي ظيط پیكٟٙبز ٔی

ٞبي ٔبِی ٚ غیطٔبِی اظ ثیكتطيٗ إٞیت زض اٍ٘یعـ تؿٟیٓ  پبزاـ -1

ثب٘ه ثطذٛضزاض اؾت. ِصا  ٚ ٔسيطاٖ  ٘ظط وبضوٙبٖ زا٘ف وبضوٙبٖ اظ

قٛز اظ وبضوٙتبٖ زض لجتبَ عّٕىطزقتبٖ زض تِٛیتس ٚ      پیكٟٙبز ٔی

افعايف زا٘ف ذٛز، تٛظي  ٚ ا٘تمبَ آٖ ثٝ ٕٞىتبضاٖ ٚ وتبضثطز آٖ   

وبضٌیطي  وٝ تسٚيٗ ٚ ثٝ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ تمسيط ثٝ عُٕ آيس. چطا

ُ   ز ٞبي پبزاـ ٘ظبْ ضوت تتٛجٟی ثتط ٔیتعاٖ ٔكتب      ٞی تتأثیط لبثت

وبضوٙبٖ، ايجبز حؽ اضظقٕٙسي ٚ تدّتك ؾتبظٔب٘ی زض وبضوٙتبٖ،    

ثب٘ه،  وبضثطزي، افعايف تجبزَ زا٘ف ٚ تجطثٝ زض ٞبي تِٛیس زا٘ف

حُ ٔكىلات ؾبظٔب٘ی ٚ ٔٛاضز ٔكبثٝ زاضز. ٔسيطيت ايٗ ؾیؿتتٓ  

زٞی ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت. ثٙتبثطايٗ ثب٘ته ثتب اضظيتبثی      پبزاـ

ٞب  بضٞبي تؿٟیٓ زا٘ف افطاز ثٝ آٖعّٕىطز وبضوٙبٖ ٚ ٔكبٞسٜ ضفت

 ـزٞس. ٕٞچٙیٗ ؾیؿتٓ پبزاـ ثبيؿتی ٔٙهفب٘ٝ ثبقس يدٙی  پبزا

 ثٝ افطاز ٔؿتحك، پبزاـ ٔتٙبؾت ثب عّٕىطز اعغب قٛز.

ؾبظٔب٘ی اثط اٍ٘یعقی فطاٚا٘ی زض تكٛيك ثتٝ أتط تؿتٟیٓ      فطًٞٙ -2

ؾبظٔب٘ی ظٔیٙٝ اٍ٘یتعـ وبضوٙتبٖ ضا ثتٝ      زا٘ف زاضز. اٌط فطًٞٙ

َ  زض ثیكتتطي  پتصيطي  ٔؿتئِٛیت  ٚ تدٟس ٚضز وبضوٙبٖٚجٛز آ  لجتب

وتطز. ثب٘ته ؾتٕیٙبضٞب ٚ جّؿتبت      ذٛاٞٙتس  پیسا اٞساف ؾبظٔب٘ی
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 نفبئی ٚ جٕبِی

آٔٛظقی ٘ؿجتبً ذٛثی ضا ثطٌعاض وطزٜ اؾت وٝ ٔفبٞیٕی ٕٞچتٖٛ،  

ضٚظثٛزٖ ضا ثٝ وبضوٙبٖ ٔٙتمُ وطزٜ اؾت.  ٘یبظ ثٝ زا٘ف جسيس ٚ ثٝ

ثتساي أط ا٘جبْ زٞتس اظ  تطيٗ وبضٞبيی وٝ ثبيؿتی زض ا ِٚی اظ ٟٔٓ

ثطزٖ جٛ ٔٙفی تؿٟیٓ زا٘ف، ايجبز يه ثب٘ه اعلاعبتی ثطاي  ثیٗ

 ٞب اؾت. ثجت زا٘ف جسيس ٚ افعايف آٔٛظـ زض لبِت وبضٌبٜ

تطيٗ ٔفبٞیٕی وٝ ثبيس زض جّؿبت آٔٛظقی ٚ ؾٕیٙبضٞب ثتٝ   يىی اظ ٟٔٓ

ٝ    ذٛزي آٖ اقبضٜ قٛز ايٗ اؾت وٝ زا٘ف ثٝ  ذٛز زاضاي اضظـ ٘یؿتت ثّىت

قٛز وٝ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ قٛز. چطاوتٝ ايتٗ وتبض     ظٔب٘ی زاضاي اضظـ ٔی

تٛا٘تس ثتٝ حتُ     قٛز ٚ ايٗ زا٘ف جسيس ٔتی  ٔٙجط ثٝ تِٛیس زا٘ف جسيس ٔی

 ٖ ٞتب زض   ٔكىلات ؾبظٔب٘ی وٕه وٙس. زا٘ف ٔحسٚز ثٝ ظٔبٖ اؾت. ؾتبظٔب

ٝ   ٔحیظ پٛيبيی ضلبثت ٔی ٖ  وٙٙس وٝ زض آٖ زا٘ف ٘تبة ٚ ثت ٞتب   ضٚظ، ثتطاي آ

ٜ ٔی ٔعيت ٞب ٚ يب اظ ثیطٖٚ  آٚضز. ايٗ زا٘ف يب اظ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ضلبثتی ثٝ ٕٞطا

ٖ ٞعيٙٝ ٌیطز. ظٔب٘ی ت ٔیأٞب ٘ك آٖ ٝ ؾبظٔب اي ثبثت ٚضٚز يه زا٘ف جسيس  و

ٔب٘تسٖ زض عطنتٝ    وٙس ايٗ ٞعيٙٝ نطفبً ثٝ زِیتُ ثتبلی   ثٝ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٔی

ٝ ايٗ زا٘ف ثطاي ؾبظٔبٖ آٚضز  ٚجٛز ٕ٘ی ثٝٞب ٔعيت ضلبثتی  ضلبثت اؾت چطاو

تٛا٘ٙس ثب نطف ٞعيٙٝ آٖ ضا زض اذتیتبض زاقتتٝ    ٞب ٞٓ ٔی چٖٛ ثمیٝ ؾبظٔبٖ

جٛقس  ؾبظٔب٘ی اؾت وٝ اظ زَ ؾبظٔبٖ ٔی ثبقٙس. زض ٔمبثُ ايٗ زا٘ف زضٖٚ

آٚضز ٚ ٞیچ ؾبظٔبٖ زيٍطي ثٝ آٖ  ٚجٛز ٔی ٚ ٔعيت ضلبثتی )٘ؿجتبً( پبيساض ثٝ

جّٕٝ تٟیٝ  ؾبظي ثیكتط اظ ثب فطًٞٙزؾتطؾی ٘ساضز. ثٙبثطايٗ ثب٘ه ثبيؿتی 

ٚ زض زؾتطؼ لطاضزازٖ زا٘ف ٚ ٔدّٛٔبت فطٍٞٙی ٚ ضفتبضي ٔطتجظ ثب حٛظٜ 

زا٘ف ؾبظٔب٘ی، اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبي اضتجتبعی ٔتسضٖ ٔاتُ ايٙتط٘تت ثتطاي      

ٔحتٛض ٚ ٕٞچٙتیٗ ثٟجتٛز     ٞتبي زا٘تف   ضإٞٙبيی وبضوٙبٖ زض ا٘جبْ فدبِیت

 ٔاجت زض ؾبظٔبٖ قٛز. ٞی ثبعث ايجبز فضبي ز ؾیؿتٓ پبزاـ

افعاضي ٔسيطيت زا٘ف ٚ ثجت زا٘تف   ثب ايجبز ٚ يب ذطيس يه ؾیؿتٓ ٘طْ

ٞبي حضٛضي ٚ جّؿبت اؾترطاج زا٘ف اظ ٔسيطاٖ،  ٔٛجٛز اظ عطيك ٔهبحجٝ

ُ زٞٙس وٝ اٚلاً ايٗ ؾیؿتٓ لبثُ اعتٕبز ثبقس، يدٙی   ثب٘ه اعلاعبتی ضا تكىی

ٓ ثجت ٔی ٝ ثبقس وٝ ٌطزز اي فطزي وٝ زا٘ف ٚي زض ؾیؿت ٗ ٍ٘طا٘ی ضا ٘ساقت

ٓ ثٝ  ٔمبْ اٚ اظ ثیٗ ٔی ضٚظ  لسضي ثٝ  ضٚز ٚ اعتجبض اٚ وبٞف ثیبثس ٚ ثب٘یبً ؾیؿت

ٞبي وبضي ضا زض اذتیبض افطاز ٘یبظٔٙس آٖ زا٘ف لتطاض   ثبقس وٝ ثٟتطيٗ ضٚـ

 -ضٚظوطزٖ ؾیؿتٓ، ٕٞىبضي ثب٘ه ثب ٔطاوتع عّٕتی   ٞبي ثٝ زٞس. يىی اظ ضاٜ

طاضي تدتبٔلات زا٘كتی ٚ تكتٛيك وبضوٙتبٖ جٟتت      ٔٙظتٛض ثطلت   پػٚٞكی ثٝ

قتٛز وتٝ زض    ٔحٛض ثب٘ه ٞؿتت. تٛنتیٝ ٔتی    ٞبي زا٘ف  ٔكبضوت زض پطٚغٜ

افعاض ٔسيطيت زا٘ف اظ ٔترههبٖ ثب٘ه اؾتفبزٜ قٛز تتب   نٛضت عطاحی ٘طْ

ثب٘ه ثٛزٜ ٚ وبضوٙبٖ ثب تٛجٝ ثٝ ايٗ ا٘غجبق اٍ٘یعٜ  ٔٙغجك ثط ٘یبظٞبي ذٛز 

 تفبزٜ اظ ؾیؿتٓ ٔسيطيت زا٘ف زاقتٝ ثبقٙس.ثیكتطي جٟت ٕٞىبضي ٚ اؾ

ٝ    وبضٌبٜ تتط ٚ اظ   عتٛض زلیتك   ٞبي آٔٛظقی ايٗ حؿٗ ضا زاض٘س وتٝ افتطاز ثت

٘عزيه ثب تؿٟیٓ زا٘ف ٚ پیبٔسٞبي ٔاجت آٖ آقٙب قتٛ٘س. چتٖٛ وتبض تیٕتی     

ٞب ثبيؿتتی تحىتیٓ     قٛز پؽ يىی اظ اٞساف ايٗ وبضٌبٜ افعايی ٔی ٔٙجط ثٝ ٞٓ

ٞبيی ثٝ ٚجٛز ثیبيس تب افطاز  ٞب ثبقس. ثبيؿتی ظٔیٙٝ ٗ ٌطٜٚضٚاثظ ثیٗ افطاز ٚ ثی

يىسيٍط ضا ثیكتط ٔلالبت وٙٙس ٚ ٔسيطاٖ ؾتبظٔبٖ عتلاٜٚ ثتط ٔؿتبئُ وتبضي ٚ      

َ  ظٔیٙٝ ضٚاثظ ازاضي ثب وبضوٙبٖ زض ٘ظتط ثپطزاظ٘تس. ثبيتس     ٞبي زيٍط ٘یع ثٝ تجتبز

اٖ ثسا٘ٙس ٞب ذٛز ضا جعئی اظ وبضٔٙس تٛجٝ زاقت وٝ ٔسيطاٖ زض عَٛ ايٗ زٚضٜ

تب ثب ثطلطاضي اضتجبط ثب وبضٔٙساٖ، وبضوٙبٖ احؿبؼ ٘عزيىی وٙٙتس ٚ ٔٛججتبت   

ٖ    اٍ٘یعـ آٖ ٞتبيی وتٝ ٔتسيطيت زا٘تف ضا      ٞب فطاٞٓ قتٛز چطاوتٝ زض ؾتبظٔب

 وٙٙس ٔسيطاٖ ٘مف ٔطثی ٚ ضٞجط ضا ثبيؿتی ايفب وٙٙس. ؾبظي ٔی پیبزٜ

یتعـ  حٕبيت ٔسيط ٚ ٔسيطاٖ اضقس ثب٘ه ثیف اظ ؾغح ٔتٛؾظ ثطاٍ٘

تؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ ٔؤثط ثٛزٜ اؾت. زضذهٛل ترهیم ظٔتبٖ ثتطاي   

ا٘تمبَ زا٘ف اظ ٔسيطاٖ ثٝ وبضوٙبٖ، ثب٘ه ثبيس تٕٟیساتی ضا زض ٘ظط ٌطفتٝ 

تط ثیٗ افطاز ؾبظٔبٖ تٛؾظ ٔسيطاٖ  قٛز. ايجبز ا٘ؿجبْ ٚ ٕٞجؿتٍی لٛي

ِٝ ايؿت وتٝ ثبيتس زض   أثطاي اضتمبي ٔیُ ثٝ تؿٟیٓ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٔؿ

 زؾتٛض وبض لطاض ٌیطز.

ٞبي آٖ ثیف اظ ؾغح ٔتٛؾظ ثطاٍ٘یعـ تؿٟیٓ  ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٚ ٔؤِفٝ

ثب٘ه ٔؤثط اؾت. ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ثبيؿتی ٔؿغح ثبقس چطاوٝ  زا٘ف وبضوٙبٖ 

وٙس وٝ  عطفٝ ٚ اظ ثبلا ثٝ پبيیٗ ٔی ؾبذتبضٞبي ثّٙس جطيبٖ ضٚاثظ وبضي ضا يه

زا٘تف افتطاز زض ؾتغٛح ٔرتّتف     قسٖ ٕٞىبضي ٚ اقتتطان   ٔٙجط ثٝ وٕطً٘

ٓ   ؾبظٔب٘ی ٔی وتطزٖ ٞطچتٝ ثیكتتط ثٛضٚوطاؾتی ٚ ثٟجتٛز ٚ انتلاح        قتٛز. وت

ؾتبظي   اضتجبعبت زاذّی ثب٘ه ٔٙجط ثٝ وبضاقسٖ ؾبذتبض ثب٘ته جٟتت پیتبزٜ   

قتٛز وتٝ ثب٘ته اظ ؾتبذتبضٞبي      قٛز. ثٙبثطايٗ پیكٟٙبز ٔی ٔسيطيت زا٘ف ٔی

ٞتبي   ٔٙبؾجی ضا ثطاؾبؼ ٌطٜٚٞبي ٔسيطيتی  تط اؾتفبزٜ وٙس ٚ ؾبٔب٘ٝ ٔٙدغف

ٔرتّف وبضي جٟت اضتمبي اضتجبعبت ٔتمبثُ اعضبي ؾبظٔبٖ ايجبز وٙس. تٛجٝ 

ثٝ وبضٌطٚٞی ٚ افعايف ذطز جٕدی وٝ ٘تیجٝ آٖ ا٘تمتبَ زا٘تف ٚ تجطثیتبت    

 جّٕٝ السأبتی اؾت وٝ ثب٘ه ثبيس ثیكتط ثٝ آٖ تٛجٝ وٙس. ثبقس اظ

اٍ٘یتعـ زض ٔٛفمیتت ٔتسيطيت    ثٛزٖ ٘متف   زض آذط، ثب تٛجٝ ثٝ وّیسي

قتٛز لجتُ اظ    زا٘ف ٚ عسْ ٍ٘بٜ نطف ٟٔٙسؾی ثٝ ايٗ ٔؿأِٝ، پیكٟٙبز ٔی

الساْ ثٝ اؾتمطاض ٔسيطيت زا٘تف، پطؾتُٙ جٟتت ٕٞىتبضي زض ايتٗ پتطٚغٜ       

ثطاٍ٘یرتٝ قٛ٘س تب ٔجبزا زض حیٗ اؾتمطاض ٔسيطيت زا٘تف ؾتبظٔبٖ ٔتٛجتٝ    

يجبز ٚاحس جساٌب٘ٝ ثتطاي  عسْ علالٝ ٚ ٕٞىبضي وبضوٙبٖ قٛ٘س. ايٗ أط ثب ا

تتٛاٖ ثتٝ    قٛز. ٕٞچٙیٗ ثطاي تحمیمبت ثیكتط ٔی ٔسيطيت زا٘ف عّٕی ٔی

 ٔٛاضز ظيط اقبضٜ وطز:

ثطضؾی عٛأُ تٛإ٘ٙسؾبظي وبضوٙبٖ ثطاي تؿٟیٓ زا٘تف ثتب تٛجتٝ ثتٝ     

 ؾبظٔب٘ی.  فطًٞٙ

ٚ٘ی ٚ تدب ٓ زا٘ف زض ثرف ذهٛنی  یٟ ٖ. ثطضؾی تؿ ٜ آ ٛجٛز ثط ؾط ضا ا٘ٛ ٔ   ٔٚ  بٞ 

ف زض ثرف قٙبذت  ٞبي ٔرتّف ٔسيطيتی ٚ ؾبظٔب٘ی ٔٙبث  ٚ تؿٟیٓ زا٘

 ثطضؾی ٘مف تدٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ثط ٔیُ ثٝ تؿٟیٓ زا٘ف

 ـ  زٞتی ٚ تتأثیط آٖ زض اٍ٘یتعـ      ثطضؾی ٘مف عساِت زض ؾیؿتتٓ پتبزا

 تؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ.

ٞبي ٔسيطيت زا٘ف  ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ تدٟس ٔسيط اضقس ؾبظٔبٖ ثط پطٚغٜ

 تؿٟیٓ زا٘ف وبضوٙبٖ.ٚ اٍ٘یعـ 
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