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اي دیشیٌِ است ٍ سبلاًِ تؼذاد صیبدي اص ًيشٍّبي  هْبجشت ٍ جبثجبیي ًيشٍي وبس دس ثيي وطَسّبي هختلف جْبى داساي سبثمِ

تبوٌَى دس ساثطِ ثب اثشات التصبدي  .وٌٌذ ّبي ضغلي جذیذ ثِ وطَسّبي هْبجشپزیش سفش هي سبدُ ٍ هتخصص ثِ اهيذ یبفتي فشصت

سٍش اػضام  است، اي وِ ثِ آى ووتش تَجِ ضذُ ِ ضذُ اهب ًىتِائٍ همصذ ًظشات هختلفي اس أي هجذجبثجبیي ایي ًيشٍّب ثشاي وطَسّب

وٌذ  ایي هَضَع صهبًي ثشاي وطَسهبى اّويت ثيطتشي پيذا هيگزاساًِ ثِ ثحث اػضام ًيشٍ است.  ٍ ّوچٌيي ًگبُ سشهبیِایي ًيشٍّب 

ضام ًيشٍ ٍ ٍضؼيت ثبصاسوبس وطَس ّذف اطلاػبت وبفي ًذاسًذ. دس ایي هيبى ّبي لبًًَي اػ هٌذاى هْبجشت اص سٍشِ وِ ثسيبسي اص ػلال

 .هٌذاى افضٍدُ استِ تجليغبت ٍاّي ثشخي اص هشاوض غيشهجبص اػضام ًيشٍ ًيض ثش سشدسگوي ایي ػلال

لام صٌؼت اػضام ًيشٍ ٍ ثِ ػجبست ثْتش هْبجشت ًيشٍ دس ضشایطي ثِ یه صٌؼت سَدآٍس تجذیل ضذُ است وِ ثش اسبس اػ

هيليبسد دلاس ثشاي وطَسّبي فشستٌذُ ٍ اػضام وٌٌذُ ایي  114ثيص اص  3141الوللي فمط دس سبل  ًْبدّبي سسوي هلي ٍ ثيي

آهَصي ًيشٍي خَد ٍ  گزاسي ثشاي هْبست ًيشٍي ػظين وبس دسآهذ داضتِ است. ثِ ػجبست دیگش ثسيبسي اص وطَسّب ثب اًذن سشهبیِ

چٌذیي ثشاثش دسآهذ ًفت گبّي وِ  –وٌٌذ  ًِ تٌْب دسآهذ ولاًي سا ثذٍى دسدسش ٍاسد وطَس خَد هياػضام آًْب ثِ ثبصاسوبس جْبًي، 

ّب ٍ داًص هَسد ًيبص خَد سا  ّب ٍ هْبست ّبي پٌْبى ٍ ساّىبسّبي ًْفتِ دس دل ایي الذام اسصضوٌذ فٌبٍسي ثلىِ ثب سشهبیِ –است 

ِ ثِ دیپلوبسي فؼبل ٍ سبصًذُ دٍلت تذثيش ٍ اهيذ روش چٌذ ًىتِ خبلي اص دٌّذ. دس ایي ساستب ثب تَج ًيض ثِ وطَسضبى اًتمبل هي

 لطف ًيست:

هطخصي ثشاي اػضام ًيشٍ  ساّجشدّبي گزضتِ  گيشاى دٍلت اٍل آًىِ ثب تَجِ ثِ ایٌىِ سيبستوذاساى، دست اًذسوبساى ٍ تصوين

ثش هٌبفغ ٍ هصبلح هلي وطَسهبى ثٌيبى ًْذ؟ ایي خَاّذ دس ایي صهيٌِ یه سيبست دساصهذت ٍ هٌسجن  آیب دٍلت هي ،اًذ ًذاضتِ

التحصيل دس وطَس ٍ تمبضبي ثِ حك ثسيبسي اص  ّب فبسؽ وٌذ وِ ثب تَجِ ثِ ٍجَد هيليَى هَضَع صهبًي اّويت دٍ چٌذاى پيذا هي

 ًوبیذ. ایي ًيشٍ ثشاي یبفتي ضغل ٍ دسآهذ هىفي یه ضشٍست هي

ضَد، دیپلوبسي هْبجشت ٍ اػضام  ّبي تحشین ّوَاسُ ػليِ وطَس ٍ هلت ػضیضهبى استفبدُ هيدٍم آًىِ دس ضشایطي وِ اثضاس

ّبي ثسيبسي سا ًصيت وطَسهبى ًوبیذ ٍ ایي دس ضشایطي است وِ حتي وطَسّبي پيطمذم دس تحشین ایشاى  تَاًذ فشصت ًيشٍ هي

آهَختِ ایشاًي جزة وٌٌذ ٍ ایي هَضَع سا  ثبَّش ٍ داًصهٌذ ّستٌذ ًيشٍّبي هَسد ًيبص خَد سا اص ًيشٍّبي ِ ويذ داسًذ ٍ ػلالأت

 داًٌذ. َلاى ٍ هتَليبى اػضام ًيشٍ ثِ خبسج اص وطَس خَة هيئهس

ّبي ٍصاست تؼبٍى، وبس ٍ سفبُ اجتوبػي، ٍصاست ػلَم، تحميمبت ٍ فٌبٍسي ٍ ثْذاضت، دسهبى ٍ آهَصش پضضىي  سَم آًىِ ثشًبهِ

 م ضًَذگبى ٍ ّوچٌيي ثحث اًتمبل هْبست، داًص ٍ فٌبٍسي ثشاي وطَسهبى چيست؟ ثشاي سصذ ٍ ستك ٍ فتك اهَس ایي اػضا

صٌؼت هْبجشت ٍ اػضام ًيشٍ سا دس صهيٌِ اًتمبل  يگيشد تب هسبئل هجتلا ْبسم آًىِ چشا سبصهبًي ثشاي هْبجشت ضىل ًويچ

 بي داًص فٌي ٍ هٌْذسي سبهبى دّذ.فٌبٍسي، ثيوِ اػضام ضًَذگبى، اًتمبل ػلن ٍ داًص ٍ ووه دس صهيٌِ صبدسات دستبٍسدّ

ي دیپلوبسي دٍلت ًيض هوىي است یّب چَى اثش هي گزسًذ ٍ فشصت طلا اهيشالوَهٌيي ػلي) ع( فشصت فشهبیصپٌجن آًىِ ثِ 

طَس ولي سيبستگزاساى ػشصِ ِ ّب ٍ هشاوض سضذ ػلن ٍ فٌبٍسي ٍ ث ّب، پبسن ثٌبثشایي داًطگبُ ،هصذاق ّويي لَل ٍ سخي ثبضذ

 بٍسي ٍ هْبست اص فضبي هَجَد ٍ صٌؼت سَدآٍس ٍ اسصآٍس وًٌَي دس دًيب ًْبیت استفبدُ سا داضتِ ثبضٌذ. ػلن، فٌ

ضطن آًىِ دس حبل حبضش وطَسّبي هختلف اسٍپبیي ٍ آهشیىبیي 

خَاّبى ًيشٍّبي هب ّستٌذ اص پضضىي تب پيشاپضضىي ٍ اص فٌي ٍ 

شاي استفبدُ هٌْذسي تب ػلَم اًسبًي؛ ثٌبثشایي ثبصاسّبي ّذف سا ث

 حذاوثشي دس صهيٌِ دیپلوبسي هْبستي ٍ هْبجشتي جذي ثگيشین. 
 

 اهيشػلي ثيٌبم



 و دانش نانو در ايران یمدل انتقال فناور یطراح

 روش دلفی فازی به
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اوتؿبة فٙبٚضی ٚ زا٘ف فٙبٚضا٘ٝ  تجسیُ قسٖ ثٝ لسضت اَٚ ٔٙغمٝ ذبٚض ٔیب٘ٝ ٚ لطاضٌیطی زض نف پیكٍبٔبٖ ایٗ ػطنٝ ٔكطٚط ثٝ

اؾت وٝ ػّی ضغٓ ا٘تمبَ فٙبٚضی  ،ٔست، ضطثتی ٚ اثطثرف اوتؿبة ٘ب٘ٛفٙبٚضی ٚ زا٘ف آٖٞبی وٛتبٜٔطتجظ ثب ٘ب٘ٛ اؾت. یىی اظ ضاٜ

ٔؿئّٝ ٞب ثٝ ضطٚضت ایٗ وٕتط ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. اظ ؾٛی زیٍط، قطایظ ذبل ایطاٖ ٚ فكبض تحطیٓ، إٞیت ثؿیبض ظیبز

قٛز ٚ أىبٖ ا٘تمبَ وبُٔ زا٘ف ٚ فٙبٚضی ثٝ ذهٛل تط ٚ زقٛاضتط ٔیتؼبُٔ زا٘كی ٚ فٙی زض قطایظ تحطیٓ پیچیسٜ ،افعایس. ظیطا ٔی

ٌصاضتطیٗ ػٛأُ ثط تأثیطِصا، ثطضؾی ٚ قٙبؾبیی یبثس. ٞبی پیكطفتٝ ٚ ثؿیبضپیكطفتٝ ٘ظیط ٘ب٘ٛفٙبٚضی وبٞف ٔیزض ظٔیٙٝ فٙبٚضی

زض ایٗ حٛظٜ ثب آٌبٞی اظ ٘جٛز ٌیطی نحیح ٚ ٞٛقٕٙسا٘ٝ عطاحی ٔسِی ثٛٔی ثطای تؿٟیُ تهٕیٓ فٙبٚضی ٘ب٘ٛ ٚا٘تمبَ زا٘ف ٚ 

ٌیطی اظ ضٚـ زِفی فبظی پػٚٞف، ثب ثٟطٜتحمك اٞساف اؾت.  ، زغسغٝ ٚ ٔحطن انّی تحمیك حبضطزض ازثیبت ٔٛضٛع چٙیٗ ٔسِی

 5ثٙسی آٟ٘ب زض عجمٝٚ ٔسَ پیكٟٙبزی  یزٞی ػٛأُ یب ٔؼیبضٞبٚظٖا٘ف ٘ب٘ٛ، ثط ا٘تمبَ فٙبٚضی ٚ ز ٔؤثطانّی ُٔ ػب 18قٙبؾبیی  زض

 ٔبٞیت فٙبٚضی ٚ  -4ا٘تمبَ فٙبٚضی،  فطایٙس -3وٙٙسٜ )ٔتمبضی( فٙبٚضی، زضیبفت -2وٙٙسٜ( فٙبٚضی، ٔٙجغ )تأٔیٗ -1ٌطٜٚ وّی: 

ٞبی ثبظ ثٝ ٔؿئّٝ ا٘تمبَ ػٛأُ ثط ضٚیىطز ؾیؿتٓثٙسی ٚ ٔجٙبی عجمٝ ٔیؿط قسٜ اؾتا٘تمبَ فٙبٚضی  فطایٙسٔحیظ پیطأٖٛ  -5

   .ثبقسٔیفٙبٚضی اؾتٛاض 

 

 واصگان کليدي

 .ضٚـ ٔثّثی ؛فبظی تىٙیه زِفی ؛ایطاٖ ؛٘ب٘ٛفٙبٚضی ؛ٔؤثطػٛأُ  ؛ا٘تمبَ زا٘ف ؛ا٘تمبَ فٙبٚضی

 

 قدمه م

ثب گقُت صٌـ ؿِّ ام ؽَْك ًبًَفٌبٍكی ؿك رْبى ٌَّم ايي مهيٌِ، يه 

گلؿؿ. اّويت ًبًَفٌبٍكی ثِ فلن ٍ فٌبٍكی هغٌَة هيرـيـ ؿك  ِٓفل

الوللي فلن ٍ َُؿ لبؿك ثِ تغييل ؿاؿى ًيبًت ثييعـی اًت وِ اؿفب هي

گيلی تغميمبت گٌتلُ ًٍيقي ام فٌبٍكی ٍ ايزبؿ احلی هْن ثل رْت

[. اّويت ًبًَفٌبٍكی ثِ ايي ؿليل اًت 14ّب ٍ هلل هؾتلف اًت ]ُلوت

علجـ، اهب ؿك ؿكامهـت ٍ گقاكی ولاًي كا هيهبيِوِ ّل صٌـ ؿك اثتـا ًل

هـت هٌبفـ عبٓل ام آى ثٌيبك لبثل هلاعؾِ ؽَاّـ ثَؿ. ّوضٌيي، هيبى

ّبی ؿيگل فلن ٍ ّبی اًبًي ٍ ثٌيبؿيي ؿك عَمُؿًتيبثي ثِ پيِلفت

[. ًبًَفٌبٍكی 15پقيل اًت ]فٌبٍكی، ام عليك تًَقِ ًبًَفٌبٍكی اهىبى

بؿ وَِكّب ؽَاّـ گقاُت ثِ عَكی وِ ثل اًبى احلات صِوگيلی ثل التٔ

ثِ  4114َٓكت گلفتِ، ثبماك وبلاّبی ًبًَفٌبٍكی تب اًتْبی ًبل  تغميمبت

ای ثل كٍ، ؿٍلت ايلاى تأويـ ٍيوُ[. امايي14تليليَى ؿلاك ؽَاّـ كًيـ ] 4.6

 [. 16ؽَّٔ ًبًَفٌبٍكی ؿاكؿ ]ّبی رـيـ ٍ ًَؽَْك ثِتًَقِ ًليـ فٌبٍكی

اوتٌبة ًبًَفٌبٍكی ٍ ؿاًَ  هؤحلٍ  ًليـّبی يىي ام كاُي، ؿك ايي ثي

ثب تقبهل ؿاًِي ٍ فٌي  وِ ُلايظ تغلينٍ ؿك اًتمبل فٌبٍكی اًت  ،آى

ٍ اهىبى اًتمبل وبهل ؿاًَ ٍ فٌبٍكی ثِ ؽَّٔ ؿك  ؿَُاكی هَارِ اًت

ووتل پيِلفتِ ًؾيل ًبًَفٌبٍكی  ّبی پيِلفتِ ٍ ثٌيبكمهيٌِ فٌبٍكی

ام ايي كٍ، هٌئلِ تغميك عبضل، ثل پبيِ . عل هٌبًجي اًت ثبُـ، كاُ هي

ُىبفي ُىل گلفتِ وِ ؿك اؿثيبت عَمُ اًتمبل ؿاًَ ٍ فٌبٍكی ًبًَ ٍرَؿ 

گيلی ؿك ايي  ؿاكؿ. ؿك عميمت، تب پيَ ام ايي هـل ربهقي ثلای تٔوين

مهيٌِ علاعي ًِـُ ثَؿ. ثب تَرِ ثِ ايٌىِ اتؾبف تٔوين ٓغيظ ًيبم ثِ ؿك 

گقاك ؿاكؿ، تأحيلثلكًي ّوِ ربًجِ هزوَفِ هقيبكّب ٍ فَاهل  ًؾلگيلی ٍ

تليي هقيبكّب گيلی، اًبًيلامم اًت ؿك هـل ربهـ اكميبثي ٍ تٔوين

 .  َُؿتقييي 
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 افطاظٜٚ  قىٛٞی

لقا، تغميك عبضل ؿكٓـؿ علاعي هـلي ثَهي ثلای تٌْيل 

گيلی ٓغيظ ٍ َُّوٌـاًِ ؿكثبكُ اًتمبل ؿاًَ ٍ فٌبٍكی ًبًَ اًت.  تٔوين

 هؤحلگيلی ام كٍٍ ؿلفي فبمی ثِ ٌُبًبيي فَاهل  َّ، ثب ثْلُؿك ايي پوٍ

ؿّي فَاهل يب هقيبكّبی هـل ثل اًتمبل فٌبٍكی ٍ ؿاًَ ًبًَ ٍ ٍمى

 پيٌِْبؿی پلؿاؽتِ ُـُ اًت.  

 پیشینه و مبانی نظری تحقیق
 فناوري

ُـُ ؿك ٍؽبيف فولي فٌبٍكی فجبكتٌت ام ثىبكگيلی ؿاًَ ًبمهبًـّي

ّب،  ای وِ ؿكثلؿاكًـُ افلاؿ، ًبمهبىوٌـ ٍ هلعلِّبی ّـفتًَظ ًيٌتن

 [.17َُؿ ]ّب هياُيبء ٍ هبُيي

 انتقال فناوري 

َُؿ وِ عي آى، يه گلٍُ ثِ اعلافبت فٌي گلٍُ ی اعلاق هيفلايٌـثِ 

آهينی يبؿ گلفتِ، رقة  َٓكت هَفميتيبثـ ٍ آى كا ثِؿيگل ؿًتلًي هي

عَك ولي، تًَقِ [. ث18ِؿّـ ] ّبی تَليـ ؽَؿ تٌلی هيفلايٌـًوَؿُ ٍ ؿك 

وِ ثب اًتفبؿُ ام  1ماتًَقِ ؿكٍى -1 فٌبٍكی ام ؿٍ عليك لبثل عَٔل اًت:

ّبی تغميك ٍ تًَقِ ثِ فٌبٍكی هَكؿًؾل هٌبثـ ؿاؽلي ٍ ام عليك فقبليت

وِ ثب اًتفبؿُ ام هٌبثـ ؽبكري ٍ  4اًتمبل فٌبٍكی -4َُؿ. ؿًتلًي پيـا هي

َُؿ. گبّي فٌبٍكی هَكؿًؾل ؿًتلًي پيـا هيؽليـ آى ام ؽبكد ثٌگبُ ثِ 

ما ٍ اًتمبل فٌبٍكی ثلای ؿًتيبثي ثِ يه اٍلبت تلويجي ام تًَقِ ؿكٍى

ما يب گيلی ؿك هَكؿ تًَقِ ؿكٍىگيلؿ. تٔوينفٌبٍكی هَكؿ اًتفبؿُ للاك هي

اًتمبل فٌبٍكی، ثِ فَاهل هؾتلفي ام رولِ ًغظ تَاًوٌـی فٌبٍكاًِ ًبمهبى 

يضيـگي فٌبٍكی ٍ ضلٍكت ؿًتلًي ًليـ ثِ فٌبٍكی گيلًـُ، ًغظ پ

[. ؿك ايي پوٍَّ، تولون آلي ثل اًتمبل فٌبٍكی 1هَكؿ ًؾل ثٌتگي ؿاكؿ ]

گيلؿ ٍ فلٕ ثل آى  ّبی هؾتلفي َٓكت هيّب يب وبًبلثبُـ وِ ثِ كٍٍهي

 ّبی اًتمبل فٌبٍكی ؿاكؿ.اًت وِ ؽَاًٌـُ ٌُبؽتي ثل كٍٍ

 نانوفناوری
اتوْب ثِ هٌؾَك ًبؽت هَاؿی ثب ؽَاّ وبهلاً  آكايَ ٍ ؿًتىبكی

 [. 19] هتفبٍت ؿك اثقبؿ يه هيليبكؿم هتل

 

 جايگاه ايزان در نانوفناوري   

ؿك  اٍلرْبى ٍ كتجِ  وَِكّبیثيي  ؿك عبل عبضل، ايلاى كتجِ ّفتن

كا ؿك ؿاًَ ًبًَ ثِ ؽَؿ اؽتٔبّ ؿاؿُ اًت ٍ يىي ام  هٌغمِ ؽبٍكهيبًِ

ثبُـ. لقا، عفؼ ٍ اكتمبی ربيگبُ فقلي، ؿكگلٍی بى هيثيٌت ثبماك ًبًَی رْ

ثبُـ. ُبّـ ؿيگلی ثل اّويت ٍ ّبی تًَقِ ًبًَفٌبٍكی هيثْجَؿ ميلًبؽت

ٍيوُ تزْينات فٌبٍكی ًبًَ، هفبؿ ثلًبهِ ّب ثِضلٍكت پلؿاؽتي ثِ ميلًبؽت

ّبی  ًبلفٌَاى وَِك پيِلٍ ؿك فلِٓ ًبًَفٌبٍكی ثلای ثَؿرِ ؿٍلت اهليىب ثِ

                                                           
1. Internal Development 

2. Technology Transfer 

ؿك ايي ثلًبهِ ثيِتليي ثَؿرِ ثِ تغميمبت ثٌيبؿيي  [.4] ثَؿ 4112ٍ  4114

ّبی تغميمبتي يقٌي كٍم كًبًي ميلًبؽتٍ پي ام آى ثِ عفؼ، اكتمب ٍ ثِ

ّبی هتلٍلَهی ٍ اًتبًـاكؿّبی ًبًَ تؾٔيْ ؿاؿُ تزْينات، اؿٍات ٍ ًيٌتن

ًبًَ ؿك ؿٌّـُ اّويت تزْينات گقاكی فؾين ًِبىُـُ اًت. ايي ًلهبيِ

  [.41، 2-5] ثبُـّبی هجتٌي ثل آى هي ًبمی ًَآٍكیتَليـ ٍ تزبكی

ٍ ًٌـ كاّجلؿ آيٌـُ ًتبؿ ٍيوُ تًَقِ  1414اًـام ايلاى ثل اًبى صِن

 یثب فٌبٍك یالتٔبؿ یلااكمٍ ثب يزبؿافٌبٍكی ًبًَ، ٌٓبيـ وَِك ثِ ؿًجبل 

 كؿلٔـ ؿا ٌٓقت ًفتٌّتٌـ. ثلای هخبل، ؿك افك هَكؿًؾل،  ًبًَ

ًبًَ ثب اكمٍ  یثل فٌبٍك هجتٌي يًفت یّبت ٍ فلآٍكؿُلاَهغٔ يـوٌٌـُتَل

 ؿك رْتًبًَ  یثل فٌبٍك يهجتٌ بیّفلايٌـ يلیِ وبكگثلا ثبُـ ٍ ثب افنٍؿُ ثب

ٍ ثْجَؿ  هغيغييٌتم ّبیآلَؿگيوبَّ  يي،وبكا يَت، افناثلؿاُ يبؿامؿ

هٔلف ي يبتي ثلآيـ ٍ ضوت فوللاكفـ هقض ت ٍلاهغَٔ يفيٍ و يوو

ٍ وبَّ  يوبَّ ٍاثٌتگ يي،وبكا افنايَ یًبًَ ثلا يت ؿاؽللاهغَٔ

 .ثبُـ ًبًَ یت ٍ ؽـهبت فٌبٍكلآبؿكوٌٌـُ هغَّٔب، يٌِّن

ولؿُ وِ  تَٔيتت، ٍماكت ًف یبٍكپوٍَّ ٍ فٌ تؿك ايي كاًتب، هقبًٍ

ُبهل  ييًَ ّبییٌٓقت ًفت ثِ فٌبٍك پوٍِّي یّبؿكٓـ ام ثَؿرِ 11

ًٌـ،  ييا هغبثك .يبثـغِب اؽتٔبّ  یًبًَ ٍ فٌبٍك یٌبٍكف فٌبٍكی، ميٌت

ُـُ اًت. ام  يلیّـفگ 1295تب ًبل  يـیول یفٌبٍك 47ثِ  يبثيؿًت

ثب اًتفبؿُ ام هَاؿ  يثلؿاُت ام هؾبمى ًفت امؿيبؿ، ّبیفٌبٍك اييرولِ 

تفبؿُ ام اً ًبًَالوبى، یّبثب پََُ یعفبك یّبط هتِلاآ ًبًًَبؽتبك،

 يولثٌ یّباًتفبؿُ ام ًبًَلَلِ يبتي،فول ٍاعـّبیٍ  ّبييؿك تَكث يلتلّبًبًَف

 يعلاكت ّبیيكفب، ًبًَيٌتاًتفبؿُ ام ًبًَوبتبل ی،عفبك يوبىؿك ً گلافيٍ 

 [.2ٌّتٌـ ] ّبًبًَاهَلٌيَىٍ 

 دانص و فناوري نانو در ايزان  انتقال هايروش

( روَْكی كيبًت ؿفتل عوبيت تغت) ًبًَ فٌبٍكی ٍيوُ ؿك ايلاى ًتبؿ

ُـُ اًت.  ًبًَ ايزبؿ فٌبٍكی اًتِبك ٍ اًتمبل كٓـ، فلايٌـ تٌْيل ّـف ثب

 ّب ٍ هلاون ّب، پوٍِّگبُ ای ام ؿاًِگبُايي ًتبؿ ؿاكای ميلهزوَفِ

اًت وِ ثِ َٓكت   وَِك هؾتلف ّبی ُْل ام ؽَٔٓي ٍ ؿٍلتي تغميمبتي

ّبيي ًين ٍ ٍاًغِّب وٌٌـ. فلاٍُ ثل ًتبؿ ًبًَ، ًبمهبىای فقبليت هيُجىِ

ٍرَؿ ؿاكًـ وِ ؿك اًتمبل فٌبٍكی ٍ ؿاًَ ًبًَ ًْن ؿاكًـ. ؿك هزوَؿ، 

ؿاكؿ ٍ  ٍرَؿ وَِك ؿك پلاوٌـُ َٓكت ًبًَ ثِ فٌي تَاى گفت ؿاًَ هي

 ٍ ّبيي هبًٌـ آًضِ ًتبؿ ًبًَ تقليف ولؿُ ٌَّم ًبم كغن ٍرَؿ هىبًينم فلي

ای وِ ثب ًبؽتبكيبفتِِّبی ًيووبك هِؾٔي ًـاكؿ. اهب ثل اًبى هٔبعجِ 

 5ًؾلاى ايي فلِٓ ثِ فول آهـ، ؿك هَكؿ اًتمبل فٌبٍكی ٍ ؿاًَ ًبًَ  ٓبعت

 َٓكت فيل ٍرَؿ ؿاكؿ:رْت ولي ثِ

 اًتمبل فٌبٍكی ٍ ؿاًَ ًبًَ ام ؽبكد وَِك ثِ ؿاؽل ايلاى -1

ّب ٍ ّبی ؿاؽلي ثِ ؿاًِگبُاًتمبل فٌبٍكی ٍ ؿاًَ ًبًَ ام ُلوت -4

 ٍلتي ٍ ؽَٔٓيّبی ؿآمهبيِگبُ

ّبی ؿاؽلي فقبل ؿك ّب ثِ ُلوتاًتمبل فٌبٍكی ٍ ؿاًَ ًبًَ ام ؿاًِگبُ -2

 عَمُ فٌبٍكی ًبًَ
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  عطاحی ٔسَ ا٘تمبَ فٙبٚضی ٚ زا٘ف ٘ب٘ٛ زض ایطاٖ ثٝ ضٚـ زِفی فبظی

 اظٜافطٚ  قىٛٞی

 1393، ظٔؿتبٖ 41قٕبضٜ   ،یبظزٞٓ، ؾبَ ضقس فٙبٚضیفهّٙبٔٝ 

 اًتمبل فٌبٍكی ٍ ؿاًَ ًبًَ ام يه ُلوت ؿاؽلي ثِ ُلوت ؿاؽلي ؿيگل -4

 اًتمبل فٌبٍكی ٍ ؿاًَ ًبًَ ام ؿاؽل ثِ ؽبكد وَِك -5

ّبی هِؾٔي لبثل اًزبم لّب ٍ وبًبفَق ثب كٍٍ بم ٍ وبكّبیًّل يه ام 

اًت ثلای هخبل اًتمبل فٌبٍكی ٍ ؿاًَ فٌبٍكاًِ ام عليك هٌْـًي هقىَى ٍ 

 َُؿ. ّبی هَرَؿ ام ؽبكد وَِك ثِ ؿاؽل هٌتمل هي تغليل پتٌت

 يفوَه ثِ ؿليل اّويت هَضَؿ اًتمبل ؿاًَ ٍ فٌبٍكی، ُجىِ

ًبًَ ام  یكفٌبٍ ، ثب ّـف اًتمبل ؿاًَ ٍرْبى اًلام یوَِكّب یفٌبٍكًبًَ

ٍ  ييهبث يف ّبی یگٌتلٍ ّوىبك ي،اًلاه یوَِكّب يلثِ ًب ايلاى

ٍ تًَقِ آى ؿك رْبى اًلام ام  یًبًَفٌبٍك یؿًتبٍكؿّب ييثِ آؽل يبثيؿًت

 ايزبؿ ُـُ اًت.

    فناوري و دانص فناورانهواهل تأثيزگذار بز هوفقيت و ضکست انتقال ع

فَاهل هؤحل ثل هَفميت ٍ  هغبلقبت ثٌيبكی ؿك مهيٌِ ثلكًي ٍ ٌُبًبيي

ّبی اًتمبل فٌبٍكی ٍ ثِ تجـ ؿاًَ فٌبٍكاًِ اًزبم ُـُ اًت ٍ ُىٌت پلٍهُ

ٍ  اًتمبل فٌبٍكی فلايٌـّـف ام ثلكًي فَاهل تأحيلگقاك، ووه ثِ ثْجَؿ 

ام عليك تولون ثل فَاهل ثغلاًي ؿك ؿكرِ ًؾٌت ٍ علاعي  ؿاًَ آى

ت اًتمبل فٌبٍكی ؿك ؿكرِ گيلی ثلای اًتؾبة كٍٍ هٌبًّبی تٔوينهـل

، ثِ ثلؽي ام هغبلقبت ثلرٌتِ ؿك ايي مهيٌِ 1رـٍل ؿٍم اًت. ؿك 

 اًت.پلؿاؽتِ ُـُ 
 ٔطٚض ازثیبت -1جسَٚ 

 بز انتقال فناوري هؤثزعواهل  هحققان سال

1991 ٚ
2000 

وٛٔبضا ٚ ٕٞىبضاٖ، 
اِؿی ٚ فٛجیٛاضا 

[22-21] 

حت افطاز اُٞ وكٛض ٔتمبضی فٙبٚضی ٚ ٔمیٓ وكٛض نب
 فٙبٚضی 

 اضظیبثی ػّٕىطز ا٘تمبَ فٙبٚضی  ؾیؿتٓ [23ظاویب ] 1992

 ػٛأُ فطٍٞٙی، ؾیبؾی ٚ التهبزی  [24اٚوٛضٚ] 1992

1987 
 ٚ

1993 

ٔطللا٘ی ٚ 
 ٔٛیٙیٕجٍٛ 

[26-25] 

ٞبی عطفیٗ ٞبی ٔسیطیتی، زضجٝ تضبز فطًٞٙضیعیثط٘بٔٝ
ا٘تمبَ، زضجٝ ٔمبٚٔت ٌیط٘سٜ ٘ؿجت ثٝ تىِٙٛٛغی 

پصیطی زض پصیطـ فطًٞٙ ذبضجی، ، زضجٝ ا٘ؼغبفغیطثٛٔی
قسٖ ٚجٛز فطًٞٙ تغییط ٚ ٔیعاٖ تٛا٘بیی یىپبضچٝ

 ٞبی عطفیٗ ا٘تمبَفطًٞٙ

 [27ٞبٖ ٚ ظِط ] 1996

٘مسیٍٙی، ٚجٛز یه لٟطٔبٖ زض ٞط عطف ا٘تمبَ ثطای 
ا٘تمبَ، ٔٛا٘غ  فطایٙسثسؾت ٌطفتٗ أٛض ٚ پیكجطز ٞسفٕٙس 

غیطثٛٔی، ٍ٘طـ ٔسیطیت  فطٍٞٙی ٚ زضجٝ پصیطـ فٙبٚضی
ٚ ٚجٛز اعلاػبت ٔٙبؾت ثطای اتربش تهٕیٕبت ثٙیبزیٗ زض 

 ثطزاضی اظ فٙبٚضی ٔٛضز وكف، اوتؿبة، تغجیك ٚ ثٟطٜ

 [4أبٔیبٖ ] 2004
ٍ٘بٜ ٕٞىبضا٘ٝ ثیٗ عطفیٗ ا٘تمبَ فٙبٚضی، قیٜٛ 

ضؾب٘ی اظ ٔٙجغ ثٝ ٌیط٘سٜ فٙبٚضی، ضٚـ ا٘تمبَ  اعلاع
 فٙبٚضی 

 [5لبؾٕی ] 2004

، قجىٝ تأٔیٗ ٚ تساضوبت، ITٞبی تؼٟس وبضی، ظیطؾبذت
ؾبظی تٛجیٝ التهبزی فٙبٚضی، زضجٝ ؾِٟٛت پیبزٜ

ثؼس عطاحی، ؾبذت،  4فٙبٚضی، حؿبؾیت فٙبٚضی زض 
ثطزاضی ٚ تؼٕیط ٚ ٍٟ٘ساضی، فبنّٝ ٚ ٔؿبفت ثٟطٜ

ثٙسی ٔمطض زٞٙسٜ ٚ ٌیط٘سٜ فٙبٚضی، پبیجٙسی ثٝ ظٔبٖ ا٘تمبَ
سٜ، ظطفیت ٔسیطیت فٙبٚضی زض ثٍٙبٜ زٞٙاظ ؾٛی ا٘تمبَ

٘یطٚی ا٘ؿب٘ی  ٌیط٘سٜ، ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٘ظیط زا٘ف ٚ ٟٔبضت
 ٚ قىبف زض زا٘ف ضٕٙی ثیٗ عطفیٗ ا٘تمبَ 

 ا٘تمبَ زا٘ف ٔسیطیتی [28،29،6]ٞٛآ ِی 2006

2008 
ؾبزٚفؿىی ٚ 

 [30زایؿتطظ ]

ثطز، افك -ثطز ٞبیٕٞىبضی، فطنت ٘ؿجت ثٝ ٔٙبفغ ٍ٘طـ
 بضی، تٙبؾت اؾتطاتػیه قطوب زض ؾٝ حٛظٜظٔب٘ی ٕٞى

ٞبی یبزٌیطی، )لبثّیت فٙبٚضا٘ٝ تٙبؾت ػّٕىطزی، تٙبؾت
 ٚ زا٘ف (جصة تٛا٘بیی) جصة ؾطػت یبزٌیطی، ظطفیت

 فطٍٞٙی  تٙبؾت ٔكتطن( ٚ پبیٝ

2009 
تٛوُ ٚ عٟٕبؾجی 

[7] 

ػٛأُ زضٚ٘ی قبُٔ تؼٟس ٔسیطاٖ، ٘ظبْ  اجتٕبػی ػٛأُ
ٔٙسی قغّی ٚ آٔٛظـ ، ضضبیتزٞی، ؾجه ٔسیطیتپبزاـ

 ٚ ػٛأُ ثیطٚ٘ی قبُٔ تحمیمبت ٚ ضلبثت 

2009 
٘جٛی ٚ ٕٞىبضاٖ 

[8] 

فطزی،  ٚ اجتٕبػی التهبزی، ؾیبؾی، فطٍٞٙی، ػٛأُ
فٙبٚضی،  ا٘تمبَ ٔٙبؾت ٞبیٔسَ ثىبضٌیطی چٍٍٛ٘ی
  ثٙسیظٔبٖ فٙبٚضی ٚ ؾبظیٔٙبؾت

2009 
إِجطٚن ٚ ؾٛض 

[20] 

فٙبٚضی جسیس ثط ثبٚضٞبی ٔصٞجی،  ثیطتأیبثی فٙبٚضی، ٔٙجغ
، ؾطٔبیٝ فطایٙسپیچیسٌی ا٘تمبَ فٙبٚضی، پٛیبیی ٚ قفبفیت 

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ، وبضایی ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، لٛا٘یٗ، ظیطؾبذت
 التهبزی ٚ فٙبٚضا٘ٝ ٚ فضبی ضلبثتی 

2009 
 [31جؿیٙؿىی ]

 

ٞب، ٔٙبثغ ٔبِی، ٞبی پكتیجب٘ی اظ ٘ٛآٚضیوبضآٔسی ؾیؿتٓ
لیت، اضتجبعبت ثیٗ زا٘كٍبٜ ٚ نٙؼت، فطًٞٙ ذلا

ٞبی ا٘تمبَ ٞبی وبضوٙبٖ، زفبتط ٚ ٚاؾغٝثطٚوطاؾی، ٟٔبضت
ا٘تمبَ فٙبٚضی، تٛا٘بیی جصة ٘ٛآٚضی  فطایٙسفٙبٚضی، ٞعیٙٝ 

فٙبٚضا٘ٝ، زضن ٘ظبْ ّٔی ٘ٛآٚضی ٚ اؾبؼ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ، 
تٛا٘بیی یبزٌیطی فٙبٚضی جسیس تٛا٘بیی اضظیبثی فٙبٚضی، 

 بٚضی جسیس، تٛا٘بیی تٛؾؼٝ فٙبٚضی ٔسیطیت فٙ

2010 
ظازٜ ٚ ٟٔسی

 [ 6ٕٞىبضاٖ ]

ػٛأُ ولاٖ التهبزی ٚ ػٛأُ ذطز )زض ؾغح ثٍٙبٜ( 
ا٘ساظ، تغییطات ٘طخ اضظ، ٞبی ٔبِیبتی، ٘طخ پؽقبُٔ ٘ظبضت
ٔٙس ٚ پبیساض ٔتٙبؾت ثب ضقس التهبزی، لٛا٘یٗ ٘ظبْ

ٞبی یؿتٌٓصاضی زض تحمیك ٚ تٛؾؼٝ، اؾتفبزٜ اظ ؾؾطٔبیٝ
ٞبی تِٛیسی ٚ ٔسیطیتی ٚ وٙتطَ ویفی پیكطفتٝ، ٟٔبضت

ٞبی ٚاضزاتی فٙی، ٟٔٙسؾی، ػّٕی جٟت اضتمبی فٙبٚضی
 فطایٙسٔحهَٛ ٚ 

2010 
پٙبٜ ٚ حك

 [9ثطذٛضزاضی ]
 انلاح، ا٘غجبق، نحیح، ٔس ثٝ ٔٙظٛض ا٘تربةضاوب افعاضا٘ؿبٖ
 فٙبٚضی  تٛؾؼٝ ٚ تٛؾؼٝ فٙبٚضی ٚاضزاتی ٚ جصة

 [32چبٖ ٚ زایٓ ] 2011
ٌصاضی ٍ٘طی زض ؾیبؾتظطفیت ٘ٛآٚضی ثٛٔی ٚ جبٔغ

 ا٘تمبَ فٙبٚضی

2011 
آؾتٛ٘ساي ٚ 

 [33ٕٞىبضا٘ف ]
ٞبی ا٘تمبَ اظ جّٕٝ زفبتط ا٘تمبَ فٙبٚضی ٚ ٚاؾغٝ
 ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی  پبضن

2011 
یساِّٟی ٚ أیٙی 

[10 ] 

ػٛأُ ٟ٘بزی قبُٔ  فطًٞٙ ٘ٛآٚضی، قٙبذت ثبظاض ٚ 
ٌصاضی تٛؾظ بی ٔكتطیبٖ، تیٓ ثبظاضیبثی، ؾطٔبیٝ٘یبظٞ

ٔسیطاٖ، ؾبذت یب تأٔیٗ تجٟیعات ٚ اضتجبط نٙؼت ثب 
زا٘كٍبٜ؛ ػٛأُ ٔحیغی قبُٔ ٔطاوع ثبظاضیبثی، 

 ٌصاضی زِٚتی، تجٟیعات  ؾطٔبیٝ

2012 
 ضائٛ ٚ ٕٞىبضاٖ

[34] 
ٞبی ٔبِی ٞبی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٚ حٕبیتٌصاضیؾطٔبیٝ
 زِٚت 

2011 
 ٚ

2012 

ٞطت، ٔیّط ٚ 
-36] ٕٞىبضاٖ
35] 

 ٞب ٚ نٙؼتای ثیٗ زا٘كٍبٜضٚاثظ قجىٝ

2012 
ػجساِٛٞبة ٚ 

 [37] ٕٞىبضاٖ
 زضجٝ ضٕٙی ثٛزٖ زا٘ف 

2012 
 جٙت ٚ ٕٞىبضاٖ

[38] 
 یعاتٚ تجٟ ٞبیطؾبذتظ

ل هجٌبی هلٍك َٓكت گلفتِ ثل اؿثيبت هَضَؿ، هـل ربهـ ٍ ثَهي ث

َ ٍ فٌبٍكی ًبًَ ٍرَؿ ًـاكؿ. ام گيلی ؿك ؽَّٔ اًتمبل ؿاً ثلای تٔوين

ؿّي هقيبكّبی ايي كٍ، پوٍَّ عبضل ثل آى اًت ثب ٌُبًبيي ٍ ٍمى

ای ؿًت يبثـ. لامم ثِ گيلی ايي عَمُ ؿك وَِك، ثِ هـل ُبيٌتِتٔوين

فول اًت، تب وٌَى ؿك ّيش يه ام تغميمبت ؿاؽلي ٍ ؽبكري ثِ هَضَؿ 

ايي تغميك، وبهلاً ثىل ٍ  عبضل پلؿاؽتِ ًِـُ اًت ثِ ّويي ؿليل، هَضَؿ

 . ؿاكای ًَآٍكی اًت
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 افطاظٜٚ  قىٛٞی

 فاسي دلفي روش بز هزوري

 ٍ گَيتب اثـاؿ وبفوي تًَظ هيلاؿی 1981 ؿِّ ؿك فبمی ؿلفي كٍٍ

 وِ هٌبئلي ثل اروبؿ ٍ گيلیهٌؾَك تٔوين ثِ كٍٍ ايي [. وبكثلؿ29ُـ ]

 اكمًـُ ثٌيبك ًتبيذ ثِ هٌزل ًيٌتٌـ، هِؾْ ثِ ٓلاعت پبكاهتلّب ٍ اّـاف

 وِ اًت پقيلاًقغبف صبكصَثي اكائِ كٍٍ، ايي هْن ٍيوگي َُؿهي

 للاك پََُ تغت كا ٍ ٓلاعت ؿلت فـم ثِ هلثَط هَاًـ ام ثٌيبكی

 ٍ ًبلْ اعلافبت ثِ هلثَط ّبگيلیتٔوين هِىلات ؿك ام ؿّـ. ثٌيبكی هي

 ثلاًبى ٓلاعيت ؽجلگبى ُـُ اتؾبف ّبیتٔوين ّوضٌيي. ًبؿليك اًت

 افـاؿ ربی ثِ ّبؿاؿُ ثْتل اًت ثٌبثلايي. اًت فٌّي ُـت ثِ ٍ آًبى فلؿی

 ؿك فبمی ؿلفي كٍٍ ارلايي هلاعل .ؿاؿُ ًَُـ ًوبيَ فبمی افـاؿ ثب لغقي

ثب  اعلافبت كٍی ثل ّبتغليل اًزبم ٍ ؿلفي كٍٍ ام ارلای تلويجي ٍالـ

 كٍٍ الگَكيتن ارلای. اًت فبمی ّبیهزوَفِ ًؾليِ تقبكيف ام اًتفبؿُ

 .ُـُ اًت ؿاؿُ ًوبيَ 1 ُىل ؿك فبمی ؿلفي

 

 
  اٍِٛضیتٓ اجطای ضٚـ زِفی فبظی -1قىُ 

 ؿك وِ ايي اًت ؿك ؿلفي كٍٍ ثب فبمی ؿلفي كٍٍ ّبیتفبٍت تلييهْن

 هتغيلّبی لبلت ؿك كا ًؾليبت ؽَؿ ؽجلگبى هقوَلاً فبمی ؿلفي تىٌيه

 ٍ( ـُُ اكائِ افـاؿ) ؽجلگبى ًؾل ًپي هيبًگيي ؿٌّـ، هي اكائِ ولاهي

اعلافبت  ايي آًگبُ ٍ هغبًجِ هيبًگيي ام ؽجلُ فلؿ ّل اؽتلاف ًؾل هيناى

 فلؿ ّل ثقـ ؿك هلعلِ. َُؿهي اكًبل ؽجلگبى ثِ رـيـ ًؾليبت اؽق ثلای

 ؿّـ هي اكائِ كا رـيـی ًؾل هلعلِ لجل، ام عبٓل اعلافبت ثلاًبى ؽجلُ

وِ  يبثـهي اؿاهِ مهبًي تب فلايٌـ ايي. وٌـهي كا آلاط ؽَؿ لجلي ًؾل يب

 صٌبًضِ ثل ايي، فلاٍُ. َُؿ حجبت ثب وبفي اًـامُ ثِ فبمی افـاؿ هيبًگيي

 هغبًجِ ثب تَاى هي ثبُـ، ًين لامم ؽجلگبى ام ّبييگلٍُ ًؾل ميل هغبلقِ

 ؿك فبمی كٍاثظ اًبى ثل كا ؽجلگبى هخلخي، ًؾليبت افـاؿ ثيي فبٓلِ

هَكؿ  ؽجلگبى ثِ كا آًْب لافبتاع ٍ ؿاؿ للاك ٌُبًبيي هِبثِ هَكؿ ّبی گلٍُ

 [.11] ولؿ اكًبل ًؾل

اًتمبل فٌبٍكی اًت. اهب  ،ّبی اوتٌبة ًبًَفٌبٍكی ٍ ؿاًَ آىيىي ام كاُ

كغن اّويت ثٌيبك ميبؿ آى ووتل هَكؿ تَرِ للاك گلفتِ اًت ٍ  فلي

ّوبًغَك وِ ؿك اؿثيبت اُبكُ ُـ اغلت تغميمبت ؿاؽل ٍ ؽبكد وَِك 

ّبی ؿيگل ثل اًتمبل فٌبٍكی ولي اًت ٍ يب ثِ عَمُ هؤحلهتولون ثل فَاهل 

 ،ّباًـ. ام ًَی ؿيگل، ُلايظ ؽبّ ايلاى ٍ فِبك تغلينفٌبٍكی پلؿاؽتِ

هَضَؿ هنثَك كا ام تغميمبت َٓكت گلفتِ ؿك وَِكّبی ؿيگل رْبى 

گيلی ام كٍٍ ؿلفي فبمی هتوبين ًوَؿُ اًت. لقا، تغميك عبضل ثب ثْلُ

ثل اًتمبل فٌبٍكی ٍ ؿاًَ ًبًَ ٍ علاعي هـل  هؤحلؿكٓـؿ ٌُبًبيي فَاهل 

 هفَْهي ٍ ثَهي ثلآهـُ اًت.   

 روش تحقیق
 ثلای هـلي تًَقِ»، ُىَّي ؿك تغميمي ثب فٌَاى 1291ؿك ًبل 

 فٌَاىثِ ًبًَ فٌبٍكی تزْينات: فٌبٍكی اًتمبل كٍٍ تلييهٌبًت اًتؾبة

زْينات ًبًَ ؿك هؤحل ثل اًتمبل فٌبٍكی ًبؽت تفبهل  41« هَكؿی هغبلقِ

ايلاى كا ٌُبًبيي ًوَؿُ اًت. اٍ ؿك ايي تغميك تٔليظ ولؿُ وِ ثلؽي ام 

ّبی ًبًَفٌبٍكی ّن ٓبؿق ثلای ًبيل عَمُ ُـُ اعتوبلاًفَاهل ٌُبًبيي

ٌّتٌـ اهب، ثب ايي ٍرَؿ لامم اًت ثِ َٓكت كٍُوٌـ ايي اؿفب ثلكًي 

وٍَّ ُىَّي، ربًجِ ًگلی پًگلی ٍ ّوِ[. ثب تَرِ ثِ رنئي14َُؿ]

تَاًـ ثيَ ام فَاهل اًتؾلاد ثل اًتمبل فٌبٍكی ٍ ؿاًَ ًبًَ ًوي هؤحلفَاهل 

ُـُ تًَظ اٍ ثبُـ. ٍلي، ايي اهىبى ٍرَؿ ؿاكؿ وِ ثلؽي ام فَاهل ؿك هـل 

ولي هَكؿ ًؾل پوٍَّ عبضل لبثل عقف ثبُـ. عقف هَاكؿ ون اّويت ٍ 

لي ايي تغميك اًت. ؿك لبلت هـلي ًَيي ؿغـغِ آ هؤحلثبمآكايي فَاهل 

تًَقِ،  ًبمهبًي، لبثليت ؿٍك، لبثليت فَاهل هَكؿ ًؾل فجبكتٌـ ام: هغيظ

 فٌبٍكاًِ، هـيليت هبلي، ثٔيلت كاثغِ، هـيليت فٌبٍكی، هـيليت هبّيت

 ًگْـاكی ؿٍلت، آهَمٍ، تَاًبيي پلٍهُ، ثبماكٌُبًي، هٌتٌـًبمی، عوبيت

 فٌبٍكی، افك ًَآٍكی ِثبماك، ؿكر فٌبٍكی، ُفبفيت تقويلات، ًيبًت ٍ

 ّبی(ؿلال) ٍوبك، ٍاًغِ وٌت تًَقِ ثلای فٌّي ّوىبكی، هـل مهبًي

الوللي. ام ايي كٍ، ثيي ّب ٍ ٍربّتتغلين ثب همبثلِ فٌبٍكی، لبثليت اًتمبل

تغميك عبضل ثب الْبم ام پوٍَّ هنثَك ؿك تلاٍ اًت هـلي ولي ثلای 

 اكائِ ؿّـ. اًتمبل فٌبٍكی ٍ ؿاًَ ؿك مهيٌِ ًبًَفٌبٍكی 

ّـفـاك(  )غيلاعتوبليِ لضبٍتي گيلی،ًوًَِ ؿك ايي تغميك كٍٍ

 اًتؾبة ثلای ًوًَِ افلاؿی گيلی،ًوًَِ ًَؿ ايي ثبُـ؛ ثِ ايي هقٌب وِ ؿك هي

ؿاكًـ.  للاك هَلقيت ثْتليي ؿك ًيبم هَكؿ اعلافبت اكائِ ثلای وِ ًَُـهي

هتِىل ام اًبتيـ  ؽجلگبى ام روقي تغميك ثلای ايي ُـُ اًتؾبة ًوًَِ

عَك ؽبّ ؿاًِگبُ )ؿاكای آٌُبيي ّونهبى ثب همَلِ هـيليت فٌبٍكی ٍ ثِ

گقاكاى )ُبغل ؿك ًتبؿ ٍيوُ فٌبٍكی اًتمبل فٌبٍكی ٍ ًبًَفٌبٍكی(، ًيبًت

ّبی فقبل آٍكاى )هـيل فبهلاى ُلوتًبًَ ٍ وليـٍك ؽـهبت فٌبٍكی( ٍ في

 ًَفٌبٍكی اًت. ّبی وبكگناك( فلِٓ ًبؿك عَمُ ًبًَ ٍ ُلوت

ثَهي اًتمبل فٌبٍكی ٍ  هـل عبضل ثل علاعي ثِ ؿليل ايٌىِ پوٍَّ

ؿاًَ ًبًَ ؿك ايلاى تولون يبفتِ وِ پيَ ام ايي ثلكًي ًِـُ ثَؿ ٍ هـل 
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  عطاحی ٔسَ ا٘تمبَ فٙبٚضی ٚ زا٘ف ٘ب٘ٛ زض ایطاٖ ثٝ ضٚـ زِفی فبظی

 اظٜافطٚ  قىٛٞی

 1393، ظٔؿتبٖ 41قٕبضٜ   ،یبظزٞٓ، ؾبَ ضقس فٙبٚضیفهّٙبٔٝ 

َُؿ  هَرَؿ هٌتْي هي ّبیؿاًٌتِ هزوَفِ ثبُـ ٍ ثِ تًَقِ رـيـی هي

ًتبيذ  آًزبيي وِ ام َُؿ ٍ هي هغٌَة ثٌيبؿی پوٍَّ يه ّـف عٌت ثل

اًتمبل فٌبٍكی ٍ ؿاًَ  ثِ هلثَط آلاعبت ٍ الـاهبت اًزبم ؿك آى ام عبٓل

 ثِ الـام هـل ايي ام اًتفبؿُ ثب تب ًبمؿ هي كا لبؿك ّبی ايلاًيًبًَ، ًبمهبى

 هغٌَة پوٍِّي وبكثلؿی هقوَك ًوبيٌـ، فلايٌـ ثْجَؿ ٍ كينی ثلًبهِ

 ّب،ؿاؿُ گلؿآٍكی ًَُغ عيج ام تغميك ٍ علط اًبى ثل ّوضٌيي،. َُؿ هي

گلؿآٍكی  ثلای ٍ اًت( آمهبيِي غيل) تَٓيفي يه تغميك عبضل تغميك

 ٍ گلؿيـُ پيوبيِي اًتفبؿُ ٍ ؿلفي اًٌبؿی، هغبلقِ كٍٍِ ًِ اعلافبت

  .ؿاكؿ ٍرَؿ كٍٍ ؿك تخليج ًَفي

 های تحقیقیافته
 سباني هتغيزهاي عزيفت

 هيناى ثِ ؽجلگبى كارـ ًؾل وٌت ّـف ثب عبضل پوٍَّ پلًٌِبهِ

 ام ؽجلگبى لقا اًت، ُـُ هـل علاعي هقيبكّبی ٍ ّب هَلفِ ثب آًْب هَافمت

 ميبؿ ؽيلي ٍ ميبؿ هتًَظ، ون، ون، ؽيلي ولاهي ًؾيل هتغيلّبی عليك

 افلاؿ ؽَٔٓيبت هتفبٍت آًزبيي وِ ام. اًـ ًوَؿُ اثلام كا ؽَؿ هيناى هَافمت

 تقليف ثب لقا اًت گقاكاحل هتغيلّبی ويفي ثِ ًٌجت آًْب فٌّي تقبثيل ثل

 پبًؼ ّبًَال ثِ يىٌبى فٌّيت ثب ويفي، ؽجلگبى هتغيلّبی ؿاهٌِ

فبمی  افـاؿ ُىل ثِ 4 ُىل ٍ 4 رـٍل ثِ تَرِ ثب ايي هتغيلّب .اًـ ؿاؿُ

 .اًـُـُ تقليف هخلخي

 
 تقليف هتغيلّبی مثبًي -4ُىل 

 

 ولاهي هتغيلّبی هخلخي فبمی افـاؿ -4رـٍل 

د فاسي هثلثيعد هتغيزهاي کلاهي  عدد فاسي قطعي ضده 

(1, 52.0, 0) ذیّی ظیبز  (0.9375)  

(0.75, 0.15, 0.15) ظیبز  (0.75)  

(0.5, 0.25, 0.25) ٔتٛؾظ  (0.5)  

(0.25, 0.15, 0.15) وٓ  (0.25)  

(0، 0, 0.25) ذیّی وٓ  (0.0625)  
 

 

 ثب فلهَل هيٌىًٍَىي ام اًتفبؿُ ثب ُـُ لغقي فبمی افـاؿ 1 رـٍل ؿك

 :اًت ُـُ هغبًجِ 1هَل فل

                        ٔیٙىٛٚؾىی: فطَٔٛ(: 1) فطَٔٛ

 اول دور نظزسنجي

 ميلهقيبكّب ٍ ُلط هقيبكّب ثب ّولاُ ُـُ اكائِ هفَْهي هـل هلعلِ ايي ؿك

 هقيبكّب ام ّلوـام ثب آًْب هيناى هَافمت ٍ گلؿيـُ ؽجلُ اكًبل پٌل افضبی ثِ

تقليف  مثبًي هتغيلّبی ٍ پيٌِْبؿی ّبیيٌِگن ثِ تَرِ ثب .اًت ُـُ اؽق

 2 رـٍل ؿك ُـُ ّبی اكائِ پبًؼ ثلكًي ام عبٓل ًتبيذ پلًٌِبهِ، ؿك ُـُ

 ام وـام ّل فبمی رـٍل هيبًگيي ًتبيذ ايي ثِ تَرِ ثب .اًت گلؿيـُ اكائِ

 :اًت ُـُ هغبًجِ ميل ثِ كٍاثظ تَرِ ثب ّبهَلفِ
 (: 4فلهَل )

 
 (:2فلهَل )

 
 ثيبًگل هيبًگيي Aaveام ٍ  iؽجلُ  ؿيـگبُ ثيبًگل Aiثغِ كا ايي ؿك

 .اًت آهـُ 4 ؿك رـٍل هغبًجبت ايي ًتبيذ. اًت ؽجلگبى ّبیؿيـگبُ
 ٍ ُـُ ( عبًج4ِفلهَل ) ام اًتفبؿُ ثب هخلخي فبمی هيبًگيي 4 رـٍل ؿك

. اًت ُـُ مؿاييفبمی( 1 فلهَل)ام فلهَل هيٌىًٍَىي  اًتفبؿُ ثب ًپي

ام  ثب ّلوـام ؽجلگبى هَافمت ُـت ؿٌّـًُِبى آهـُ ثـًت هيبًگيي لغقي

تغليل ًتبيذ ؿٍك اٍل عبوي ام ايي  .ثبُـهي پوٍَّ هفَْهي هـل هقيبكّبی

ؿٍلت لبثل عقف ٍ  هبلي، ثبماكٌُبًي ٍ عوبيت اًت وِ هقيبكّبی: هـيليت

ثبٌُـ. لامم ثِ فول اًت  اغوبٕ ٌّتٌـ ميلا، ؿاكای ًولُ لغقي پبييٌي هي

جلُ افنٍؿى هقيبك ؿيگلی كا ثِ ليٌت هقيبكّبی هَرَؿ ضلٍكی پٌل ؽ

 هقيبك ثبلي هبًـُ آغبم ُـ.  18ًـيـًـ. لقا، ؿٍك ؿٍم ثب 

 ٍ ُـُ عبًجِ 4 فلهَل ام اًتفبؿُ ثب هخلخي فبمی هيبًگيي 4 رـٍل ؿك

. اًت ُـُ مؿاييفبمی( 1 فلهَل)ام فلهَل هيٌىًٍَىي  اًتفبؿُ ثب ًپي

 ثب ّلوـام ؽجلگبى هَافمت ُـت ؿٌّـًُِبى ـُآه ثـًت هيبًگيي لغقي

تغليل ًتبيذ ؿٍك اٍل عبوي ام  .ثبُـهي پوٍَّ هفَْهي هـل ام هقيبكّبی

ؿٍلت لبثل  هبلي، ثبماكٌُبًي ٍ عوبيت ايي اًت وِ هقيبكّبی: هـيليت

ثبٌُـ. لامم ثِ عقف ٍ اغوبٕ ٌّتٌـ ميلا، ؿاكای ًولُ لغقي پبييٌي هي

ٍؿى هقيبك ؿيگلی كا ثِ ليٌت هقيبكّبی هَرَؿ فول اًت پٌب ؽجلُ افن

 هقيبك ثبلي هبًـُ آغبم ُـ. 18ضلٍكی ًـيـًـ. لقا، ؿٍك ؿٍم ثب 
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  عطاحی ٔسَ ا٘تمبَ فٙبٚضی ٚ زا٘ف ٘ب٘ٛ زض ایطاٖ ثٝ ضٚـ زِفی فبظی 1393، ظٔؿتبٖ 41قٕبضٜ   ،یبظزٞٓ، ؾبَ ضقس فٙبٚضیفهّٙبٔٝ 

 افطاظٜٚ  قىٛٞی

 

 ّبی ؿٍك اٍل ًؾلًٌزي پبًؼ ُوبكٍ ًتبيذ -2رـٍل 

 عاهل رديف

 هيشان هوافقت

خيلي 

 کن
 سياد هتوسط کن

خيلي 

 سياد

 9 6 6 2 0 ٔحیظ زٚض 1

 6 10 4 2 1 لبثّیت ؾبظٔب٘ی 2

 16 4 3 0 0 لبثّیت تٛؾؼٝ 3

 15 5 2 1 0 ٔبٞیت فٙبٚضی 4

 14 8 0 1 0 ٔسیطیت ضاثغٝ 5

 0 2 4 10 7 ثهیطت فٙبٚضا٘ٝ 6

 13 4 3 1 2 ٔسیطیت پطٚغٜ 7

 3 11 5 3 1 ٔؿتٙسؾبظی 8

 0 1 7 11 4 آٔٛظـ 9

 9 9 2 2 1 تٛا٘بیی ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطات 10

 1 2 6 8 6 ؾیبؾت فٙبٚضی 11

 11 4 3 3 2 بفیت ثبظاضقف 12

 3 7 6 4 3 زضجٝ ٘ٛآٚضی فٙبٚضی 13

 2 15 2 3 1 ٕٞىبضی ظٔب٘ی افك 14

 2 10 7 4 0 ٚوبضوؿت تٛؾؼٝ ثطای شٞٙی ٔسَ 15

 18 3 1 1 0 فٙبٚضی ا٘تمبَ ٞبی(زلاَ) ٚاؾغٝ 16

 17 4 2 0 0 ٞبتحطیٓ ثب ٔمبثّٝ لبثّیت 17

 0 11 4 5 3 إِّّیثیٗ ٚجبٞت 18
 

 اٍل ًؾلًٌزي ام عبٓل ؽجلگبى ّبیؿيـگبُ هيبًگيي -4 رـٍل

 هاعاهل
 هثلثي فاسي هيانگين

(m, α, β) 

- هيانگين فاسي

 (χضده )سدايي

 0.78 ( 0.8 ، 0.22 ، 0.12 ) ٔحیظ زٚض 1

 0.68 ( 0.7 ، 0.19 ، 0.12 ) لبثّیت ؾبظٔب٘ی 2

 0.85 ( 0.89 ، 0.23 ، 0.06 ) لبثّیت تٛؾؼٝ 3

 0.83 ( 0.87 ، 0.22 ، 0.06 ) ضیٔبٞیت فٙبٚ 4

 0.84 ( 0.88 ، 0.21 ، 0.06 ) ٔسیطیت ضاثغٝ 5

 0.26 ( 0.26 ، 0.17 ، 0.17 ) ٔسیطیت ٔبِی 6

 0.74 ( 0.77 ، 0.21 ، 0.09 ) ثهیطت فٙبٚضا٘ٝ 7

 0.62 ( 0.63 ، 0.18 ، 0.15 ) ٔسیطیت پطٚغٜ 8

 0.30 ( 0.30 ، 0.15 ، 0.15 ) ثبظاضقٙبؾی 9

 0.73 ( 0.75 ، 0.19 ، 0.09 ) تٙسؾبظیٔؿ 10

 0.34 ( 0.33 ، 0.14 ، 0.17 ) زِٚت حٕبیت 11

 0.68 ( 0.71 ، 0.2 ، 0.08 ) آٔٛظـ 12

 0.52 ( 0.53 ، 0.17 ، 0.14 ) ٚ تؼٕیطات تٛا٘بیی ٍٟ٘ساضی 13

 0.65 ( 0.65 ، 0.16 ، 0.14 ) ؾیبؾت فٙبٚضی 14

 0.61 ( 0.61 ، 0.19 ، 0.17 ) قفبفیت ثبظاض 15

 0.86 ( 0.91 ، 0.23 ، 0.04 ) زضجٝ ٘ٛآٚضی فٙبٚضی 16

 0.87 ( 0.91 ، 0.23 ، 0.05 ) ٕٞىبضی ظٔب٘ی افك 17

18 
 ثطای شٞٙی ٔسَ

 ٚوبضوؿت تٛؾؼٝ
( 0.15 ، 0.15 ، 0.5 ) 0.50 

19 
 ٞبی(زلاَ) ٚاؾغٝ

 فٙبٚضی ا٘تمبَ
( 0.09 ، 0.2 ، 0.77 ) 0.74 

 0.75 ( 0.78 ، 0.21 ، 0.09 ) ٞبتحطیٓ ثب ٔمبثّٝ لبثّیت 20

 0.60 ( 0.62 ، 0.19 ، 0.11 ) إِّّیثیٗ ٚجبٞت 21
 

 دوم دور نظزسنجي

تْيِ  ؿٍم هقيبكّب، پلًٌِبهِ ؿك لامم تغييلات افوبل ضوي هلعلِ ايي ؿك

 ًبيل ؿيـگبُ ثب اؽتلاف آًْب هيناى ٍ فلؿ ّل لجلي ًؾل ًمغِ ثب ّولاُ ٍ گلؿيـُ

 افضبی ؿٍم هلعلِ ؿك .گلؿيـ ؽجلُ اكًبل گلٍُ افضبی ثِ هزـؿاً ؽجلگبى،

 تَرِ ثب ّوضٌيي ٍ گلٍُ افضبی ًؾلات ًبيل ًمغِ ثِ تَرِ ثب ؽجلُ گلٍُ

 ؿاؿًـ پبًؼ علاعي ُـُ ًَالات ثِ ثبك ؿيگل هقيبكّب ُـُ ؿك افوبل تغييلات

  .اًت اكائِ ُـُ 6ٍ  5 ُوبكُ ّبیرـٍل ؿك آى ًتبيذ وِ
 ًتبيذ ثب همبيٌِ آى ٍ اٍل هلعلِ ؿك ُـُ اكائِ ّبیؿيـگبُ ثِ تَرِ ثب

 ؽيلي آًتبًِ عـ ام ووتل ؿٍ هلعلِ ثيي اؽتلاف وِ ؿكَٓكتي هلعلِ، ايي

 [. 29َُؿ ]هي هتَلف ًؾلًٌزي فلايٌـ ايي َٓكت ؿك ثبُـ( 1,1)  ون

 ًؾلًٌزي ؿٍم ؿٍك ّبیپبًؼ ُوبكٍ ًتبيذ -5 رـٍل

 عاهل رديف
 هيشان هوافقت

 خيلي سياد سياد وسطهت کن خيلي کن

 9 10 3 0 1 ٔحیظ زٚض 1

 6 11 3 3 0 لبثّیت ؾبظٔب٘ی 2

 14 5 2 1 1 لبثّیت تٛؾؼٝ 3

 16 3 1 1 2 ٔبٞیت فٙبٚضی 4

 15 6 2 0 0 ٔسیطیت ضاثغٝ 5

 12 5 3 2 1 ثهیطت فٙبٚضا٘ٝ 6

 2 10 6 3 2 ٔسیطیت پطٚغٜ 7

 10 9 1 3 0 ٔؿتٙسؾبظی 8

 13 4 4 2 0 آٔٛظـ 9

 4 6 7 3 3 تٛا٘بیی ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطات 10

 2 13 4 4 0 ؾیبؾت فٙبٚضی 11

 3 11 6 2 1 قفبفیت ثبظاض 12

 17 3 2 0 1 زضجٝ ٘ٛآٚضی فٙبٚضی 13

 15 6 1 1 0 ٕٞىبضی ظٔب٘ی افك 14

15 
 تٛؾؼٝ ثطای شٞٙی ٔسَ

 ٚوبضوؿت
2 4 6 10 1 

16 
 ا٘تمبَ ٞبی(زلاَ) ٚاؾغٝ

 فٙبٚضی
0 1 3 10 9 

 10 6 4 2 1 ٞبتحطیٓ ثب ٔمبثّٝ یتلبثّ 17

   7 6 5 3 2 إِّّیثیٗ ٚجبٞت 18
 

 (:4فلهَل )

 
َٓكت  ثِ ؿٍم اٍل ٍ هلاعل ثيي اؽتلاف هيناى (،4) فلهَل ثِ تَرِ ثب

 ثبُـ.هي 7رـٍل 
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  عطاحی ٔسَ ا٘تمبَ فٙبٚضی ٚ زا٘ف ٘ب٘ٛ زض ایطاٖ ثٝ ضٚـ زِفی فبظی

 اظٜافطٚ  قىٛٞی

 1393، ظٔؿتبٖ 41قٕبضٜ   ،یبظزٞٓ، ؾبَ ضقس فٙبٚضیفهّٙبٔٝ 

 

 ؿٍم ًؾلًٌزي ام عبٓل ؽجلگبى ّبیؿيـگبُ هيبًگيي -6رـٍل 

 هاعاهل
 هثلثي فاسي هيانگين

(m, α, β) 

 نگين فاسيهيا

 (χضده )سدايي

 0.78 ( 0.78 ، 0.20 ، 0.10 ) ٔحیظ زٚض 1

 0.70 ( 0.72 ، 0.19 ، 0.12 ) لبثّیت ؾبظٔب٘ی 2

 0.80 ( 0.83 ، 0.21 ، 0.06 ) لبثّیت تٛؾؼٝ 3

 0.79 ( 0.83 ، 0.21 ، 0.04 ) ٔبٞیت فٙبٚضی 4

 0.85 ( 0.89 ، 0.22 ، 0.06 ) ٔسیطیت ضاثغٝ 5

 0.74 ( 0.77 ، 0.21 ، 0.08 ) ضا٘ٝثهیطت فٙبٚ 6

 0.58 ( 0.58 ، 0.17 ، 0.15 ) ٔسیطیت پطٚغٜ 7

 0.75 ( 0.78 ، 0.20 ، 0.09 ) ٔؿتٙسؾبظی 8

 0.77 ( 0.80 ، 0.22 ، 0.08 ) آٔٛظـ 9

 0.54 ( 0.55 ، 0.18 ، 0.13 ) تٛا٘بیی ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطات 10

 0.63 ( 0.64 ، 0.18 ، 0.15 ) ؾیبؾت فٙبٚضی 11

 0.63 ( 0.64 ، 0.18 ، 0.15 ) قفبفیت ثبظاض 12

 0.83 ( 0.88 ، 0.23 ، 0.04 ) فٙبٚضی  زضجٝ ٘ٛآٚضی 13

 0.84 ( 0.88 ، 0.22 ، 0.06 ) ٕٞىبضی  ظٔب٘ی افك 14

 0.54 ( 0.54 ، 0.17 ، 0.16 ) ٚوبضوؿت تٛؾؼٝ ثطای شٞٙی ٔسَ 15

 0.77 ( 0.79 ، 0.20 ، 0.10 ) فٙبٚضی ا٘تمبَ  ٞبی(زلاَ) ٚاؾغٝ 16

 0.72 ( 0.74 ، 0.20 ، 0.10 ) ٞبتحطیٓ ثب  ٔمبثّٝ لبثّیت 17

 0.62 ( 0.64 ، 0.19 ، 0.11 ) إِّّیثیٗ ٚجبٞت 18
 

 ؿٍم ٍ اٍل هلعلِ ًؾلًٌزي ؿك ؽجلگبى ؿيـگبُ اؽتلاف هيناى  -7 رـٍل

 زْٚ ٚ اَٚ ٔطحّٝ اذتلاف زْٚ ٔطحّٝ  ٔطحّٝ اَٚ ٞبػبُٔ

 0 0.78 0.78 ٔحیظ زٚض 1

 0.02 0.70 0.68 لبثّیت ؾبظٔب٘ی 2

 0.05 0.80 0.85 لبثّیت تٛؾؼٝ 3

 0.04 0.79 0.83 ٔبٞیت فٙبٚضی 4

 0.01 0.85 0.84 ٔسیطیت ضاثغٝ 5

 0 0.74 0.74 ثهیطت فٙبٚضا٘ٝ 6

 0.04 0.58 0.62 ٔسیطیت پطٚغٜ 7

 0.02 0.75 0.73 ٔؿتٙسؾبظی 8

 0.09 0.77 0.68 آٔٛظـ 9

 0.02 0.54 0.52 ا٘بیی ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطاتتٛ 10

 0.02 0.63 0.65 ؾیبؾت فٙبٚضی 11

 0.02 0.63 0.61 قفبفیت ثبظاض 12

 0.03 0.83 0.86 زضجٝ ٘ٛآٚضی فٙبٚضی 13

 0.03 0.84 0.87 ٕٞىبضی ظٔب٘ی افك 14

15 
  تٛؾؼٝ ثطای شٞٙی ٔسَ

 ٚوبضوؿت
0.5 0.54 0.04 

16 
 ٞبی(زلاَ) ٚاؾغٝ

 بٚضیفٙ ا٘تمبَ 
0.74 0.77 0.03 

 0.03 0.72 0.75 ٞبتحطیٓ ثب ٔمبثّٝ لبثّیت 17

 0.02 0.62 0.6 إِّّیثیٗ ٚجبٞت 18

 

 هلاعل ؿك ؽجلگبى ًؾل اؽتلاف هيناى ؿّـهي ًِبى 7 رـٍل وِ وبًغَكّ

ل  ايي ؿك ًؾلًٌزي لقا ٍ ثبُـ ( هي1.1ؽيلي ون ) آًتبًِ عـ ام ووتل ؿٍم ٍ اٍ

ـ.  لاوِ ؽجلگبى ثِ اروبؿ كًيـَُُؿ صهي هتَلف هلعلِ  اً

 مدل نهایی
گيلی ؽجلگبى، اًبى ُىل تأييـُـُ ٍ هَكؿ ٌُبًبييگبًِ  18فَاهل 

هٌجـ  -1اًـ:  ثٌـی ُـُگلٍُ ولي عجمِ 5هـل تغميك ٌّتٌـ وِ ؿك 

 فلايٌـ -2وٌٌـُ )هتمبضي( فٌبٍكی، ؿكيبفت -4وٌٌـُ( فٌبٍكی، )تأهيي

اًتمبل  فلايٌـهغيظ پيلاهَى  -5ٍكی ٍ هبّيت فٌب -4اًتمبل فٌبٍكی، 

ّبی ثبم ثِ هٌئلِ ثٌـی ثل هجٌبی كٍيىلؿ ًيٌتنفٌبٍكی. ايي ًَؿ عجمِ

ًوبيَ  2اًتمبل فٌبٍكی اًت. ُوبی ولي هـل هفَْهي تغميك ؿك ُىل 

 ؿاؿُ ُـُ اًت. گفتٌي اًت ؿك هـل پيٌِْبؿی هقيبكّبی: ثٔيلت

وبك ثيي ؿٍ  ٍ وٌت فٌّي ٍ هـل پلٍهُ ًبمهبًي، هـيليت فٌبٍكاًِ، لبثليت

ؿاك اكائِ گلٍُ هٌجـ ٍ هتمبضي فٌبٍكی هِتلن ٌّتٌـ ٍ ثِ َٓكت ًتبكُ

 تقبكيف هقيبكّبی هـل پيٌِْبؿی ثِ َٓكت ميل اًت:اًـ. ُـُ

ت محیط دور:  -1 ًَي اً ايي هتغيل يب هقيبك، هجيي ثٌتلّبی فلٌّگي، ارتوبفي ٍ لبً

بٌٍكاًِ ؿ تمبل فٌبٍكی ٍ ؿاًَ ف َكت هيوِ اً ؿ فلٌّگ عبون ك آىٓ  گيلؿ. ًِ ًَ

تخوبكگلفجبكتٌـ امثل كاثغِ  د( فلٌّگ ، ة( فلٌّگ تقبٍى ،ثلؿُ -: الف( فلٌّگ اً

لَف41ِ] كلبثت تل ارتوبفي هتِىل ام ه تغبل ٍ [. ثٌ ّبيي ّوضَى هيناى اُ

اَؿ ربهقِ،  غظ ً بّی ارتوبفيثيىبكی، كفبُ ارتوبفي،ً  ًـٍ ٍضقيت ربهقِ ؿك  ،ك

يٌي، الگَی ه ّبييُبؽْ ْلًِ  ُ ٌي روقيت، گٌتلٍ  ً ٔلف ًؾيل تَميـ

پلتيه وَِك ٍ ًؾبيل  بّ، ؿًتلًي ثِ ثبماك هٔلف، هَلقيت هئَ آى هلؿم، فلاك هغن

ت ] يبًت49اً ًَي ثِ هقٌبیً  تل لبً يي، تًَقِ بّیثلًبهِ ٍ ّب[. ثٌ اًَ  وَِك، ل

يي ٍ ّبؿًتَكالقول اًَ ثَبت هزلي، ل يي هٔ اًَ هبلي،  ٍ یگقاكًلهبيِ تزبكت، ل

ى ى لبًَ تل لبًَ ٍ غيلُ ثٌ  [. 12ؿّـ ] گقاكی كا ُىل هيوبك 

لبثليت علفيي اًتمبل ؿاًَ ٍ فٌبٍكی ؿك تقليف هٌبفـ قابلیت سازمانی:  -2

ثلؿ عبٓل َُؿ  -ای وِ ًتيزِ ثلؿِگًَهِتلن ٍ تقليف هفبؿ للاكؿاؿّب ثِ

 ٍ ؿاًَثلؿاكی وبهل ام فٌبٍكی  لبثليت ثْلُ ٍ

تزنيِ ٍ تَاًوٌـی علف گيلًـُ فٌبٍكی ٍ ؿاًَ فٌبٍكاًِ ؿك  قابلیت توسعه: -3

ؿاًَ فٌي تًَقِ ، ؿاًَ فٌي پبيِ، علاعي ٌٓقتي، آًبلين هَاؿ ،تغليل پتٌت

هغيغي هخجت احلات ميٌتی ؿاًَ ٍ فٌبٍكی اًتمبل يبفتِ ٍ ًين ٍ وبكثلؿّب

 هَكؿ ًؾل فٌبٍكی ٍ ؿاًَ  یًبملبثليت تزبكی پقيلی ٍكلبثتآى، 

ؿى، ًؾتافناكی ٍ ًلمؿكرِ يب هيناى ماهیت فناوری:  -4  وبكثلپٌٌـافناكی ثَ

ٍك ٍ وبكآفليي يب ؿكرِ ضوٌي بافلاؿ فٌآى ٍ هيناى ٍاثٌتگي فٌبٍكی ثِ ثَؿى 

ؿى ؿٍ ٍرِ ؿاكؿ: الف( لبثليت وـ ُـى، ة( لبثليت آهَمٍ؛ ّلضوٌي)ثَؿى   ثَ

تمبل آى ثَؿى فٌبٍكی ثبلاتل ثبُ صِ ؿكرِ ضوٌي ٌبًي ؿك اً ـ، ًمَ هٌبثـ اً

ؿتل ٍ عيبتيهْن اَّـ ثَ  [.12،  5] (تل ؽ

بييمديريت رابطه:  -5 للاكؿاؿّب،  هـيليت ايي هقيبك ؿاكای ميلهقيبكّبی تَاً

ؿى ؿاًَصبًِ ٍ هقاولُ لبثليت  وبفي اًت.  عمَلي مًي ٍ ؿاكا ثَ

لجلي اًزبم پلٍهُ ثٔيلت فٌبٍكاًِ ثِ هقٌبی ٍرَؿ تزلثِ  بصیرت فناورانه: -6

وٌٌـُ ؿاًَ ٍ فٌبٍكی ٍ ًين ؿٌّـُ ٍ ؿكيبفتاًتمبل فٌبٍكی ؿك علفيي اًتمبل

 ثِ ًٌجت ؿاؽلي فٌبٍكی فٌبٍكی، ًغظ ثٌتل فٌبٍكاًِ هتأحل ام كًٍـّبی

 ٌٓقت، اكمٍ ايي ؿك فٌبٍكی ؿك گقاكی ًلهبيِ ثلگِت رْبًي، ًلػ هتًَظ

 ثبماكيبثي ثىبكگيلی ت، كًٍـٌٓق ايي ؿك فٌبٍكی ؿك گقاكی ًلهبيِ افنٍؿُ

 اهٌيت ٍضقيت ٍ هـيليت اعلافبتي ّبی ٌٓقت، ًيٌتن ايي ؿك الىتلًٍيىي

 هقٌَی ٍ غيلُ اًت. هبلىيت ٍ كايتاعلافبت، وپي
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 افطاظٜٚ  قىٛٞی

 ؿًتيبثي ثلای پلٍهُ هٌيل عفؼ رْت ؿك اًت یفلايٌـ پروژه: مديريت -7

 عيي ؿك ويفيت ٍ مهبى ّنيٌِ، فبهل ًِ ثيي هَرِ التٔبؿی تقبؿل يه ثِ

 ؽَؿ ؽبّ ّبی تىٌيه ٍ اثناك ام وِ پلٍهُ اًتمبل ؿاًَ ٍ فٌبٍكی، ارلای

 .گيلؿهي ووه هْن ايي اًزبم ؿك

: ثِ هقٌبی ؿاًَ تجـيل اعلافبت قابلیت مستندسازی دانص فنی -8

 ُـُ ٍ وتجي اعلاق اًت. ُفبّي ٍ ضوٌي ثِ اعلافبت وـگقاكی

ؿّبی ؿؽيل ؿك اهل اوتٌبة ٍ ّبی لامم ثِ افلاؿ ٍ ًْبآهَمٍآموزش:  -9

ّبی اكميبثي، اًتؾبة، اًتمبل، اًتمبل ؿاًَ ٍ فٌبٍكی افن ام آهَمٍ ؿك عَمُ

 ثلؿاكی، اًتِبك ٍ تًَقِ ؿاًَ ٍ فٌبٍكی رقة، ثْلُ

اعلاق   ّبيي فقبليت  ثِ هزوَفِ  ًگْـاكی توانايی نگهداری و تعمیرات: -11

  ّـف ثب ٍ  ُـُ كينی ثلًبهِ  َٓكتثِ هقوَلاً ٍ  هِؾْ عَكثِ  َُؿ وِهي

  اًزبم  تأًيٌبت ٍ  ، تزْينات آلات هبُيي  ًبگْبًي  ؽلاثي ام  رلَگيلی

 يب  ًيٌتن  يه  كٍی ثل  وِ  اًت  ّبيي فقبليت  ُبهل  گيلؿ ٍ تقويلات هي

 كا  آى تب َُؿ هي  اًزبم ُـُ،  افتبؿگي وبك ام يب ٍ  ؽلاثي ؿصبك  وِ  ای ًٍيلِ

  اًزبم  رْت ؿك ٍ  ثبمگلؿاًـُ  ثلؿاكی ثْلُ  لبثل ٍ فوليبت  ؿُآهب  عبلت  ثِ

 ًبمؿ.  آهبؿُ ، اًت  گلؿيـُ  هغَل  آى  ثِ  وِ  ای ٍؽيفِ

ؿى فٌبٍكی  كاّجلؿی سیاست فناوری: -11 ثَؿى آى ثلای  عيبتيثِ هقٌبی ثَ

  وَِك

هقيبك هنثَك ثب ؿٍ ميل هقيبك ُفبفيت ثبماك ٍ ليوت ضفافیت بازار:  -12

 َُؿ. هٌؾَك ام ُفبفيت ثبماك، هيناى افِبیَٔل فٌبٍكاًِ ًٌزيـُ هيهغ

 ثلای اًت وِ ّب ٍ ًْبؿّبی ؿٍلتي ٍ ؽَٔٓي ُلوت تًَظ اعلافبت

 ثبُـ.  هي هفيـ ّب آى فولىلؿ اكميبثي

اًتمبل فٌبٍكی؛ ؿك ثلؽي  فلايٌـعَل هـت  افق زمانی همکاری: -13

 بى فول فٌبٍكی اؿاهِ يبثـ.ّب تب پبيّبی اًتمبل لامم اًت ّوىبكی كٍٍ

 ايزبؿ ثلای ؽلاق ّبیايـُ ًبمی پيبؿُ : ًَآٍكی،درجه نوآوری فناوری -14

 اًَاؿ ًَآٍكی فجبكتٌت ام: .اًت رـيـ هغَٔلات ٍ ّبفلايٌـ

 ثِ وِ اًت هَاكؿی ؿك ُلوت هَفك هـيليت عبٓل ًَآٍكی كاؿيىبل: ايي -1

 .وٌـ هي تغييل فٌبٍكی ٍ وبك ٍ وٌت هـل ّونهبى َٓكت

 .ثبُـ فٌبٍكی هي يب وبك ٍ وٌت هـل ؿك اًبًي تغييل ًفَفی: گَيبی -4

 ٍ وبك ٍ وٌت هـل كٍی ثل تغييلاتي ولؿى اضبفِ ام اًت تـكيزي: فجبكت -2

 ّبآى ثْجَؿ ٍ ّبی هَرَؿفٌبٍكی يب

 حلٍت ٍ پَل ؽلك ثلای صبكصَثي مدل ذهنی برای توسعه کسب و کار: -15

 كا، ّبيي فقبليت هزوَفِ صِ ثٌگبُ يه وِ ؿّـيه ًِبى صبكصَة ايي. اًت

تؾبك ثٌگبُ ام وِ آًضِ ام هِتليبى تب ؿّـ اًزبم ثبيـهي مهبًي صِ ؿك ٍ صگًَِ  اً

. ؿًت ًَؿ ثِ ًين ثٌگبُ ٍ ًَُـ هٌـثْلُ ؿاكًـ  يبثـ

ّبی فٌبٍكی ؿك ًلاًل ؿًيب ٍاًغِ های انتقال فناوری:واسطه )دلال( -16

ًَُـ وِ ثِ اهَك هلتجظ ثب فلضِ ٍ تمبضبی يّبيي اعلاق هثِ ُلوت

 ؿٌّـ فٌبٍكی پلؿاؽتِ ٍ ؽـهبت فٌبٍكاًِ ثِ علفيي فلضِ ٍ تمبضب اكائِ هي

 ثبماكّب فيًؾيل 

 ؿك ؿًتىبكی فجبكتٌت ام التٔبؿی : تغلينهاتحريم با مقابله قابلیت -17

 . ًيبًي اّـاف هٌؾَك تأهيي ثِ التٔبؿی ّبیٍ ّوىبكی كٍاثظ

وٌٌـُ فٌبٍكی ؿك : افتجبك ًيبًي وَِك ؿكيبفتالمللی اهت بینوج -18

ّبی رْبًي ّبی هلي آى ثب ًيبًتالوللي ٍ ّوٌَيي ًيبًتهزبهـ ثيي

 گل هَفميت اًتمبل فٌبٍكی اًت.وِ تٌْيل

 
هـل هفَْهي تغميك -2ُىل 

ميلهقيبكّبی ّل يه ام هقيبكّبی هـل تغميك ثِ ّولاُ  7ؿك رـٍل 

ّبی هقوَك )فبهل( اكائِ ُـُ اًت. لامم ثِ تَضيظ اًت ٍمىٍمى ّل هقيبك 

( هلثَط ثِ ؿٍك ؿٍم χُـُ )مؿاييّبی فبمیام ًلهبل ولؿى هيبًگيي

كينی، گيلی ثلای ثلًبهِّب ؿك تٔويناًـ. وبكثلؿ ٍمىًؾلًٌزي ثـًت آهـُ

اًتمبل فٌبٍكی ٍ ؿاًَ ًبًَ ؿك وَِك اًت.  فلايٌـگقاكی ٍ ارلای ًيبًت

 تأحيللـ، ّل هقيبك ام اّويت هِؾٔي ثلؽَكؿاك اًت ٍ ضليت ؿك ٍا

  ثبُـ.گيلی هتفبٍت هيهقيبكّب ؿك تٔوين
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 اظٜافطٚ  قىٛٞی

 1393، ظٔؿتبٖ 41قٕبضٜ   ،یبظزٞٓ، ؾبَ ضقس فٙبٚضیفهّٙبٔٝ 

 ّبی هـل تغميكهقيبكّب، ميلهقيبكّب ٍ ٍمى -7رـٍل 

 سيزهعيارها وسن هعيار هعيار رديف

 ثؿتط اجتٕبػی، ثؿتط فطٍٞٙی، ثؿتط لب٘ٛ٘ی 0.060559 ٔحیظ زٚض 1

 فٙبٚضی اظ وبُٔ ثطزاضیثٟطٜ ظطفیت ٚ ٔٙبفغ ٔكتطن، ٚضؼیت التهبزی، تٛا٘بیی تؼطیف لبثّیت 0.054348 لبثّیت ؾبظٔب٘ی 2

 0.062112 لبثّیت تٛؾؼٝ 3
 ٚ تٛؾؼٝ فٙی پبیٝ، زا٘ف فٙی ٔحیغی، ضلبثت، زا٘فظیؿت نٙؼتی، اثطات ٔٛاز، عطاحی تحّیُ پتٙت، آ٘بِیع ٚ تجعیٝ زا٘ف

 ؾبظیتجبضی وبضثطزٞب، لبثّیت

 پؿٙس فٙبٚضی فٙبٚضی، وبضثط ثٛزٖ افعاضیؾرت فٙبٚضی، زضجٝ ثٛزٖ افعاضی٘طْ وبضآفطیٗ، زضجٝ ٚ ٚضبفٙ افطاز 0.061335 ٞیت فٙبٚضیٔب 4

 وبفی حمٛلی ظ٘ی، زا٘فچب٘ٝ ٚ ٔصاوطٜ لطاضزازٞب، لبثّیت ٔسیطیت تٛا٘بیی 0.065994 ٔسیطیت ضاثغٝ 5

 لجّی زض ا٘تمبَ فٙبٚضی ؾبثمٝ ٚ جطثٝفٙبٚضا٘ٝ، ت ثؿتط 0.057453 ثهیطت فٙبٚضا٘ٝ 6

 پطٚغٜ تٛؾؼٝ، ٔسیطیت ٚ تحمیك 0.045031 ٔسیطیت پطٚغٜ 7

 فٙی زا٘ف ٔؿتٙسؾبظی لبثّیت 0.05823 ٔؿتٙسؾبظی 8

 آٔٛظـ 0.059783 آٔٛظـ 9

 تٛا٘بیی ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطات 0.041925 تٛا٘بیی ٍٟ٘ساضی ٚ تؼٕیطات 10

 فٙبٚضی ثٛزٖی ضاٞجطز 0.048913 ؾیبؾت فٙبٚضی 11

 فٙبٚضا٘ٝ ٔحهَٛ قفبفیت ثبظاض، لیٕت 0.048913 قفبفیت ثبظاض 12

 زضجٝ ٘ٛآٚضی فٙبٚضی 0.064441 زضجٝ ٘ٛآٚضی فٙبٚضی 13

 ٕٞىبضی ظٔب٘ی افك 0.065217 ٕٞىبضی ظٔب٘ی افك 14

 ٚوبضوؿت تٛؾؼٝ ثطای شٞٙی ٔسَ 0.041925 ٚوبضوؿت تٛؾؼٝ ثطای شٞٙی ٔسَ 15

 فٙبٚضی ا٘تمبَ ٞبی(زلاَ) ٚاؾغٝ 0.059783 فٙبٚضی ا٘تمبَ ٞبی(لاَز) ٚاؾغٝ 16

 ٞبتحطیٓ ثب ٔمبثّٝ لبثّیت 0.055901 ٞبتحطیٓ ثب ٔمبثّٝ لبثّیت 17

 إِّّیثیٗ ٚجبٞت 0.048137 إِّّیثیٗ ٚجبٞت 18
 

 

 مطالعه موردی 
، عبضل يكتغم يٌِْبؿیثب اًتفبؿُ ام هـل پثِ فٌَاى يه هَكؿوبٍی، 

ثٌيبى  ّبی ؿاًٍَ ؿاًَ فٌبٍكاًِ ؿك يىي ام ُلوت یئلِ اًتمبل فٌبٍكهٌ
ّبی يىي ام ؿغـغِ .َُؿيه يثلكً ثلتل ٍ فقبل ؿك عَمُ ًبًَفٌبٍكی ؿاؽلي

هْن ايي ُلوت ؿًتيبثي ثِ ؿاًَ فٌي تَليـ ٍ تًَقِ تزْينات تَليـ 
هبلي ٍ ّبی مهبًي، ثبُـ. ثب تَرِ ثِ هغـٍؿيتًبًَهَاؿ ٍ ًبًَولَئيـّب هي

ثِ ُيَُ فقلي  یكاًِ فٌبٍكتقـاؿ هٌبثـ اًٌبًي ُبغل ؿك ُلوت، تًَقِ ًَآٍ
ثبُـ. لقا، ثيلًٍي هَِْؿ هي ّبیرَاثگَی ًيبمّب ًيٌت ٍ ؽلأ ّوىبكی

هٌؾَك تًَقِ ٍ ثْجَؿ تزْينات تَليـی  ثِ یُلوت ؿكٓـؿ ؿكيبفت فٌبٍك
اثتىبكاتي وِ ؽَؿ ثب ووه هٌبثـ ؿاًِي ٍ فٌبٍكاًِ ثيلًٍي اًت. يىي ام 

يـُ ٍ ٌَّم ثِ وبكايي آى َٓكت آمهبيِي اًـيُِلوت ؿك ايي ؽَّٔ ثِ
 وٌٌـُ فٌبٍكیهتمبضي ٍ ؿكيبفت مبماعويٌبى ًـاكؿ، ايي اًت وِ ُلوت ؿك ه

ٍ ؿاًَ فٌي تًَقِ آى، تقـاؿی ام هغَٔلات هَكؿًؾل ؽَؿ كا )وِ ؿك اؿاهِ 
ًتفبؿُ اًبتيـ ٍ ًؾجگبى ای اّبی ؽَؿ ثلپلؿامين( ؿك وبكگبُثِ هقلفي آًْب هي

ثلؿاكی ام ثب ّـف اًزبم تغميمبت ٍ ثْلُ یًبًَفٌبٍكفقبل ؿك مهيٌِ  ؿاًِگبّي
ؿّـ. ؿاًِگبّيبى ٍ هغممبى ؿك ايي عبلت ؿٍ ًمَ كا ّونهبى  ّب للاكؿًتگبُ
وٌٌـ: الف( هِتلی ٍ وبكثل هغَٔل فٌبٍكاًِ، ة( هٌجـ ؿاًَ تًَقِ ٍ ايفب هي

گقاكی اٍليِ ًِ ؿك ًمَ ًؾٌت، ُلوت ثب ٓلف ًلهبيِ پبيِ؛ ثْجَؿ فٌبٍكی
 ٍىصٌـاى ميبؿ وِ هتلاؿف ثب للاكؿاؿى صٌـ فـؿ ؿًتگبُ ؿك وبكگبُ، ثـ

َٓكت ُجِ اربكُ )يقٌي ثـٍى اؽق عك اربكُ القول ٍ ثِافغبی هبلىيت هبؿام
وٌـ. ؿك ام وبكثل(، اًت ًيبم هِتلی يب وبكثل ؽبّ )هغمميي( كا ثلعلف هي

م ، هغمك يب وبكثل ؿًتگبُ، ًتبيذ تغميمبت ؽَؿ كا پيَ اًمَ ؿٍم
لبثل  ّبیؿّـ ٍ ضوٌبً هقبيت، ٍيوگيُـى ؿك اؽتيبك ُلوت للاك هي تزبكی

ثْجَؿ ٍ عتي پيٌِْبؿّبيي ثلای اكتمب ٍ تًَقِ ؿًتگبُ كا ثِ اعلاؿ ُلوت 
 كًبًـ.هي

بى هـل پيٌِْبؿی تغميك، هـيليت كاثغِ ؿاكای ثيِتليي اّويت  ثل اً
تِ ثِ لبثليت هقاولُ ٍ  اثٌ  ٍ تمبل هَفك ؿاًَ فٌي هَكؿًؾل، ثٌيبك ت. لقا، اً اً

ؿى ؿاًَ عمَلي وبفي هيصبًِ .ـ اهب ثِمًي ٍ ؿاكا ثَ ّبی افوبل ؿليل تغلينثبُ
، ايي  بًَ ًقِ فٌبٍكیً  كی ؿك تَ َفٌبٍ بً ُـُ فليِ ايلاى ٍ اّويت ثبلای تزْيناتً 

ـُ ٍ تٌْب ُلوت هَفك ثِ فمـ للاكؿاؿ ؿاًَ فٌي ث ب وَِكّبی پيِلٍ ًِ
ثَي ّوىبكی بصينی ثب وَِكّبيي ّوضَى ولُ رٌ يبك هغـٍؿ ًٍ  ّبی ثبمكگبًي ثٌ

ت. ام ايي كٍ، ُلوت تٔوين گلفتِ ام عليك ّوىبكی ثيي  زبم ؿاؿُ اً يب اً پبً ٍ اً
.ـ ؿك ايي  ِ ؿًت يبث كاً كی ٍ ؿاًَ فٌبٍ گبُ ؿك ؿاؽل وَِك ثِ فٌبٍ ٌٓقت ٍ ؿاًِ

اَى هقيبك هْن ؿيگل، ثبيٌتي هيبى عبلت، افك مهبًي ؾل هـت ّوىبكی ثِ فٌ ؿكً 
تمبل  گلفتِ َُؿ تب ثِ َٓكت تـكيزي ٍ ؿك احل ثلللاكی كٍاثظ ثيي علفيي، ؿاًَ اً
كی ٍ ؿاًَ هَكؿ ثغج ثٌيبك ثبلاًت. لقا،  ؿى فٌبٍ كیٍ  ضوٌي ثَ آٍ .ـ ؿكرِ ًَ يبث

 ،ِ ًق ط ثِ تَ كی ؿك ايي ُلوت هلثَ تمبل فٌبٍ لٓي اً كی هٌئلِ ا آٍ اكتمب ٍ ايزبؿ ًَ
َ هي بً ًقِ ؿك تزْيناتً  ّ، الـاهبتي ؿك ثؾَ تغميك ٍ تَ .ـ ؿك ايي ؽَٔ ثبُ

يٌت. ثِ لٍي وبفيً  زبم ُـُ  كیُلوت اً آٍ ّبی تـكيزي ؿك عَك ولي، ايزبؿ ًَ
كی پلت ت وِ صٌـ فٌبٍ رَؿ تزْينات )ؿك ايي ُلوت( ثِ ايي َٓكت اً فلمٍ 

ؾيل هٌْـًي هقىَى ٍ ّبی غيلهٌتؿاكؿ وِ هقوَلاً ثب كٍٍ تمبل فٌبٍكیً  مين اً
كیَُؿ. ًپي في هغبلقِ اًٌبؿ ٍ همبلات فلوي وٌت هي كاى، فٌبٍ ّب ٍ آٍ

ًقِ هي ب تَ يبكی كا ثل عٌت ًيبم ثل پبيِ آًْ ِ ثٌ كاً .ـ ثلای هغَٔلات فٌبٍ ؿٌّ
اـى الىتليىي لَی ) فزبك ًين ؿك هي لَيـ  EEW)2هخبل، فٌبٍكی اً رْت ت

ؿكّبی فلنیٍ  پَ كی پلت ًبًَ ئَيـّبی فلنی يه فٌبٍ ول بًَ  ً ت وِ اوٌيـیٍ  فلم اً
ـربی ؿًيب فوليبت هلتجظ ثب ايي ؿك ّوِ زبم هي فلايٌ َُؿ اهب، ُلوت  ؿك فبم گبم اً
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 افطاظٜٚ  قىٛٞی

لَيـ  ك ثلایً ؾٌتيي ثبك آى كا ؿك فبم هبيـ ارلا ًوَؿُ ٍ ام لجِلَ آى ثِ ت هنثَ
ت. لامم ثِ ف بئل آهـُ اً ؿكّبی رـيـً  پَ بًَ  ً ت ؿك علاعي هغَٔلاتٍ  ول اً

ِ فٌبٍكی هقوَك ام الگَكيتن  ًق ٍ تَ ت. TRIZهزـؿ  ُ ُـُ اً  اًتفبؿ
اًتمبل ايي فٌبٍكی ام هٌؾل هغيظ ؿٍك يقٌي ثٌتل لبًًَي، ارتوبفي ٍ 

َُؿ ميلا، لَاًيي وَِك ؿك كاًتبی عوبيت ام فلٌّگي، هخجت اكميبثي هي

ن ٍ فٌبٍكی ثٌيبى، تَليـ ؿاؽل، ؽَؿوفبيي ؿك فلِٓ فلّبی ؿاًَُلوت

ًبًَ ٍ ثىبكگيلی ؿاًَ ٍ فٌبٍكی ًبًَ ؿك ٌٓبيـ هؾتلف اًت ٍ ربهقِ، ثِ 

فَايـ هغَٔلات هجتٌي ثل ًبًَفٌبٍكی پي ثلؿُ اًت. ّوضٌيي، ؽَؿوفبيي 

ّبی صِوگيل ؿك ايي عَمُ، ّوٌَ ثب فلٌّگ ٍ ثبٍك ؿيٌي ٍ هلي ٍ پيِلفت

لای فٌبٍكی هنثَك، ثبُـ. ثب تَرِ ثِ پيضيـگي ٍ ًَآٍكی ثبهلؿم ايلاى هي

ای ؿاكًـ تب ؿاًَ فٌبٍكاًِ كا رقة ٍ ّبی ٍيوًُيلٍی اًٌبًي ًيبم ثِ آهَمٍ

 فلايٌـثلؿاكی وبهلي ام آى ؿاُتِ ثبٌُـ. ؿك ًبمی وٌٌـ ٍ ثْلُثَهي

ثٌيبى ٍ اًبتيـ ؿاًِگبّي ثلای اًتمبل ؿاًَ ٍ ّوىبكی ثيي ُلوت ؿاًَ

كؿ ثلىِ ثِ عَك ضوٌي ٍ ؿك فٌبٍكی هَكؿ ًؾل، آهَمٍ هٌتميوي ٍرَؿ ًـا

وٌٌـ. ؿك ّبی لامم كا ام يىـيگل ؿكيبفت هيؽلال ّوىبكی، علفيي آهَمٍ

ثبُـ. ثؾَ افؾوي ام ايي هخبل، هقيبك هٌتٌـًبمی ثٌيبك عبئن اّويت هي

ؿاًَ فٌي هقوَك، ضوٌي اًت ٍ ثب هٌتٌـًبمی ٍ هىتَة ولؿى 

گَكيتن اثـاؿ فٌبٍكی، ّبی وبكی، الّبی رـيـ، كٍيِّبی فٌي، يبفتِ ًمِِ

َُؿ. كٍٍ تقويلات ٍ ًگْـاكی ٍ غيلُ، ؿاًَ هَكؿًؾل عفؼ ٍ حجت هي

ثٔيلت فٌبٍكاًِ ثِ هقٌبی ٍرَؿ تزلثِ لجلي اًزبم پلٍهُ اًتمبل فٌبٍكی ؿك 

وٌٌـُ ؿاًَ ٍ فٌبٍكی ؿك ايي هَكؿوبٍی ؿٌّـُ ٍ ؿكيبفتعلفيي اًتمبل

تزلثِ اًتمبل فٌبٍكی ًيٌتٌـ ٍ ٍرَؿ ًـاكؿ ميلا ّيش وـام ام علفيي، ؿاكای 

 ثٌتل فٌبٍكاًِ هٌبًجي ًين ؿك وَِك ٍرَؿ ًـاكؿ. 

ّبی ًبمهبًي ايي ُلوت افن ام تَاى هبلي، تقليف ّوضٌيي، لبثليت

ثلؿ  -ای وِ ًتيزِ ثلؿگًَِهٌبفـ هِتلن ٍ تقليف هفبؿ للاكؿاؿّب ثِ

ثلؿاكی تب لُثلؿاكی ام فٌبٍكی تَليـ يب لبثليت ثْعبٓل َُؿ، لبثليت ثْلُ

 عـٍؿ ًٌجي ؿك ٍضـ هغلَثي للاك ؿاكؿ اهب، لبثل ثْجَؿ اًت. 

  گیریبحث و نتیجه
افك مهبًي ؿك ثيي هقيبكّبی هـل پيٌِْبؿی تغميك، هـيليت كاثغِ ٍ 

َ ضوي  فلايٌـ"ؿاكای ثيِتليي اّويت ٌّتٌـ ٍ ؿك گلٍُ  ّوىبكی تمبل ؿاً اً

تمبل فٌبٍكی .ـ ايي هٌئلِ هٌغم "اً َ ٍ فٌبٍكی ًبًَ ي هيللاك ؿاكً ثبُـ ميلا، ؿاً

ای اًت ٍ ثؾَ افؾن آى ثِ َٓكت ضوٌي اًت لقا، ثبيـ ؿاكای ًغظ پيِلفتِ

هـت َٓكت گيلؿ. ّبی ثلٌـهـت يب هيبىؿك ثٌتل مهبى ٍ فوَهبً عي ّوىبكی

بيي مًي ٍ ؿاكا ثَؿى صبًِ ٍ هقاولُ للاكؿاؿّب، لبثليت هـيليت ّوضٌيي، تَاً

َ َ ٍ فٌبٍكی ثيِتل جت هيوبفي ً عمَلي ؿاً تمبل وبهل ؿاً َُؿ اعتوبل اً

گلؿؿ. ايي هٌئلِ ؿك ُلايظ عبضل وَِك وِ ثب  تأهييَُؿ ٍ هٌبفـ ؿٍ علف 

ثٍلٍ ٌّتين پلكًگتغلين  تل اًت. ّبی ثٌيبكی ك

ٍ  ؿكرِ ًَآٍكی فٌبٍكیپي ام هـيليت كاثغِ ٍ افك مهبًي ّوىبكی، 

تل ٌّتٌـ. ثب هْن "ت فٌبٍكیهبّي"هبّيت ًَآٍكی ؿك هزوَفِ هقيبكّبی 

تَرِ ثِ ايٌىِ هـل هنثَك ثلای ًبًَفٌبٍكی علاعي ُـُ ثـيْي اًت 

ثبٌُـ. ؿك عميمت، ثٌيبك وليـی هي "هبّيت فٌبٍكی"هقيبكّبی هزوَفِ 

ميبؿی ثل اًتمبل  تأحيلًغظ فٌبٍكی ٍ ؿاًَ ثِ لغبػ پيضيـگي ٍ ًَآٍكی 

ٌي ثل ًَآٍكی كاؿيىبل ؿاًَ فٌبٍكاًِ ؿاكؿ. ثلای هخبل، فٌبٍكی هجت

ؿكثلؿاكًـُ ؿاًَ ضوٌي ثبلايي اًت ٍ ايي اهل احل صِوگيلی ثل كٍٍ، 

 ٍ هيناى هَفميت اًتمبل ؿاًَ ٍ فٌبٍكی ؿاكؿ.   فلايٌـهـت 

 "هتمبضي فٌبٍكی"ٍ آهَمٍ ؿك هزوَفِ  تًَقِ يتلبثلهقيبكّبی 

تَاًوٌـی علف لبثليت تًَقِ ثِ هقٌبی ؿاكًـ. اّويت ُبيبى تَرْي 

آًبلين  ،تزنيِ ٍ تغليل پتٌتفٌبٍكی ٍ ؿاًَ فٌبٍكاًِ ؿك يب هتمبضي لًـُ گي

ی ؿاًَ فٌي تًَقِ ٍ وبكثلؿّب، ؿاًَ فٌي پبيِ، علاعي ٌٓقتي، هَاؿ

هغيغي هخجت آى، احلات ميٌتؿاًَ ٍ فٌبٍكی اًتمبل يبفتِ ٍ ًين 

 ثِ ثيبىفٌبٍكی ٍ ؿاًَ هَكؿ ًؾل اًت.  یًبم لبثليت تزبكی پقيلی ٍ كلبثت

هتمبضي فٌبٍكی ثبيـ ؿك هقيبك هنثَك ًغظ ثبلايي ؿاُتِ ثبُـ تب ؿيگل، 

ّب ٍ ثْجَؿّبيي ؿك ؿاًَ ٍ فٌبٍكی ثِ اّـاف اًتمبل ايزبؿ ًَآٍكی ثتَاًـ ثب

ّبی ّبی لامم ؿك عَمُآهَمٍ ووه وٌـ. ّوضٌيي، علف گيلًـُ ام عليك

ؿاًَ ٍ  ثلؿاكی، اًتِبك ٍ تًَقِ اكميبثي، اًتؾبة، اًتمبل، رقة، ثْلُ

 فٌبٍكی لبؿك ثِ رقة ٓغيظ ؿاًَ ٍ فٌبٍكی هٌبًت ؽَاّـ ثَؿ.

ّب ؿك ُلايظ فقلي وَِك، هٌئلِ ٍ صبلَ آلي لبثليت همبثلِ ثب تغلين

ّبی پيِلفتِ ام رولِ ثٌيبى فقبل ؿك عَمُ فٌبٍكیّبی ؿاًَُلوت

ّبی ؿٍك مؿى تغلين، تىيِ ثل تَاًوٌـًبمی فٌبٍكی اًت. فلاٍُ ثل كاُ

گيلی ام ثب اًتفبؿُ ام ًلهبيِ اًٌبًي هتؾْٔ ٍ ثب اًگينُ ٍ ثْلُ ؿاؽلي

ّبی ّوىبكی ثيي ٌٓقت ٍ ؿاًِگبُ ؿك ايي كاُ هخولحول ؽَاّـ ثَؿ. فلٓت

ٌّتٌـ ام  "هغيظ ؿٍك"هقيبكّبی هْن ؿيگلی وِ هلثَط ثِ هزوَفِ 

ّبی اًتمبل فٌبٍكی ٍ هغيظ ؿٍك، ام آى رْت وِ ثٌتل اًتمبل رولِ ٍاًغِ

 .گيلی لغبػ ًَُـوٌٌـ ثبيـ ؿك تٔوينی ٍ ؿاًَ فٌبٍكاًِ كا هْيب هيفٌبٍك

ّبی كٍم ؿًيب ثِ ثبماكّب ضوي هقلفي فٌبٍكیّبی فٌبٍكی ام رولِ فيٍاًغِ

هتمبضيبى، اكتجبط ثيي گيلًـُ ٍ هٌجـ ؿاًَ ٍ فٌبٍكی كا ثلللاك ٍ ؿك 

تمبل ؿاًَ وٌٌـ. ضوٌبً، اًگقاكی فٌبٍكی ًين ًمَ ثٌنايي كا ايفب هيليوت

ٍ فٌبٍكی ثب ٍرَؿ لَاًيي ٍ ُلايظ فلٌّگي ٍ ارتوبفيِ عوبيتگل ثْتل 

ای وِ هلؿم ٍ هٌئَليي وَِك، تَٔيل وِ ؿك ربهقِ گيلؿ. صلآَكت هي

فٌّي هخجتي ام ًتبيذ ثىبكگيلی ًبًَفٌبٍكی ؿاكًـ تمبضب افنايَ يبفتِ ٍ 

 تَليـوٌٌـگبى ٍ هتؾٔٔبى ايي عَمُ كغجت ثيِتلی ثلای فلضِ

 ؿٌّـ. هغَٔلات هجتٌي ثل ًبًَفٌبٍكی ًِبى هي

ثبيـ ثِ لبثليت  "هٌجـ فٌبٍكی"ؿك ثيي هقيبكّبی هـل پيٌِْبؿی، 

ثِ هقٌبی ؿاًَ تجـيل اعلافبت ُفبّي ٍ ضوٌي  هٌتٌـًبمی ؿاًَ فٌي

هزْن ثبُـ تب ضوي اًتمبل، ؿاًَ ُـُ ٍ وتجي ثِ اعلافبت وـگقاكی

وي عفؼ َُؿ. ؿك ٍالـ، هٌتٌـًبمی فٌبٍكاًِ ثِ َٓكت لبثل اًتٌبؿ ٍ كً

 ؿكثلؿاكًـُ فَايـی ثلای ّل ؿٍ علف اًتمبل اًت.  

گيلًـُ ٍ هٌجـ فٌبٍكی ثبيـ ؿاكای ثٔيلت فٌبٍكاًِ ثِ هقٌبی ؿاُتي تزلثِ 

لجلي اًزبم پلٍهُ اًتمبل فٌبٍكی ثبٌُـ تب ثتَاًٌـ تقبهل ؿكًتي ثلللاك وٌٌـ ٍ 

ل ايي، تزلثِ ام ثلٍم ؽغبّب، ثلؿی كا ُىل ؿٌّـ. فلاٍُ ث -كاثغِ ثلؿ

اًتمبل ؿاًَ ٍ فٌبٍكی  فلايٌـعلجي ؿك اُتجبّبت، ًَؿرَيي ٍ هٌفقت

هـل فٌّي ثلای تًَقِ ٍ  هـيليت پلٍهُي، ًبمهبً يتلبثلوٌـ. رلَگيلی هي
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  عطاحی ٔسَ ا٘تمبَ فٙبٚضی ٚ زا٘ف ٘ب٘ٛ زض ایطاٖ ثٝ ضٚـ زِفی فبظی

 اظٜافطٚ  قىٛٞی

 1393، ظٔؿتبٖ 41قٕبضٜ   ،یبظزٞٓ، ؾبَ ضقس فٙبٚضیفهّٙبٔٝ 

ّن هقيبكّبی ؿيگلی ٌّتٌـ وِ ثيي هٌجـ ٍ هتمبضي فٌبٍكی  وٌت ٍ وبك

 هَرِ التٔبؿی تقبؿل يه ثِ ثيؿًتيب هِتلوٌـ. علفيي اًتمبل ثبيـ ثلای

پلٍهُ اًتمبل ؿاًَ ٍ  ارلای عيي ؿك ويفيت ٍ مهبى ّنيٌِ، فبهل ًِ ثيي

ثلؿاكی وبهل ام وٌٌـ تب تَاًبيي ثْلُ آى كا ثِ ُيَُ فلوي هـيليت فٌبٍكی،

ًبمی آى كا ؿاُتِ ثبٌُـ. ثِ فجبكت ؿيگل، آًْب ثب ؿاُتي فٌبٍكی ٍ تزبكی

ام ؿاًَ ٍ  حلٍت ؽلك ثلای وبك، صبكصَثي هـل فٌّي ثلای تًَقِ وٌت ٍ

ًبيل هقيبكّبی هـل فجبكتٌـ ام ًيبًت . فٌبٍكی هنثَك ؽَاٌّـ ؿاُت

الوللي ٍ تَاًبيي ًگْـاكی ٍ تقويلات ؿك گلٍُ ( فٌبٍكی، ٍربّت ثييكاّجلؿ)

ّبی هتمبضي فٌبٍكی ٍ ُفبفيت ثبماك ؿك گلٍُ هغيظ ؿٍك وِ ؿاكای ٍمى

 گيلی ثْتل اًت ؿك ًؾل گلفتِ ًَُـ.ووتلی ٌّتٌـ اهب ؿك تٔوين
يبؿگيلی ٍ اًجبُتگي هـاٍم  فلايٌـتَاى اًتمبل فٌبٍكی كا ؿك ول، هي

وٌٌـُ فٌبٍكی ؿاًَ ؿاًٌت وِ هٌتلنم اكتجبط پيًَتِ هٌجـ ٍ ؿكيبفت

ّبی پيِلفتِ ًؾيل ًبًَفٌبٍكی ثيِتل اًت. ايي اهل ؿك اًتمبل فٌبٍكی

ثَؿى ؿاًَ فٌي، پيضيـگي ی ضوٌيهَضَفيت ؿاكؿ ٍ ؿليل آى، ؿكرِ ثبلا

تؾٔٔي ثَؿى آى اًت. تغميك عبضل ثب  ای ٍ صٌـ كُتِ فٌبٍكی ٍ صٌـ

ّبی پيِلفتِ ؿك ُلايظ فبم ٍ پيضيـگي آى ؿكن پيضيـگي اًتمبل فٌبٍكی

گيلی ؿك ؽَّٔ ؿك ُلايظ ؽبّ ًيبًي وَِك، هـلي ثلای تٔوين

ّبی  ام فٌبٍكی كاّجلؿیٍ ای هْن فٌَاى عَمُاًتمبل فٌبٍكی ٍ ؿاًَ ًبًَ ثِ

تليي فَاهل هؤحل ثل پيِلفتِ اكائِ ؿاؿُ اًت. ايي هـل هْوتليي ٍ عيبتي

هَفميت ٍ ُىٌت اًتمبل فٌبٍكی ٍ ؿاًَ ًبًَ كا ؿك وَِك ٌُبًبيي ٍ 

ؿّي ولؿُ اًت. ثب ؿك ًؾل گلفتي هقيبكّبی هـل هنثَك ٍ اًتفبؿُ ام  ٍمى

فٌبٍكی ٍ ؿاًَ ًبًَ، اُتجبّبت ٍ  گيلی ثلای اًتمبل ّبی آًْب ؿك تٔوينٍمى

ًمْ َٓكت  اًتمبل ثِ عَك وبهل ٍ ثي فلايٌـؽغبّب وبَّ يبفتِ ؿك ًتيزِ 

ّبی غلظ، ّبی ًبُي ام ًيبًتگيلؿ. ايي اهل هَرت وبَّ ّنيٌِهي

 َُؿ. ًبوبكآهـی اًتمبل ٍ ... هي

  آتیپیشنهادات 
تگلاى، هـيلاى پوٍِّگلاى، ٌٓقّبيي ثلای ؿك پبيبى پيٌِْبؿات ٍ تَٓيِ

 َُؿ: گقاكاى فلِٓ ؿاًَ ٍ فٌبٍكی ًبًَ ثِ ُلط فيل اكائِ هيٍ ًيبًت

بْؿی ؿك  -1 ٍ ارلایثلبًهِ فلايٌـثىبكگيلی هـل پيٌِ كٍی  كينی  بٌ تمبل ف  ؿك فول بًًَاً

ؿك  ٍ ؿاًَ ًبًَفبهل ٌُبًبيي ُـُ هؤحل ثل اًتمبل فٌبٍكی  18اًتفبؿُ ام  -4
ّبی پيِلفتِ ٍ فٌبٍكی ٍ فٌبٍكیًبًَثِ  ًيبًتگقاكی ثلای هٌبئل هلثَط

 رـيـ ؿيگل
ثىبكگيلی هـل پيٌِْبؿی ؿك ُلايظ ًيبًي، ارتوبفي، فلٌّگي،  -2

وِ  فٌبٍكيىي ٍ التٔبؿی هؾتلف ثِ ٍيوُ ؿك وَِكّبی ؿك عبل تًَقِ
 ُلايغي هِبثِ ايلاى ؿاكًـ.

تمبل فٌبٍكی -4 كيت ًبًَ ّبی پيِلفتِ ثب هغَپلؿاؽتي ثِ هَضَؿ هـيليت ؿاًَ اً
بٌٍكی؛ ثب تَرِ ثِ غلجِ ٍرِ ًلم بٌٍكیف افناكی بّی پيِلفتِ ثل ٍرِ ًؾتافناكی ف

ًٍي بُهل هٌتٌـًبمی، ؿك ب، ثغج هـيليت ؿاًَ ضوٌي  تمبل يب آًْ ًبمی، اً
ًٍي بٌٍكیثيل ًَِ ف يبك اّويت ؿاكؿ. ؿك تغميك ًبمی ٍ عفبؽت آى ؿك ايي گ ّب ثٌ

بّی هـل ثِ ايي َؿ. اهب،  عبضل ًقي ُـ ؿك هقيبك هَضَؿ تب عـ اهىبى تَرُِ 
زبم تغميمبت ثيِتلی كا ايزبة هي ك، ضلٍكت اً ٍ ًٍقت هَضَؿ هنثَ  وٌـ. اّويت 

تَاًـ ّل يه ام هقيبكّبی هغيغي وِ ؿك هـل تغميك عبضل ًبم ثلؿُ ُـ، هي -5

هَضَؿ تغميمبت هٌتملي للاك گيلؿ. ثلای هخبل، ثلكًي ٍضقيت فلٌّگي 
تمبل ٍ رق  ّبی پيِلفتِ ام رولِ ًبًَفٌبٍكی.ة فٌبٍكیربهقِ ؿك اً

ًبمی  ای وِ ؿكؽَّٔ تزبكیّبی پلاوٌـُكغن تغميمبت ٍ پلٍهُفلي -6

ُـُ، ًيبم ثِ تغميمبت ثيِتلی ٍرَؿ ؿاكؿ ٍ علمِ اتٔبل  هغَٔلات ًبًَ اًزبم

اـى رـی گلفتِ ًِـُ اًت.  ثِ ثبماك ؿك هغبلقبت لجلي صٌ

تمبل فٌبٍكی ًبًَ ٍ ثِّبی رـی وَِك ؿك يىي ام ضقف -7 تجـ فٌبٍكی عَمُ اً

تمبل فٌبٍكی  تزْينات ًبًَ، ضقف ؿك هـيليت پلٍهُ اًت. لقا، هـيليت پلٍهُ اً

 تَاًـ هَضَؿ تغميمبت آتي َٓكت گيلؿ. ؿك مهيٌِ هقوَك هي

تمبل فٌبٍكیثلكًي پَيبيي -8 ّبی ّب ٍ كٍاثظ فليّ ٍ هقلَلي ثيي فَاهل هؤحل ثل اً

عِ، ًيبًتِ ًبًَ فٌبٍكی؛ پي ام ثلكًي پَيبييپيِلفتِ ام رول ّبيي  ّبی هلثَ

جَؿ  تمبل فٌبٍكی لبثل ؿًتيبثي اًت.  فلايٌـثلای ثْ  اً

ؽَْك ٍ پيِلفتِ ام رولِ ًبًَ فٌبٍكی ّوَاكُ ثب كيٌهفٌبٍكی -9 ّبی رـی  ّبی ًَ

هَارِ ٌّتٌـ. ثلای هخبل، صَى ٌَّم آيٌـُ فٌبٍكی ًبًَ هجْن اًت ٍ ؿكثبكُ 
هغيغي ايي فٌبٍكی ُجْبتي ٍرَؿ ؿاكؿ، ثلؽي ام وَِكّبی ميٌت احلات

ّبی ولاًي ؿك گقاكیّبی وبفي، ٌَّم ًلهبيِپيِلفتِ ثب ٍرَؿ اهىبًبت ٍ لبثليت

اـؿُ تمبل فٌبٍكیايي عَمُ اًزبم ً . لقا، اكميبثي كيٌه اً ّبی پيِلفتِ ام اًـ

 تَاًـ هَضَؿ تغميمبت آتي للاك گيلؿ. رولِ ًبًَ هي

وٌـی ؿك عَمُ  -11 تفبؿُ ام هـل صلؽَ هغنّب ؿك وَِك ثلای اكتمبی تَاً اً

تمبل هَفك ٍ ون يبى همين ؽبكد ؿاًَ ٍ فٌبٍكی ًبًَ ٍ اً ّنيٌِ آى. ؿك ٍالـ، ايلاً

ٌـ  ّبی ًيبًي هيهٌنلِ هٌجـ ؿاًَ، ًلهبيِ ٍ فٌبٍكی، فبكك ام عبُيِثِ تَاً

تمبل ٍ اوتٌبة فٌبٍكی ٍ ؿاًَ فٌي كا ا فلايٌـ م ؽبكد ثِ وَِك تٌْيل ٍ اً

. آًبى هي ٌـ ؿك ًلهبيِهيٌل ًبمًـ اٍعـّبی فٌبٍك تَاً گقاكی ٍ ّوىبكی ثب 

تٌبؿ، ة -هَرَؿ ثِ َٓكت: الف تمبل ؿاًَ ثب تجبؿل وليِ اً هِبٍكُ:  -للاكؿاؿ اً

تغميمبت  -ّب ٍ غيلُ، حفلايٌـللاكؿاؿ اكائِ هِبٍكُ ؿك علاعي هغَٔلات، 

تِىيل  -هٌؾَك تًَقِ فٌبٍكی ؽبّ، تمبتي ثِگقاكی تغميهِتلن: ًلهبيِ

اٍگقاكولؿى ثؾِي ام  -اتغبؿيِ: ثبكم ولؿى يه ؽَٔٓيت هِتلن، ث ُلاوت: 
 -ّبی فٌي، طاكائِ يب ؿكؽَاًت ووه -گقاكی هِتلن، سًلهبيِ -ًْبم، د

تمبل  -اكائِ ؽـهبت آهَمُي هتمبثل، ؿ -ؽليـ يب فلٍٍ عك اهتيبم، ػ اً

 اٍعـ فٌبٍكی، فقبليت وٌٌـ. ايزبؿ يه -تزْينات ٍ ف

 ّبی هبؿی ٍ هقٌَی ؿٍلت ام فٌبٍكاى ؿاؽل ٍ ؽبكد وَِك عوبيت -11

ثٌيبى ؿك ّبی ؿاًَرقة ُلوت فلايٌـّبی اؿاكی ٍ تٌْيل وبَّ ثلٍولاًي -14

 ّبی فلن ٍ فٌبٍكیپبكن

ثب تَرِ ثِ هِىل هٌتٌـًبمی، هـيليت پلٍهُ، ضقف ؿك وبكّبی گلٍّي ٍ  -12

لَي هـيليت پلٍهُپيٌِْبؿ هي ًؾبيل آى، تمبل َُؿ ُلوت يب ًبمهبًي هت ّبی اً

لي آى ًبهبى ثؾِي ٍ ٍ تًَقِ فٌبٍكی ًبًَ ايزبؿ َُؿ ٍ ٍؽيفِ آ

 ّبی ايي عَمُ ثبُـ. ًبمی فقبليت ّوبٌّگ

يي حجت اؽتلاؿ ٍ عمَق هبلىيت هقٌَی تًَظ هلارـ  -14 ثبمًگلی ؿك افوبل لَاً

ّبی ّبی ًتبؿ ًبًَ ؿك هقلفي ُلوتبليتكثظ ام يه ًَ ٍ گٌتلٍ فقفی
 ًبًَفٌبٍك ثِ يىـيگل ٍ تَِيك آًْب ثِ ثلللاكی تقبهلات ؿًٍَيِ

ِزَيبى كُتِوٌٌـگبى لَی ثِتلثيت هقاولُ -15 ّبی هـيليت ؽَّٔ ؿك ثيي ؿاً

 گقاكی فٌبٍكی فٌبٍكی ٍ ًيبًت

ٌي ثل ّبی ثبمكگبًي ثلای فلٍٍ ٍ ثبماكيبثي هغَٔلات هجتتأًيي ُلوت -16

 فٌبٍكی ًبًَ ًبؽتِ ُـُ ؿك وَِك 
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 چکیده

ؿىُ ٔحصَٛ ػٙتی، دا٘ـٍاٜ دَ اص واسآفشیٗ دا٘ـٍاٜ وٙؾجٕقیتأثیشٌیشی ٚ خلالیت وٝ اػت ٔختّفی ٘یشٚٞای اص،ٔتماتُ

اصػغحدا٘ـٍاٜػٙتیتٝػغحدا٘ـٍاٜواسآفشیٗیقٙیتشاصا٘شطیٞایتاسصآٖاػت.پغاصآٖوٝدا٘ـٍاٜتٝػغحتالاتشیاصٚیظٌی

ٌیشیدا٘ـٍاٜوٝدا٘ـٍاٜتٝٚضقیتػاتكتاصٍ٘شدد.پغاصؿىُاِضأیاػتایتقادَ٘یشٚٞاتشایحفؼؿشایظتٌٌٝٛ٘ٝشدد،ٔٙتمُٔی

تجاسیٕٞیٗ،واسآفشیٗ ٚ فٙاٚسی ا٘تماَ فشایٙذ تش ٘یشٚٞا دػتاٚسدٌٛ٘ٝ ػاصی دا٘ـٍاٜ تحمیماتی ٞای ٟٔٓ٘یض اص یىی فٙٛاٖ تشیٗتٝ

ٔػشفصُ أٞایٟٔٓ دا٘ـٍاٞی وتاتخا٘ٝتأثیشٔٛسیتػْٛ سٚؽتحمیك اص اػتفادٜ تا پظٚٞؾحاضش تٟشٌٜزاس٘ذ. تا ٚ ٍ٘اٜای اص ٌیشی

یٙأیه)٘یشٚٞایجا٘ةٌٚشیضاصٔشوض(،ٌیشیدا٘ـٍاٜواسآفشیٗٚا٘تماَفٙاٚسیاصٔٙؾشدتشؿىُٔؤثشای،تٝتحّیُ٘یشٚٞایفشاسؿتٝ

سٚاٖصتاٖ(،وشتِٛیٗتغییشاجتٕافی) فیضیهاِىتشیؼیتٝٚ ٔیؿٙاػیؿٙاػی، ٘ـأٖییافتٝپشداصد. ٘یشٚٞایپیؾدٞذٞا ٔا٘ٙذتش٘ذٜ

تحمیماتٚتاصاسیؿذٖواسوشدتٝؿذتواستشدیؿذٖ"ٔا٘ٙذٚتاصداس٘ذٜ"ٔاِیٚتجٟیضاتتحمیك،ؿٙاختتاصاس،یادٌیشیٚ...تأٔیٗ"

.تاؿذٔؤثشدسخشٚجاصثثات،تغییشٚثثاتٔجذدتاتٛجٝتٝؿشایظتٛا٘ذٔی"دا٘ـٍاٜ

 

 واژگان کلیدی

.٘ؾاْ٘یاصٔٛسی؛ٔیذاٖ٘یشٚیِٛیٗ؛؛ا٘تماَفٙاٚسیدا٘ـٍاٞی؛٘یشٚٞایجا٘ةٌٚشیضاصٔشوضآفشیٗواسدا٘ـٍاٜ


 مقدمه

 تؿْیل زض هْوی اثعاض ّب، زاًكگبُ وِ قسُ پصیطفتِ ولی ََض ثِ

 زض ظیبزی زاًف وِ خب آى اظ. ّؿتٌس زاًف ثط هجتٌی گیطی التهبز قىل

 یبفتِ ٍ ضؾَة ًوَزُ، تَؾؼِ زٍلتی تحمیمبتی هَؾؿبت ٍ ّب زاًكگبُ

 اختوبػی ٍ التهبزی تَؾؼِ وٌٌسُ تؿطیغ ػٌَاى ثِ تَاًٌس ّب هی زاًكگبُ

 تلاـ حبل زض خْبى ؾطاؾط زض ّب زٍلت لیل،ز ایي ای ػول وٌٌس. ثِ هٌُمِ

الجتِ  .ثبقٌس وبضآفطیي هی ّب ثِ زاًكگبُ زگطزیؿی ٍ تجسیل زاًكگبُ ثطای

اًس،  ای ضا پكت ؾط گصاقتِ ّب زض زٍضاى تَُض ذَز، تحَلات ػوسُ زاًكگبُ

اهب ّیچ یه اظ ایي تحَلات، ضؾبلت انلی زاًكگبُ ضا تحت تأثیط لطاض ًسازُ 

خت تهحیح ضؾبلت زاًكگبُ قسُ، ضذساز زٍ اًملاة اؾت. چِ هَ اؾت. آى

ًرؿتیي اًملاة زاًكگبّی زض اٍاذط لطى ًَظزّن قطٍع قس. َی ایي 

ّبی  هحَض ًؿل اٍل، پػٍّف ضا خعء فؼبلیت-ّبی آهَظـ اًملاة، زاًكگبُ

( ضا پسیس 1ّبی ًؿل زٍم )زاًكگبُ َّهجَلتی ذَز لطاض زازًس ٍ زاًكگبُ

اًملاة »ّب  وِ ایي اًملاة ٌَّظ فطٍوف ًىطزُ، زاًكگبُ آٍضزًس. اهب زض حبلی

                                                 
1. Humboldtian university 

ّبی ًؿل ؾَم ضا پسیس آٍضزًس. هبحهل  ذَز ضا آغبظ ًوَزًس ٍ زاًكگبُ« زٍم

ایي اًملاة، ظایف زاًكگبُ وبضآفطیي اؾت. زاًكگبُ وبضآفطیي تَؾؼِ 

التهبزی ٍ اختوبػی ضا ثِ ػٌَاى یه فؼبلیت زاًكگبّی )ثِ ّوطاُ آهَظـ 

ّبی ذَز لطاض زازُ اؾت. اگطچِ حًَض هؿتمین زض  خعء ضؾبلتٍ پػٍّف( 

تَؾؼِ التهبزی ثِ ػٌَاى هبهَضیت خسیس ٍ هؿتمین زاًكگبُ قٌبذتِ 

ّبی وبضآفطیٌی زاًكگبّیبى ٍ تأثیطگصاضی زاًكگبُ  قَز، اهب لُؼب فؼبلیت هی

زض لطى »ّبیی  ثط تَؾؼِ التهبزی پسیسُ خسیسی ًیؿت. یه چٌیي فؼبلیت

ًوًَِ هكَْض زیگط آى، «. ضقتِ زاضٍؾبظی ؾبثمِ زاقتِ اؾت ًَظزّن زض

گصاضی التهبزی ضٍی وَز قیویبیی تَؾٍ زاًكگبُ یَؾتَؼ  ؾطهبیِ»

زض ػیي حبل ایي هَاضز ٍ زیگط «. زض اٍاؾٍ لطى ًَظزّن اؾت 2لیجگ

ّبی زاًكگبُ )تَلیس،  ّبی التهبزی زض آى زٍضاى ًِ تٌْب هبهَضیت فؼبلیت

اًف( ضا تحت تأثیط ذَز لطاض ًسازًس، ثلىِ هَضزی ّوچَى اًتمبل ٍ اًتكبض ز

پیسایف قطوت اثعاضّبی ػلوی ٍ هكبٍضُ نٌؼتی تَؾٍ زاًكگبُ ّبضٍاضز »

[. اظ 1« ]زض اٍاذط لطى ًَظزّن ثب زیس هثجت هَضز تَخِ لطاض ًگطفت
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تَاى ثِ اثطات اًتمبل اَلاػبت  تأثیطگصاضی زاًكگبُ ثط تَؾؼِ التهبزی هی

 ٍ وتبة، ًوبیكگبُ ًكطیِ، زض قىل) اَلاػبت ظهبًی وِ اًتمبلاقبضُ وطز. 

ّطچٌس ثِ نَضت غیطتدبضی اظ زاًكگبُ ثِ ؾوت خبهؼِ ػلوی  (وٌفطاًؽ

 خطیبى 2اثط خبًجی زّس وِ ًبقی اظ هی ضخ 1«اًتكبضی اثط» یبثس، خطیبى هی

آٍضز  ًوی اضهغبى زضآهسی ثِ زاًف، نبحت زاًف اؾت، الجتِ ایي اثط ثطای

وٌٌس(. هُبثك ًظط  اؾتفبزُ هی طف افطازی وِ اظ ایي اَلاػبت)اظ َ

زٍم زاًكگبّی وِ هبهَضیت تَؾؼِ التهبزی ضا ثطای  اًملاة اتعوَیتع،

 آهَذتگبى زاًف اظ فطاتط گبهی ضفتي»ّب ثِ ّوطاُ آٍضز. زض ٍالغ ثب  زاًكگبُ

 ظآغب« زاًكگبُ ثِ ذبضج اظ زاًف ثطای اًتمبل تَلیس ًكطیبت ٍ زیسُ آهَظـ

[. 2قَز ] هی هحهَض فٌبٍضی تجسیل ثِ زاًف ثؼس، هطحلِ قَز. زض هی

وبضآفطیٌی اؾت. زض  فطٌّگ تطٍیح ٍ ایدبز تىبهل، فطایٌس ایي ًْبیی ًتیدِ

 قسُ ٍ ضاّجطز انلی زاًكگبُ اظ ثركی ثِ ََض ًظطی وبضآفطیٌی ایي قطایٍ

 .قَز هی تجسیل وبضآفطیي زاًكگبُ ثِ ٍ پػٍّف آهَظـ زاًكگبُ ؾٌتی

ّبیی اظ ظٍایبی ػلوی گًَبگَى ثطای  ثبظ وطزى ضٍظًِ حبيط، هُبلؼِ ّسف

 ثْجَز ثطای ٍ اًتمبل فٌبٍضی زاًكگبّی وبضآفطیيًگبُ ثِ پسیسُ زاًكگبُ 

اظ قٌبذت  پػٍّف اًگیعُ. اًسضوبضاى زضگیط زض ایي حَظُ اؾت اقطاف زؾت

ػٌَاى  گیطی زاًكگبُ وبضآفطیي ثِ ای هَاًغ قىل چٌسثؼسی ٍ هیبى ضقتِ

پػٍّف حبيط اظ ًظط ّسف، اظ ًَع  .قَز یه پسیسُ چٌسثؼسی ًبقی هی

  چٌیي اظ ًظط ًحَُ گطزآٍضی قَز. ّن ّبی وبضثطزی هحؿَة هی پػٍّف

ای )هُبلؼبت  ٍ ضٍـ تحمیك، وتبثربًِ ّبی ویفی ّب، اظ ًَع پػٍّف زازُ

اًكگبُ ثبًَیِ اظ ًَع فطاتطویت( ٍ هجتٌی ثط هُبلؼِ هٌبثغ اَلاػبتی حَظُ ز

ّبی اَلاػبتی  ثب اؾتفبزُ اظ ثبًه وبضآفطیي ٍ اًتمبل فٌبٍضی زاًكگبّی

، ٍ 6ایی تطیپل ، آی5ٍایلی ، خبى4، اؾپطیٌگط3زایطوت ثطذٍ ّوچَى ؾبیٌؽ

تْیِ قسُ اؾت. تدعیِ ٍ تحلیل اَلاػبت زض ایي تحمیك  7ٍ فطاًؿیؽ تیلَض

تی اظ همبلات ثب ثطضؾی وبهل ازثیبت تحمیك، فْطؾهطحلِ ضخ زاز:  3زض 

هطتجٍ ثب ایي حَظُ ٍ حتی همبلاتی وِ ثِ ََض فطػی ثِ ایي هَيَع 

اًس، تْیِ گطزیس؛ هرلم ولام ایي همبلات اؾترطاج گطزیس ٍ  پطزاذتِ

ثب اؾترطاج ػٌبنط ولیسی، تطویت ًْبیی ایي   ثٌسی قس؛ ٍ زض ًْبیت، زؾتِ

 ثٌسی نَضت گطفت. هَاضز اًدبم قس ٍ خوغ

 گیری دانشگاه کارآفرین ل در شکلتحلیل نیروهای عام
ؿىُ ٔحصَٛ واسآفشیٗ، دا٘ـٍاٜ ٔختّفیتأثیشٌیشی ٘یشٚٞای ٔتماتُ

ٌشدداػت.پغاصآٖوٝدا٘ـٍاٜتٝػغحتالاتشیاصتشاصا٘شطیٔٙتمُٔی

تشای تقادَ٘یشٚٞا واسآفشیٗ(، )اصػغحدا٘ـٍاٜػٙتیتٝػغحدا٘ـٍاٜ

ٌٝ٘ٛ تٝ ؿشایظ اػتحفؼ اِضأی ػاتكای ٚضقیت تٝ دا٘ـٍاٜ وٝ
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تقادَ٘یشٚٞایجا٘ةٚ سٚیىشددسػغحػاصٔا٘ی)سٚیىشد دٚ تاصٍ٘شدد،.

صتاٖ )سٚیىشد فشدی ػغح ٚ ٔشوض( اص ایٌٗشیض تحّیُ تشای ؿٙاختی(

تٛا٘ذٔفیذتاؿذ.٘یشٚٞأی

 نیروهای جانب و گریس از مرکس در سطح سازمانی

ضآفطیي وِ ثبضظتطیي ٍیػگی آى حطوت اظ زاًكگبُ ؾٌتی ثِ زاًكگبُ وب

تطی  ، ثب افعایف ٍاگطایی ٍ پصیطـ همساض ثیف[3]ذلالیت ٍ ًَآٍضی اؾت 

تَاى ثب  اًطغی ّوطاُ اؾت وِ اظ هٌظط فیعیه ًیَتٌی ٍ وَاًتَهی، هی

ّب ثِ زٍض ذَضقیس ٍ افعایف تطاظ اًطغی الىتطٍى لیبؼ ًوَز.  حطوت ؾیبضُ

تط اؾت، اگط  ِ ثِ زلیل خصة اًطغی ثیفزض ّط زٍ هَضز، تغییط تطاظ اًطغی و

یبثس.  ثِ هطحلِ تؼبزل ًطؾس، ثب ثطگكت ثِ هساض یب تطاظ اًطغی لجلی ذبتوِ هی

ّبیی وِ ثِ نَضت هَضزی ثطای تجسیل قسى ثِ زاًكگبُ  ّوبًٌس توبم تلاـ

 وبضآفطیي زض َی لطى ًَظزّن نَضت گطفت اهب پبیساض ًكس.

 اظ گطیع ٍ هطوع خبًت ًیطٍّبی ینقبیبى گفتي اؾت، اؾتفبزُ اظ هفبّ

 .[4] قس اؾتفبزُ قیطهبتب هُبلؼبت ثطای هُبلؼِ ؾبظهبى، اٍلیي ثبض زض هطوع

ًیلؿَى ًیع اظ ایي ضٍیىطز ثطای تحلیل ػَاهل هْبخطت خوؼیت اؾتفبزُ 

ای )تئَضی ًئَولاؾیه  تطیي ًظطیبت تَؾؼِ هٌُمِ . ثیف[5] ًوَزُ اؾت

. زض [5] قًَس طز ایي زٍ ًیطٍ تجییي هیالتهبز ولاى( ًیع ثط اؾبؼ وبضو

 ؾبذتبضی فطآیٌسّبی ٍ ػٌبنط» ،(8)خساؾبظهطوع  اظ گطیع ًیطٍّبی هدوَع

ٍ اَلاػبت ؾبظهبًی  زاًف، ّب، ایسُ ویفیت افعایف ثبػث ّؿتٌس وِ

 ٍ ػٌبنط» ،(9هتحس وٌٌسُ )ًیطٍّبیهطوع  خبًت ًیطٍّبی ٍ« قًَس هی

 ٍ زاًف اَلاػبت، ؾبظی ىپبضچِیثبػث  وِ ّؿتٌس ؾبذتبضی فطآیٌسّبی

 اظ گطیع ًیطٍّبی .[4]« قًَس ؾبظهبًی هی خوؼی وٌف زض پطاوٌسُّبی  ایسُ

. ضاًس اـ ثِ َطف ثیطٍى هی ضا ٍاگطا ًوَزُ ٍ اظ هطوع هفَْهی ؾبظهبى ،هطوع

 ؾبذتبضی ّؿتٌس وِ ّب ٍ فطایٌسّبی هَلفِ هطوع، خبًت ًیطٍّبی همبثل، زض

. وٌٌس یىپبضچِ هی خوؼی زض وٌف ضا پطاوٌسُ اَلاػبت ٍ زاًف، ّب، ایسُ

ّبی یه ؾبظهبى ضا ثِ َطف هطوع هفَْهی ؾبظهبى  ایي ًیطٍّب ثرف

 زاًفّب،  ایسُ زض زؾتطؼ لطاض گطفتي ثبػث هطوع اظ گطیع وكٌس. ًیطٍی هی

 خبًت  ًیطٍی وِ حبلی زض قَز، ؾبظهبى هی ذلاق ػول ثطای اَلاػبت ٍ

ذبنی پطزاظـ  ضٍـ زضّب  آى ٍ وَزُّب ضا ّسایت ً ٍضٍزی ایي هطوع

 خبًت وٌٌس، ٍ ًیطٍّبی هطوع اًجبقتِ هی اظ گطیع زض ٍالغ ًیطٍّبی. وٌس هی

 .ؾبظًس هطوع یىپبضچِ هی

 زض هطوع اظ گطیع ای وِ ًیطٍی هَاز ذبم فىطی هفَْهی، ًظط اظ 

 وِ قَز گطفتِ ًظط زض ثِ ػٌَاى پتبًؿیلی تَاًس هی زّس، لطاض هی زؾتطؼ

 خبًت قَز. ًیطٍی هی ٍاضز ػول هطوع خبًت ًیطٍی آى ؾبؼا ثط ؾپؽ

 ثسل خوؼی وٌف ثِ ،ؾبظی یىپبضچِ َطیك اظ ضا پتبًؿیل ایي هطوع،
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ّبی پیكطٍ ثِ ٍیػُ زض ؾُح  ثِ ػٌَاى هثبل، تؼبهل ثب زاًكگبُ .وٌس هی

ًفؼبى پیطاهًَی زاًكگبُ ٍ ایدبز تؼبزل  الوللی، زض ًظط گطفتي هٌبفغ شی ثیي

اظ خولِ ًیطٍّبی گطیع اظ هطوعی اؾت وِ هَخت افعایف ؾُح ّب  ثیي آى

ای  ّبی فطاضقتِ قَز. تَؾؼِ فؼبلیت تطاظ ایسُ، زاًف ٍ اَلاػبت ؾبظهبًی هی

قٌبذتی  ّبی ًظطی، تحلیلی ٍ ضٍـ ّبی ػلوی ٍ ایدبز چبضچَة هیبى گطٍُ

 ًَآٍضی فطایٌس .[6]ؾبظهبًی زٍ ًوًَِ اظ ًیطٍّبی خبًت هطوع ّؿتٌس  زضٍى

وِ ًیطٍی انلی تغییط ثِ ؾوت زاًكگبُ وبضآفطیي قٌبذتِ )ض ؾبظهبى ز

 ّبی خسیس هسل ٍّب  ایسُ اظ هتٌَػی هدوَػِ اؾبؼ ثط ؾَ یه اظ (قَز هی

تط  ثیف پیكطفت ٍ قسى اًتربة ثِ ًیبظ ّب ایسُ ایي زیگط، ؾَی ٍ اظ اؾت؛

ُِ اظ ایي هٌظط، زاًكگب. قًَس هٌدط ٍالؼی هحهَل ثِ ًْبیت زض زاضًس تب

، فطایٌسی اؾت وِ اظ زاًكگبُ ؾٌتی قطٍع قسُ ٍ ثِ «قسى»وبضآفطیي 

، ثِ ؾوت ٍیػگی وبضآفطیٌی هؤثطگیطی اظ ًیطٍّبی ػبهل  تسضیح ثب ثْطُ

 هفَْم یه وبضآفطیي زاًكگبُ وِ فطو ایي خبی وٌس. لصا ثِ حطوت هی

 ٍخَز زاًكگبّی اظ وبضآفطیٌیزضخبت هرتلفی  زٍیی( اؾت،-)زٍ 1ثبیٌطی

 هطوع فؼبل ّؿتٌس اظ گطیع ٍ هطوع خبًت ًیطٍی زٍ ّط لحظِ، ّط زض ٍ زاضز

. گصاضًس هی تأثیطثط هدوَػِ افطاز حمیمی زضٍى َّیت حمَلی زاًكگبُ  وِ

هربلف  خٌجف زٍ ایي ثیي زض وِ ای اؾت پسیسُ وبضآفطیي ثٌبثطایي زاًكگبُ

وٌس ٍ لصا ثطای هكرم ًوَزى ٍيؼیت، ثْتط اؾت اظ هٌُك  ظَْض هی

فطاتط  «نفط ٍ یه»ّبی  اضظـهحسٍزُ هٌُك اظ ایي  ظی تجؼیت قَز.فب

ضا زض هٌُك ٍ  یه ٍ نفط ضفتِ ٍ فًبی قٌبٍض ٍ ًبهحسٍز ثیي اػساز

ثِ ثیبى زیگط ایي گًَِ ًیؿت وِ یه  گیطز. ّبی ذَز ثِ وبض هی اؾتسلال

ذیلی »تَاًس زضٍى َیف  ، ثلىِ هی«ًیؿت»یب « ّؿت»زاًكگبُ، وبضآفطیي 

 لطاض گیطز.« ذیلی ظیبز»تب « ون

ّبی  چبلف اظ خبًت هطوع، یىی ٍ هطوع اظ گطیع ًیطٍّبی وطزى هتؼبزل

 َطف، یه گیطی ٍ تثجیت زاًكگبُ وبضآفطیي اؾت. اظ قىل زض انلی

 یه زیگط، ؾَی اظ. ثبقس ػلوی ٍ هٌس ًظبم زاًف تَلیس ثِ لبزض ثبیس زاًكگبُ

 وبلاّبی ثبظاض ثِ قسى ٍاضز وبفی ثطای پتبًؿیل ثبیس زاضای چٌیي زاًكی

ثبقس.  نٌؼت ثب ّوىبضی ٌّگبم ًَآٍضی اظ وٌٌسُ حوبیت الساهبت یب ٍ خسیس

زاًكگبُ  ػبهل زض ٍ خبًت هطوع هطوع اظ گطیع ثطذی ًیطٍّبی 1 خسٍل

 .[6]وبضآفطیي ضا فْطؾت ًوَزُ اؾت 
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كگبُ وبضآفطیي ] زض ٍ خبًت هطوع گطیع ثطذی ًیطٍّبی -1 خسٍل  [6زاً

 مرکس از گریس نیروی مرکس بنیروی جان

تٛػقٝٔشتٛطتٝ٘ؾشیاتٕٞشاٞیتاتٝتٕایُ
 پایذاس.

ٔیاٖإِّّیتیٗٞایٕٞىاسیٚػیاػیاٞذاف
 پیـشٚ.ٞایدا٘ـٍاٜ

تیٗایفشاسؿتٕٝٞىاسیتٝفلالٝٚتٕایُ
 اداسی.ٞایفّٕیدسٖٚٔشصٞایٌشٜٚ

ٔٙافـٚٞاٍ٘شا٘یتٝتشایتٛجٝلٛیٌشایؾ
 صٙقت.اٖ٘فقری

دسٔٙؼجٓؿٙاختیسٚؽٚتحّیّیچاسچٛب
 فّٕی.سؿتٝ

ٞایٍ٘شا٘یٚٔؼائُاص٘إٍٖٞٛایٔجٕٛفٝ
خیّیؿٙاػیسٚؽٚ٘ؾشیِحاػتٝوٝفّٕی

 ؿٛ٘ذ.ضقیفٍٕٞشأی

دسیىپاسچٝؿٙاختیسٚؽٚ٘ؾشیچاسچٛب
 تخصصی.حٛصٜ

دػتٛسدسچٝآٖٚصٙقتٔٙافـتیٗتغاتكفذْ
 اػت.إِّّیتیٗتتحمیماواس

 حٛصٜفّٕی.دسپیـشٚٞایتخصصتٕشوض
ٚصٙقت٘فقاٖریٔٙافـپیچیذٌیتٙؾیٓ

 ٔـتشن.چاسچٛبیهایجاد

 پایذاس.ٞایتٛػقٝػیاػتٚٞا٘ؾشیٝتٝتقٟذ
ٔـتشنحغتضقیفٚ٘فقاٖریحضٛسٔثٟٓ

 دسناٞذاف.

سؿتٝتشایتؼشیـٔشصٞایتٝٔـتشنتقٟذ
 سؿذفٙاٚسی.

٘فقاٖریٔٙافـتإٞاٍٞٙیٕٚٞؼٛییا٘اییتٛ
 ٔختّف.

ٚفلالٝٔٛسدٞایفّٕیحٛصٜتٝلٛیتقٟذ
 صٔیٙٝ.دسٔحّیلٛیػٙت

ػغحٚواستشدیٚتٙیادیٗتحمیماتتیٗسلاتت
یافٙیٞایػیؼتٓػغحاجضاء،)ػغحتحّیُ

 اجتٕافی(.ٞایػغح٘ؾاْ

 شناختی( )رویکرد زباننیروهای جانب و گریس از مرکس در سطح فردی 

ثطای تحلیل ًیطٍّبی خبًت ٍ  2ثبذتیيقٌبذتی  ًرؿتیي ثبض ضٍیىطز ظثبى
گطیع اظ هطوع زض ؾُح فطزی زضٍى زاًكگبُ وبضآفطیي زض هُبلؼِ اؾتبیطا ٍ 

ًظط ثبذتیي ّطگبُ ظثبى ثِ وبض گطفتِ   [. ث6ِلیٌس هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت ]
وٌٌس. ًیطٍی  اظ هطوع تَاهبى ػول هی قَز، زٍ ًیطٍی خبًت هطوع ٍ گطیع هی

ای ٍاحس ٍ هطوعی ّسایت وٌس،  ذَاّس اهَض ضا ثِ ًمُِ خبًت هطوع ظثبى، هی
ّب ضا ذبضج اظ ًمُِ  اهب زض ّوبى حبل، ًیطٍی گطیع اظ هطوع زض ًظط زاضز آى

گَیبًِ ثط ؾبحت ٍ  هطوعی لطاض زّس. ثبذتیي ثط ایي ػمیسُ ثَز وِ ظثبى ته
وَقس وِ  گَیبًِ( هی پَیس ٍ گَیٌسُ آى )ظثبى ته ظثبى هیًیطٍی هطوعگطای 

ّبی ثیبًی ضا ثِ یه قىل ٍاحس  ّوِ ػٌبنط گًَبگَى ظثبى ٍ توبم قیَُ
 ظثبى وِ زّس هی ًكبى ثبذتیي تحلیلی هسلگفتبضی تملیل زّس. زض ٍالغ 

ظثبى وِ ثِ ؾوت  زٌّسُ ٍحست قَز، هتًبز تكىیل هی ًیطٍی زٍ اظ ّویكِ
ظثبى وِ ثِ ؾوت اذتلاف  وٌٌسُ تمؿین ٍ( خبًت هطوع یطٍیً)تَافك اؾت 

 وبضآفطیي-اؾتبز ًمف ثبذتیي، هسل ثب لیبؼ زض. اؾت (گطیع اظ هطوع)ًظط 
نٌؼت -ّبی زاًكگبُ زضگیط زض ّوىبضی زاًكگبّی ّط هحمك )انُلاح هؼطفِ

 هطوع اظ گطیع ٍ خبًت هطوع ثط اظ ًیطٍّبیزاًف( ّویكِ هتأ تَلیس ّسف ثب
 اظ هحممبى وِ ٌّگبهی. زض هؼطو ایي ًیطٍّب اؾت 3وبضآفطیي-ؾتبزاؾت ٍ ا

 اًتظبض نٌؼت ثب ّوىبضی ون ثطای تدطثِ ضؾوی یب آهَظـ ثب زاًكگبّی
فطاضٍیف  تَخْی لبثل هَاًغ وٌٌس، وبضآفطیي ػول -ّوبًٌس اؾتبز وِ ضٍز هی

 ىًوبیٌسگب وِ ٍلتی هكبثِ، ََض ثِ قسى اؾت. َطف ثط ًیبظهٌس وِ لطاض زاضز
 ثب زاًف، تَلیس ثطای ػلویّبی  ضٍـ ثِ هحسٍزی ًؿجت ثیٌف ثب نٌؼت

 ثب همساض اؾت هوىي قًَس، زاًف زاًكگبّی هَاخِ هی اظ گؿتطُ ػویمی
ثِ هٌظَض . قبى هَاخِ قًَس هكبضوت زض ؾطذَضزگی حتی یب ٍ ًگطاًی ظیبزی

                                                 
2. Mikhail Bakhtin 

اؾتبز وبضآفطیي، هحمك ثب هْبضتی اؾت وِ لبزض ثِ ّوىبضی ثب نٌؼت ثسٍى ثِ ذُط اًساذتي . 3
 هٌس اؾت. وٌٌسُ زاًف ًظبم هَلؼیتف ثِ ػٌَاى تَلیس
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ّبیی  ضٍـ ٍ ّب ؾبظٍوبض اًَاع ّبیی، ًیبظهٌس حل ٍ فهل یه چٌیي تؼبضو
 ًگِ تؼبزل حبلت ضا زض هطوع اظ گطیع ٍ هطوع ثِ ًیطٍّبی هبیل ثتَاًٌس وِ اؾت

 )تَؾٍ نٌؼت ّبی چبلف ٍّب  فطنت ولیت اظ هطوع اظ گطیع زاضز. ًیطٍّبی
 ٍ ضؾوی ثطزاضی ثْطُ وِ احتوبل قَز، ؾبظی هی نٌؼتی( هفَْم ّوىبضاى

 ول وع،هط خبًت ًیطٍّبی .ؾبظز ضا هوىي هی« زاًف چطایی»ؾبذتبضی اظ 
 ضٍظاًِ هحممبىّبی  قیَُ ٍ َّیت ّؿتٌس وِ فطٌّگیّبی  ًكبًِ ٍ ًْبزّب

 هفطٍيبت وٌٌس، ٍ هكتول ثط هی حفظ وطزُ ٍ ضا تٌظین زاًكگبّی
 هَلؼیت ٍ قٌبذتی ّبی ضٍـ اًتربة ،2قٌبذتی هؼطفت ٍ 1قٌبذتی ّؿتی

ثِ ضؾویت  زاًكگبّی خبهؼِ زض اؾت وِ زاًكگبّی تحمیمبت ؾیبؾی
 هكغَل زاًكگبّی هحممبى َطف، یه ثِ ثیبى زیگط، اظُ اؾت. قٌبذتِ قس

 ثِ ّؿتٌس وِ هطوعی اظ گطیع زض هؼطو ًیطٍّبی تحمیمبتی، هطاوع زض وبض ثِ
 ٍالؼی هحهَلات تَؾؼِ زض قبى اًجبقتِ« چطایی زاًف»اظ  ثطزاضی ثْطُ زًجبل

 تأثیط تحت فؼبلیت حبل زض زاًكگبّی، هحممبى زیگط، ؾَی اظ. ّؿتٌس
 زاًف ّؿتٌس وِ چگًَِ ایي هَضز ًْبزیٌِ زض فطيیبت ٍ ػمبیس َلَغی،ایسئ

 اؾتبًساضز فطایٌسّبی ٍ هٌس ًظبم ّبی ضٍـ ثِ ثٌسی پبی َطیك )اظ هؼتجط
 زض شاتبً وِ تحمیمبتی هطاوع فطز هحمك زض گطفتي لطاض .قًَس تَلیس ػولیبتی(

 میمبتی( ٍّب ٍ هطاوع تح هتؼبضف )زاًكگبُ ػلوی تحمیمبت ؾبظهبى ثیي هطظ
اًس؛ وِ زاًكگبُ وبضآفطیي ًوًَِ ثبضظ آى اؾت،  لطاض گطفتِ نٌؼتّبی  فؼبلیت

 گطیع ًیطٍّبی هصاوطُ ٍ ؾوت تؼبزل ثِ لطاض گطفتي زض هطوع فكبضی اؾت وِ
 غبلت هطوع خبًت ًیطٍی وِ هَاضزی زض .خبًت هطوع هتوبیل اؾت ٍ هطوع اظ

 زاضز. ٍخَز نٌؼت ٌسگبىًوبی ٍ زاًكگبّی هحممبى ثیي ووی ّوىبضی اؾت،
هٌدط ثِ  وٌٌس، انلی ضا ایفبء هی ًمف هطوع اظ گطیع ًیطٍّبی وِ قطایُی زض
 قسُ ٍ هٌس ًظبم زاًف تَلیس ثطای ػلوی ّبی ضٍـ تسضیدی زازى زؾت اظ

ؾُحی ٍ وبضثطزی نٌؼت  هٌبفغ ذسهت زض ثِ وٌكگطاىِ زاًكگبّی، هحممبى
 قطایٍ زض ریم زّینتك وٌس هی ووه هسل ثبذتیي .ثسل ذَاٌّس قس

ًبؾبظگبضی هوىي اؾت هَخت ثِ  ٍ ػَاهل هتٌبلى هٌبؾت وبضوطزی، چِ
تَاى ثب اؾتفبزُ اظ  ّن ذَضزى قطایٍ قَز ٍ یب زض قطایٍ ًبهٌبؾت، چگًَِ هی

 .ًیطٍّبی نحیح ثِ ؾوت قطایٍ هٌبؾت حطوت ًوَز

 تحلیل نیروهای عامل بر انتقال فناوری دانشگاهی
ّبی خسیس ثِ نٌؼت یىی اظ وبضوطزّبی هْن  اًتمبل زاًف ٍ فٌبٍضی

ّب ثِ  . اظ ّویي ضٍ زاًكگبُ[7ضٍز ] ثٌیبى ثِ قوبض هی زاًكگبُ زض التهبز زاًف
ّبی خسیس ثب  ػٌَاى یىی اظ هٌبثغ ػوسُ زاضایی فىطی، زاًف ٍ فٌبٍضی

ّبی  ؾیؽ قطوتأتبؾیؽ ؾبظٍوبضّبیی ّوچَى زفبتط اًتمبل فٌبٍضی ٍ ت
اًس. زض ایي قطایٍ،  اضظـ ثِ خبهؼِ ضٍی آٍضزُ ایي هٌبثغ ثب، ثِ اضائِ 3اًكؼبثی

زاًكگبُ ثِ ػٌَاى قرهیت حمَلی ّوچَى یه وبضگعاض التهبزی فؼبل ظبّط 
اـ زاًف اؾت؛ ٍ وؿت ٍ وبضـ تَلیس ٍ اًتمبل تدبضی  قسُ وِ ؾطهبیِ

پیف اظ . [1]وٌٌسگبى ٍ هتمبيیبى  فٌبٍضی )زاًف وبضثطزی( هَضز ًیبظ ههطف
ثحث تحلیل ًیطٍّبی هؤثط ثط اًتمبل فٌبٍضی زاًكگبّی، ًرؿت ثِ  ٍضٍز ثِ

 پطزاظین. تَيیح اًتمبل فٌبٍضی الجتِ اظ هٌظطی خسیس هی

                                                 
1. Ontological 
2. Epistemological 
3. Spin-off 

 مرور مختصری بر مفهوم انتقال فناوری

اهب هُبلؼِ ػلوی آى  ،[8]خسیسی ًیؿت  پسیسُ فٌبٍضی اًتمبل اگطچِ

زض َی  ای ظِهلاح لبثل خسیسی ثَزُ ٍ ثِ ّویي ػلت، ازثیبت ضٍیىطز

 تؼطیف المَلٌس وِ هتفك ایي ثبضُ ٍخَز زاضز. الجتِ ػوستبً ّبی اذیط زض ؾبل

ثِ  ایي تؼبضیف. اؾت زقَاض اًتمبل، فطایٌس پیچیسگی زلیل ثِ فٌبٍضی اًتمبل

 ظهیٌِ چِ زض ٍ وٌس هی تؼطیف ضا فٌبٍضی وبضثط، چگًَِ زاضز وِ ایي ثؿتگی

 اظ فٌبٍضی حطوت ضًٍس ػٌَاى ثِ ًستَا هی فٌبٍضی ػجبضت اًتمبل. [9]اؾت 

تلمی  زض قطایُی هَفك قَز ٍ اًتمبل ثِ زیگطی تؼطیف هَخَزیت یه

 اظ هؤثط ََض ثتَاًس ثِ گیطًسُ، اًتمبل وٌٌسُ یب زضیبفت ًْبز قَز، وِ هی

. [10]وٌس  آى ضا خصة ًْبیت زض ٍ هٌتمل قسُ اؾتفبزُ وٌس فٌبٍضی

 زاًف ٍ زاًف فَت ٍ في، ،فیعیىی ّبی زاضاییقبهل  اؾت هوىي حطوت

 ٍ خبثدبیی ثِ اؾت هوىي قطایٍ ثطذی زض فٌبٍضی اًتمبل. [9]ثبقس  فٌی

 هحسٍز [11] ّب لبثلیت اظ ذبل هدوَػِ یه حطوت یب ٍ پطؾٌل تجبزل

 ثِ آظهبیكگبُ اظ فٌبٍضی حطوت ثِ اقبضُ ثطای فٌبٍضی ّوچٌیي اًتمبل. قَز

 یه اظ یب ٍ تَؾؼِ، حبل زض وكَضّبی ثِ یبفتِ وكَضّبی تَؾؼِ نٌؼت،

خبیی   قس، تط گفتِ  آى گًَِ وِ پیف .قَز اؾتفبزُ زیگط زاهٌِ ثِ وبضثطز

 اَلاػبت وبضثطز ػٌَاى ثِ فٌبٍضی اًتمبل ثبقس، اَلاػبت فٌبٍضی، آى زض وِ

 ؾبظهبى، هْبضت، زاًف، حطوت فٌبٍضی قَز. زض هدوَع، اًتمبل هی تؼطیف

وِ  چٌبى .اؾت وبضثطز ٍ اًُجبق لهح ثِ تَلیس ًمُِ اظ ؾطهبیِ ٍ اضظـ

 اثعاضّب، خبثِ خبیی یب ٍ اًتمبلضیعهي آى ضا ثسیي قىل تؼطیف وطزُ اؾت: 

 ثِ اظ آى ثطای اؾتفبزُ ثِ هطثٌَ اذتیبض ٍ حمَق یب/  ٍ ّب، ضٍـ ّب، تىٌیه

وِ  ای انلی . اهب قطٌ[12]اًؿبى  ًظط هَضز اّساف اظ ثطذی ضؾبًسى اًدبم

ضخ ّب  ؾبظهبى یبّب  گطٍُ افطاز، ثیي ثتَاًسٌبٍضی اًتمبل ف قَز هَخت هی

تفبٍت زض ؾُح »ثطای زضن ػجبضت . زّس، تفبٍت زض ؾُح زاًف اؾت

 زؾت ثِ ثطای. اقبضُ ًوَز ثطق حَظُ زض هكبثِای  تَاى ثِ پسیسُ هی« زاًف

 زاقتِ ٍخَز پتبًؿیل اذتلاف لُت زٍ ثیي الىتطیىی ثبیس خطیبى آٍضزى

اًتمبل  هَاًغ الىتطیىی همبیؿِ وٌین، خطیبى ضا ثبٍضی اًتمبل فٌب اگط .ثبقس

 غیطهؿتمین ًؿجت ّوبًٌس. ّؿتٌس الىتطیىی ّبی همبٍهت ّوبىفٌبٍضی 

 ثیي غیطهؿتمیوی ًیع ًؿجت ثبثت، ٍلتبغ فطو ثب خطیبى، ٍ همبٍهت ثیي

 زیگط ثِ تَخِ ثب. زاضز ٍخَزاًتمبل فٌبٍضی  خطیبى ٍاًتمبل فٌبٍضی  هَاًغ

 اذتلاف ثب فطو :ضا ثیبى وٌین ظیطّبی  گعاضُ تَاًین هی ثطق، ثب ّب قجبّت

  ؾُح زاًف، زض اٍلیِ پتبًؿیل

اٛ٘ـلذستتیٗٔقىٛعساتغٝ- تماَفٙاٚسیجشیأٖمذاسٚٔ  داسد؛ٚجٛدا٘

اختلافواٞؾتشای٘یاصٔٛسدصٔاٖٚٔٛا٘ـلذستتیٗٔؼتمیٓساتغٝ-

 داسد؛ٚجٛدفٙاٚسیپتا٘ؼیُ

داسدٚجٛدا٘تماَفٙاٚسیدسا٘شطیاتلافٚٔٛا٘ـلذستتیٗمیٓٔؼتساتغٝ-

(.اِىتشیىیٔماٚٔتدِیُتٝؿذٜتِٛیذٌشٔایٕٞا٘ٙذ)

 تحلیل نیروهای عامل بر انتقال فناوری دانشگاهی

تحلیل ًیطٍّبی ػبهل ثط اًتمبل فٌبٍضی زاًكگبّی زض ؾُح فطزی اظ  ثطای
ٍ ًظبم  4وطت لَیي هیساى ًیطٍی تَاى اظ ًظطیِ هی ای، هٌظط هیبى ضقتِ

                                                 
4. Kurt Lewin field theory 
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ثطای تحلیل ػولىطز افطاز زضگیط زض فطایٌس اًتمبل فٌبٍضی  1ًیبظّبی هَضی
ّط  یتطیي زاضای ثْطُ ثطز. پصیطفتِ قسُ وِ ًیطٍی اًؿبًی ثبویفیت، هْن

ؾبظهبًی اؾت ٍ وبضایی ّط ؾبظهبى، اضتجبٌ هؿتمین ثِ وبضایی وبضوٌبًف 
تَاًس ؾجت  وٌبى ٍ تأثیط هثجت ثط آى هیزاضز. اظ یه ؾَ زضن ضفتبض وبض

افعایف وبضایی فطز ٍ ؾبظهبى قَز. ٍ اظ ؾَی زیگط، ضفتبض وبضوٌبى تبثؼی اظ 
 ٍ قٌبؾی ضٍاىّبی  ًظطیِ تطویت ثب لَیي ّبی اٍ اؾت. وَضت ًیبظّب ٍ ذَاؾتِ

 ثط زؾت یبفت وِ اختوبػی قٌبؾی ضٍاى زض هیساى تئَضی ثِ قٌبؾی خبهؼِ
 .اؾت اؾت( هتوطوع فطز یه ضفتبض ؾبظ ظهیٌِ )وِ اًگیعقی هفبّین ٍ اًگیعُ
 زاضز ٍخَز ّبیف تٌكی ًبقی اظ ًیبظّب ٍ ذَاؾتِ فطز زض وِ ثَز هؼتمس لَیي

حبل  .ثطآٍضزُ قَز ذَاؾتِ یب ًیبظ وِ قَز ظهبًی آظاز هی تٌْب ایي تٌف ٍ
ل زّین. هُبثك قى ّویي قطایٍ تٌف ضا ثط فطایٌس اًتمبل فٌبٍضی اًُجبق هی

وبضثط اؾت. زض ایٌدب ثِ ػلت ٍخَز  Bهٌجغ زاًف ٍ  Aوِ  قَز هی ، فطو1
 فٌبٍضی ٍخَز زاضز وِ اذتلاف پتبًؿیل یب تفبٍت ؾُح A  ٍBهَاًغ، ثیي 

اًتمبل فٌبٍضی ایدبز قسُ ٍ  تؼبزل A  ٍBثیي  وِ ظهبًی ّویي تفبٍت، تب
 همساض ُزٌّس ًكبى ٍ 2ظطفیت ثیبًگط "+". وٌس هی ایدبز قَز، تٌف  وبهل
 وِ نَضتی زض. ثطزاض( اؾت ثب )ّوطاُ A ٍ B ثیي( پتبًؿیل اذتلاف یب) تٌف

وِ زض آى  حبلتی اظاًتمبل فٌبٍضی  زاقتِ ثبقس، ٍخَز لَی ثطزاض یب ظطفیت
زاقتِ  ٍخَز ثؿیبضی هَاًغ اگط. ثَز ذَاّس اؾت، ثْتط يؼیف ثطزاض یب ظطفیت

 همساض ّوبى آٍضزى زؾت ِث ثطای تطی ثیف ثطزاض یب ٍ ظطفیت همساض ثبقس،
 ثطای A ثطزاض وِ وٌین فطو .اؾت ًیبظ ثب هَاًغ ووتط هَضزاًتمبل فٌبٍضی 

اًتمبل  زضذَاؾت ثطای B ثط ظطفیت، ٍ فكبض آٍضزُ، اًتمبل فٌبٍضی اًدبم
 ّبی پطؾف اظ یىی ثٌبثطایي (."اًتمبل فٌبٍضی وكف")آٍضز  فكبض هیفٌبٍضی 

 آیب ّؿتین یب ظطفیت ٍ ثط ثطزاض ًفَش ثِ زضلب هب وِ آیب ثَز، ایي ذَاّس هْن
 اهىبى اگط .ذَاٌّس قس هكرم A ٍ B فٌبٍضی ٍيؼیت تٌْب تَؾٍّب  آى

ضا افعایف اًتمبل فٌبٍضی  تَاًین هی زاقتِ ثبقین، ظطفیت ٍ ثط ثطزاض ًفَش
 السام تٌْب یه اهط ایي اهب .ًجبقین هَاًغ وبّف ثِ لبزض اگط زّین، حتی

 ظطفیت یب/  ٍ ثطزاض افعایف وِ ٍالؼیت ایي زلیل ثِايُطاضی ذَاّس ثَز 
 ضاُ. ذَاّس ضفت زؾت اظ هَاًغ ثط غلجِ ٌّگبم وِ ذَاّس ثَز ای ًیبظهٌس اًطغی

 .اؾت هَاًغ حصف ّویكِ نطفِ، ثِ همطٍى حل
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1. Murray's system of needs 
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ثِ  ّبی لَیي چیؿت؟ هَضی تٌف هٌكأقَز وِ  حبل ایي پطؾف هُطح هی
س.  آى ضا ًیبظ هی هٌكأزّس ٍ  ایي پطؾف پبؾد هی ثِ ػمیسُ هَضی، ّط ًیبظ اظ زاً

خعء ًیبظ )ثطزاض ًیبظ( ٍ خعء ویفی یب ّسایت وٌٌسُ : زٍ خعء تكىیل قسُ اؾت
ًَِ وِ هكبّسُ هی .)قست یب ظطفیت( ظطفیت ًیبظووی یب  قَز ایي  ّوبى گ

ُجبق وبهل ز  ػول وِ وٌین فطو اضز. اگطثیبى ثب ثیبى لَیي زض ؾُح فطزی اً
ؿبى  زض ثبیس قرهیت هكىل ًیبظّب اؾت، ؾبیك اضيبی تأثیط تحت قست ثِ اً
تمبل فٌبٍضی  ثب ضاثُِ  ًیبظ وِ افطاز ّؿتٌس اظ ثؿیبضی .گیطز لطاض هَضز هُبلؼِاً

ی وِ ثِ ًؿجت ضٍ ایي اظ زاضًس، اضتجبٌ ثطلطاضی ثِ  اظ زٌّس هی تطخیح زیگطاً
 اظ ثؿیبضی. هفیستطًساًتمبل فٌبٍضی  پطّیع وٌٌس، ثطایزیگط  افطاز ثب توبؼ
ؿبى ًیبظّبی قٌبؾبى ضٍاى س زازُ لطاض هُبلؼِ هَضز ضا اً  زض ایي تحلیل هب اظ .اً

ؿبى ًیبظّبی تأثیط هَضی ثطای تحلیل اؾبؾی ًیبظ ثیؿت تمبل فٌبٍضی ثط اً  اً
َع آى تهَض ای فطيی اؾت وِ ٍل اظ زیسگبُ هَضی، ًیبظ، ؾبظُ .وٌین اؾتفبزُ هی

ّبی ػیٌی ٍ شٌّی ضا تَخیِ وٌس. ًیبظ، هجٌبی  قَز تب ثؼًی ٍالؼیت هی
قیویبیی زض هغع اؾت -فیعیَلَغیه زاضز، اظ ایي خْت وِ قبهل ًیطٍی فیعیىی

بیی وٌس.  ّبی ػملی ٍ ازضاوی فطز ضا ؾبظهبى زازُ ٍ ّسایت هی وِ توبهی تَاً
ًٍی ّوچَى گطؾٌگی ّب ٍ فطای ًیبظّب هوىي اؾت ثطذبؾتِ اظ فؼبلیت ٌسّبی زض

ٍ تكٌگی یب حبنل ضٍیسازّبی هحیُی ثبقٌس. ًیبظ اظ ّط هٌجؼی وِ ًبقی قسُ 
وَقس ثب ثطآٍضزُ وطزًف،  وٌس وِ اضگبًیؿن هی ثبقس، ؾُحی اظ تٌف ایدبز هی

 وطز، ضا تؼییي افطاز ًیبظّبی ثتَاى الگَی ایي تٌف ضا وبّف زاز. زض ٍالغ اگط
تلاـ  2خسٍل . افطاز ٍخَز زاضز ضفتبضّبی  گطایف ثیٌی پیف اهىبى حسالل

تمبل فٌبٍضی زض افطاز احتوبلی ضفتبض اؾبؾی هَضی ثب ًیبظ وٌس ثیي ثیؿت هی  اً
 [:13ثبقس ] ظیط قطح ثِ اؾت هوىي ضاثُِ ضاثُِ ثطلطاض وٌس،

 

 [13] اًتمبل فٌبٍضی زض افطاز احتوبلی ضفتبض اؾبؾی هَضی ثب ًیبظ ضاثُِ ثیي ثیؿت -2خسٍل 

 رفتار احتمالی در انتقال فناوری پایه نیاز

.پیٍیشآٖحتییاٚٔجاصاتا٘تماد،ٚػشص٘ؾپزیش٘ذٜٔٙفقُ،3عّثی٘یاصتٝخٛاسی

4٘یاصتٝپیـشفت
وٙذٔیػقیخٛاٜؿٛد،پیـشفتتقییٗٞذففٙٛاٖتٝا٘تماَفٙاٚسیاٌش

.تاؿذدؿٛاساٌشحتیا٘جاْدٞذ،ساآٖ
.خٛاٞذوشدتشلشاساستثاطآػا٘یتٝ.خٛاٜیاسی5ٓٞٛیی٘یاصتٝپیٛ٘ذج

6٘یاصتٝپشخاؿٍشی
حّٕٝٔثاسصٜٚحتیتأشحّٝآػیةاجثاسا٘ٝ،ٞایٔخاِفتتشغّثٝتشای

ا٘تماَفٙاٚسی.تشای٘اآسإْٞىاس.وٙذٔی

7٘یاصتٝخٛدٔختاسی
ایذٌٜشخٛاٞذتٛد،اِثتٝا ا٘تماَفٙاٚسی دسخٛبواسا٘جاْتٝلادس

غیشایٗدس.آٖ٘ثاؿذا٘جاْتٝٔجثٛسدیٍشاٖتٛػظٚخٛدؽتاؿذ
.دٞذ٘ـأٖماٚٔتاػتٕٔىٗصٛست

8ٔتماتُ٘یاصتٝالذاْ
تشلشاسسالاصْٞاتاؿذ،دٚتاسٜاستثاطاٌشلادستٝجثشاٖوشدٖؿىؼت

.افتٕاداػتلاتُتاحذٚدیا٘تماَفٙاٚسیتشایسٚایٗاص.خٛاٞذوشد

9پاییاصتٝخٛیـتٗ٘ی
.ؿىؼتتٛجیٝٚغیشٜ،ٚػشص٘ؾ،ا٘تماد،تشاتشدسخٛداصدفاؿتٝتٕایُ

.٘یؼتتحُٕلاتُ،ا٘تماَفٙاٚسیدسٕٞىاسفٙٛاٖتٝ

10٘یاصتٝتاییذ
.دیٍشاٖ٘فٛرتٝٔـتالا٘ٝتؼّیٓٔافٛق،ٞایػتایؾٚٞا٘یاصتٝتحؼیٗ

اصتشتیؾٔحثتدسیافتشایتفشصتاٌش.سفتاستا٘ؾشیٔـتشیٔغاتمت
.خٛبفُٕخٛاٞذوشدا٘تماَفٙاٚسیدسٔافٛقداؿتٝتاؿذ،

11٘یاصتٝتؼّظ
دیٍشاٖتٛػظا٘تماَفٙاٚسیتشایپزیشفتٗ.دیٍشاٖدس٘فٛرتشایتلاؽ

.تلاؽخٛاٞذوشدػختیتٝ

                                                 
3. Abasement need 
4. Achievement need 
5. Affiliation need 
6. Aggression need 
7. Autonomy need 
8. Counteraction need 
9. Defedance need 
10. Deficiency need 
11. Dominance need 

 ظرفیت بردار

 مانع  
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 تحلیل ًیطٍّبی ػبهل ثط زاًكگبُ وبضآفطیي ٍ اًتمبل فٌبٍضی زاًكگبّی

 پَضوطیویٍ  پػٍّف

 19 1393، ظهؿتبى 41قوبضُ   ،یبظزّن، ؾبل ضقس فٌبٍضیفهلٌبهِ 

 

 رفتار احتمالی در انتقال فناوری پایه نیاز

1٘یاصتٕٝ٘ایـٍشی
.ؿٛدؿٙیذٜٚؿذٜوٝدیذٜداسددٚػت.داسدوٝتأثیشٌزاستاؿذدٚػت
ا٘تماَفٙاٚسیتشای.دا٘ذآٖحذیوٝٔیاصداسدتیؾتٌٝفتٗتٕایُ

.خغش٘اناػت

2ٌشیضیآػیة٘یاصتٝ
دسداصجٌّٛیشیتشای.ٔشيٚجؼٕیآػیةدسد،اصاجتٙابتٝتٕایُ

وٙذ.ٔحتاطفُٕٔیا٘تماَفٙاٚسیاؿتثاٞاتدسدِیُتٝتقذی

3٘یاصتٝتحمیشٌشیضی
یاآٚسؿشْؿشایظسیؼهٕٞچٖٛاٌشاػتتٟٙأفیذاَفٙاٚسیا٘تمتشای

.٘ذاؿتٝتاؿذٚجٛدؿىؼت

4٘یاصتٝپشٚسدٖ
تی)تٝفّت٘اتٛا٘ی،ؿشیهاٌشٚیظٜاػتتٝا٘تماَفٙاٚسیا٘جاْتٝلادس

وٕهداؿتٝتاؿذٚآٖساتپزیشد.تٝ٘یاصغیشٜ(تجشتٍیٚ
یافتٝدسا٘تماَفٙاٚسی.خٛتیػاصٔاٖلادستٝا٘جاْٚؽیفٝت5ٝ٘یاصتٝ٘ؾٓ

6٘یاصتٝتاصی
لادستٝجذیٚػختتاؿذ،ؿغُاٌشوٙذ.تٙاتشایٗفمظتشایتفشیح،سفتاسٔی

جاْواسخٛبدس تماَفٙاٚسیا٘ د.ا٘ ذتٛ اٞٛ ٘خ

7٘یاصتٝعشدوشدٖ
ؿشواسادٚػتاٌشسٚایٗاصفاصٌّٝشفتٗاصا٘شطیٔٙفی،تٝتٕایُ

 .ؿذ،ٕٔىٗاػتواستذیا٘جاْدٞذ٘ذاؿتٝتا

اٙختحؼی ٝؿ  --8ی٘اصت

 -- 9٘یاصجٙؼی

 10٘یاصتٟٝٔشعّثی
ا٘تماَتٟٙااٌشتٛػظٔذیشاسؿذٕٚٞىاساٖحٕایتٚٞذایتؿٛد،دس

 ٔفیذخٛاٞذتٛد.فٙاٚسی

 11٘یاصتٝفٟٓ

ا٘تماَفٙاٚسیدسٚالـدس.جضئیاتداسدتاچیضٚفٟٕٓٞٝدسنتٝ٘یاص
اصداؿتٝ،جضئیاتدسحذاصتیؾدسٌیشؿذٖتٝتٕایُأااػت،ٔفیذ

 .داسدصیادصٔاٖتٝ٘یاصسٚ،ایٗ

 تَاًس ثِ هی ّط قرهیتی ًیبظ ذبل ذَز ضا زاضز وِ ذلانِ، ََض ثِ

 اًتمبل فٌبٍضیلصا ثطای  وٌس. ػولاًتمبل فٌبٍضی  هحطن یب هبًغ ػٌَاى

بیف هَاضز ظیط اؾت: ًیبظ ثِ تطیي ًیبظّ اقربنی هفیس ّؿتٌس وِ هْن

ایي  ًیبظ ثِ تؿلٍ؛ ٍ ًیبظ ثِ ًظن. اضيبی هَفمیت؛ ًیبظ ثِ پیًَسخَیی؛ 

اًتمبل  حسالل هبًغ یب، قسُ ٍ اًتمبل فٌبٍضی افعایف هَخت فَق ًیبظّب

 ًیبظّبی اضيبی ثِ توبیل ،اٍل زضخِ زض لصا افطازی وِ قَز ٍ ًویفٌبٍضی 

 :ثبقٌس زاضًس، هفیس ًوی 3خسٍل 

تمبل فٌبٍضی] -3خسٍل  یت ًیبظی هُطٍحِ شیل ثطای زفبتط اً لَ  [13ثطًگعیسى افطاز ثب اٍ

 نیاز محذودیت ایجاد شذه )اثر مانع(

 ٘یاصتٝخٛدٔختاسی ٔـىُتشایپزیشؽایذٜدیٍشاٖ

 ٘یاصتٕٝ٘ایـٍشی دا٘ذٞأیآٖاصتشتیؾسیؼهپشحشفیوٝ

ٌشیضیػیة٘یاصتٝآ وشدٖاؿتثاٜاصحذاصتیؾتشع  

 ٌشیضی٘یاصتٝتحمیش ا٘تماَفٙاٚسیا٘جاْدسؿىؼتیاخجاِتسیؼه٘پزیشفتٗ

 ٘یاصتٝپشٚسدٖ ؿشیهتایذوٕهؿذٖیاپشػتاسیؿذٖساتپزیشد

 ٘یاصتٟٝٔشعّثی ِضْٚپـتیثا٘یدائٓ

٘یاصتٝفٟٓ حذاصتیؾصٔاٖتٝ٘یاصدسٌیشؿذٖ،حذاصتیؾجضئیاتدس

اًتمبل  ثطای هبًسُ، ّب ثبلی زض آى ایي ًیبظّب اظ ثطذی وستبًػ وِ افطازی

 ثتَاى ضا زیگط ًیبظّبی ایٌىِ هگط ثَز، ًرَاٌّس هٌبؾت ذیلی فٌبٍضی

ّؿتٌس،  قرهیت ثِ تَخِ ثب وِ هَاًؼی حصف اؾت هوىي. خبیگعیي ًوَز

 آًْب، وبّف یب هَاًغ اظ قسى ذلال ثطای اهىبى تٌْب. زقَاض ثبقس ثؿیبض

                                                 
1.  Exhibitionistic need 
2. Harmavoidance need 
3. Infavoidance need 
4. Nurturance need 
5. Order need 
6. Play need 
7. Rejection need 
8. Sentience need 
9. Sex need 
10. Succorance need 
11. Understanding need 

 ثِ زاقتِ ٍ ًبهكرم ًتبیح وِ خبیگعیٌی ًیبظّب اؾت، هفَْم یتلاـ ثطا

 ثب افطاز گطفتي ثطای فطایٌس غطثبلگطی ثٌبثطایي، .اؾت ثیٌی پیف لبثل ؾرتی

. اؾت هْن ثؿیبضاًتمبل فٌبٍضی  ثطای قرهیت ثِ ووتط هطثٌَ هَاًغ

 اگط حتی قَز، هی ثحث ازاهِ زض وِ زیگطی ثط هَاًغ ّوچٌیي قرهیت

 گصاضز. هی تأثیطقَز،  قٌبذتِ اظ لجل ٍ ثِ ََض اؾتسلالی ًستَا ًوی آى

 بحث
حطوت ثِ ؾوت زاًكگبُ وبضآفطیي اظ یه تغییط پبضازاین حبنل 

ثَزى زاًف زض همبثل پبضازاین « وبلای ػوَهی»قَز. پبضازاین ثبظزاضًسُ  هی

ّب ثبٍض  ثَزى زاًف. تب ظهبًی وِ زض زاًكگبُ« ػوَهی وبلای قجِ»ثطًسُ  پیف

ایي اؾت وِ زاًف وبلایی ػوَهی اؾت، وبضوطز زاًكگبُ، تٌْب تَلیس  ثط

زاًف )وكف حمیمت( ٍ اًتمبل آى اؾت ٍ فطٍـ زؾتبٍضزّبی زاًكگبّی 

[، اهب ظهبًی وِ زاًف حبنل اظ 14ًوبیس ] ٍ ضٍیىطز ثبظاضی ًبپؿٌس هی

وٌس، ٍ ثِ ضایگبى  تحمیمبت پطّعیٌِ زاًكگبّی زض ثبظاض هتمبيی پیسا هی

ضًح تحمیمبتی زض اذتیبض نبحجبى نٌبیغ ٍ ؾطهبیِ، ثِ زٍض  زازى زؾت لطاض

گیطز ٍ زاًف یه وبلای قجِ  اظ ػمل اؾت؛ پبضازاین خسیس قىل هی

قَز وِ ثطای هَلس آى حك هبلىیت لبئل ثَزُ ٍ ظطفیت تَلیس  ػوَهی هی

ؾبظی ضا  ٍ حطوت ثِ ؾوت اًتمبل فٌبٍضی زاًكگبّی ٍ تدبضی 12ثطٍت زاضز

وٌس. ایي زٍ پبضازاین چِ زض ؾُح ؾبظهبًی ٍ چِ زض ؾُح فطزی  تكَیك هی

ثؼس »زض زاًكگبُ وبضآفطیي، هَخس ًیطٍّبی ثبظزاضًسُ )ثطای همبثلِ ثب تْسیس 

ٍ  ؾٌتی یىپبضچگی» [، ٍ تْسیس16]« اؾتملال زاًكگبُ»[ ٍ 15« ]اضظقی

ُ ثطًس ًیطٍّبی پیف[( ٍ 17« ]پبیِ تحمیمبتی ٍ زاًكگبّی ؾٌتیّبی  آظازی

ّبی  اًگیعُ»)ثطای همبثلِ ثب وبّف هكىلات هبلی زاًكگبُ، ٍ افعایف 

یبزگیطی، زؾتطؾی ثِ هٌبثغ هبلی ٍ زؾتطؾی ثِ هٌبثغ ٍ تدْیعات ثطای 

[( اؾت. ًیطٍّبی پیف ثطًسُ وِ هجتٌی ثط 18« ]تط تحمیمبت ثیف

ّبی اثتسای همبلِ، وبضوطز غبلت ضا زاضًس، اظ ایي ثبٍض هٌجؼث  اؾتسلال

یبزگیطی ّبی  فطنتّب،  قطوت هحممیي زاًكگبّی ثب توبؼًس وِ قَ هی

 ثِ هطتجٍ هؿبئل قٌبؾبیی ثطای هحممبى ٍ ثِ ثطای ایكبى فطاّن ًوَزُ،

 تدْیعات ٍّب  هْبضت. وٌس ووه هیّب  آى حل ّبی ضٍـ ٍ قبى تحمیمبت

 زٍلتی تحمیمبتیّبی  آظهبیكگبُ هىول اغلت ّبی تدبضی، قطوت زض هَخَز

 تطی زؾتطؾی گؿتطزُ ّبی اختوبػی قجىِ ثِ قطوت بیت،ًْ زض .اؾت

ّبی  فطنت ضا ثب زاًكوٌساى ذهَنی، ثرفّبی  قطوت ثب تؼبهل .زاضز

قبى  تحمیمبت ذطٍخی افعایف ثِ لبزض ضاّب  آى ؾبظز وِ هَاخِ هی  یبزگیطی

هَخت » قسُ تدبضی ٍ اذتطاػبت نٌؼت ّوىبضی اظ حبنل ؾَز. وٌس هی

ًكدَیبى تحهیلات تىویلی، زؾتطؾی ثِ تدْیعات ثَزخِ ثطای زا تأهیي

[ ٍ 19« ]آظهبیكگبّی، ثِ زؾت آٍضزى ثهیطت ٍ ثیٌف زض تحمیمبت قسُ

ثطای  ثلىِ قرم زاًكوٌس، ثطای تٌْب ًِ زضآهس اظ خطیبًی اغلت

 تحمیمبتّبی  فؼبلیت ثطای ايبفی هٌبثغ وِ وٌس هی فطاّن آظهبیكگبّف،

ًیطٍّبی ثبظزاضًسُ یب هٌبثغ  زض هدوَػِ حصف ّطیه اظ .آیٌسُ اؾت

                                                 
ّب  ًبهِ اضتمبی اػًبی ّیبت ػلوی زاًكگبُ ین آى چٌبى تثجیت ًكسُ وِ زض آییيایي پبضازا .12

 ؾبظی ٍ تَلیس ثطٍت لبئل قَین. اهتیبظی ثطای تدبضی
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 وبضآفطیي ٍ اًتمبل فٌبٍضی زاًكگبّی  بُتحلیل ًیطٍّبی ػبهل ثط زاًكگ

 پَضوطیویٍ پػٍّف 

 1393، ظهؿتبى 41قوبضُ   ،یبظزّن، ؾبل ضقس فٌبٍضیفهلٌبهِ 

تَاًس زض تؿطیغ فطایٌس  ّب یب تمَیت ًیطٍّبی پیكطاى هی ثطاًگیعاًٌسُ آى

 ؾبظهبىاؾت. ثِ ػٌَاى هثبل  هؤثطگیطی ٍ وبضوطز زاًكگبُ وبضآفطیي  قىل

اؾت، ّب  ٍ افعایف ؾبئك هَاًغ ضؾبًسى حسالل ثِ ذَاّبى وِ زاًكگبّی

 : ٌسػول و ظیطّبی  ثِ تَنیِ تَاًس هی

ٙذٔیوٝٞاییافشادیاؿخصیتجؼتجٛی- تماَفٙاٚسیتٛا٘  .ساتؼٟیُوٙٙذا٘

 .ػاصٔاٖدسافتٕادحفؼٚایجاد-

 .ا٘ؼا٘یخٛبایجادساتغٝٚسٚؿٗٞایػیاػتتاٚضـتشعواٞؾ-

 .ٔختّفٞایفشًٞٙٚٞاؿغُتاافشادتیٗاستثاطتشلشاسیتٛا٘اییتٟثٛد-

 .لذستاتضاسیهفٙٛاٖتٝاعلافاتاصادٜاػتفػٛءواٞؾ-

ـدسٖٚٔٛسددسػاصٔا٘یایػاختاسدٚسٜتشسػی- تماَفٙاٚسی.ػاصٔا٘یٔٛا٘  ا٘

 .٘یؼتٔٙاػةفٙاٚسیتٙذیعثمٝدسصٛستیوٝایدٚسٜتشسػی-

 :سٚؽدٚتٝػاصٔا٘یٔؼتٙذػاصیتٟثٛد-

 (صٔاٖوٛتاٜػِٟٛتدػتشػیدس)تٛدٖدػتشعدس-

 .ٔختّفواستشاٖتٛدٖتشایفٟٓلاتُ-

٘ؾشٌشفتٗ- یاٚایجادٍٞٙاْا٘تماَفٙاٚسیتشایجغشافیاییفاصّٝدس

 .ػاصٔاٖتغییش

.ٞذفػاصٔاٖا٘تماَفٙاٚسیآٌاٞیاصؽشفیت-

فٙاٚسیخٛبتشایپاداؽ- دسدیٍشیاٞذافایٗوٝتشسػیٚا٘تماَ

.اػتٔخاِفٙاٚسیا٘تماَفتاوٝٚجٛد٘ذاسدػاصٔاٖ

  گیری تیجهن

ّب  تلاـ اظ زاًكگبُ )قىلی اظ ٍ ضازیىبلی خسیس فطم وبضآفطیي زاًكگبُ
 ػلوی ّبی اضظـ حفظ ثلىِ تلاـ ثطای ًیؿت، گصقتِ( ثب ضاثُِ لُغ ثطای

ّبی  ذَاؾتِ ٍ خسیس اّساف تأثیط تحت اؾت وِ حبلی زض «لسیوی»
 هٌبفغ ثِ ّوعهبى ضََ اختوبػی، ثِ خسیس هكىلات ٍ خسیس اختوبػی

 پَیب هفَْم یه وبضآفطیي زاًكگبُ هفَْم .تط ثطای زاًكگبُ ًیع ثپطزاظز ػولی
 هیبى زض تؼبزل ضًٍس زض ًجَزُ ثلىِ تؼبزل زض وبهل ََض ثِ وِ ّطگع اؾت،

ثبثتی ٍخَز  ًمُِ فؼلاً ثٌبثطایي ٍ هطوع لطاض زاقتِ، ٍ هطوع اظ گطیع ًیطٍّبی
هوىي اؾت  یه زٍضُ، زض. ض حبل تؼبزل ثبقٌسًساضز وِ زض آى ایي ًیطٍّب ز

 اذتهبل تحمیمبت هطوع یه زض ًظطیّبی  زغسغِ ثِ تَخْی لبثل تلاـ
 ثطآٍضزى لَی توطوع اؾت هوىي زیگط،ّبی  زٍضُ زض وِ حبلی زض قَز، زازُ
 ثِ ًیع ّطگع زاًكگبُ ٍ نٌؼت ّوىبضی. ثِ ٍخَز آیس ثبظاض ثِ خسیسّبی  ایسُ
 ّن قبهل ّویكِ ًجَزُ اؾت، ثلىِ "ػولی" وبهلاً یب ٍ "ًظطی" وبهل ََض

 چٌیي زضن ثِ ًیبظ ثٌبثطایي ٍ ػولی اؾت، ٍ ًظطیّبی  ّن ًگطاًی ٍ هٌبفغ
تًبز ضا پصیطفتِ ٍ ًؿجت  ایي وِ اؾت تحلیلی هسل اؾبؼ ثط هكتطوی، وبض

 ٍ هطوع خبًت ًیطٍّبی هفَْم اًتمبلهثجت ٍخَز زاقتِ ثبقس.  ثِ آى ًگطـ
هَخت  زاًكگبُ(، ٍ نٌؼت تحمیمبت )تؼبهل ثیي خسیس حَظُ ثِ هطوع اظ گطیع

 حؽ تَلیس یىپبضچِ ؾبظ ٍ وبضّبیٍ  ؾَ، یه اظ تؼبزل، ؾبظی حفظ تئَضی
وطزى  فىط خسیسّبی  ضاُ وطزى ثبظ اوتكبفیّبی  ؾبظٍوبض ٍ اًؿدبم ٍ ٍحست

 ٍ هحهَلاتّبی  ًَآٍضی ثِ ضؾوی ًظطی زاًف تطخوِ چگًَگی ًظط )اظ
ایي  لَیي، هیساى ًظطیِ ثِ ثب اقبضُ. قَز اظ ؾَی زیگط هی ذسهبت خسیس(

آٍضز  هی "فكبض"اًتمبل فٌبٍضی  ثِ لطاض گطفت وِ ثطزاضّب ثحث هَضز هكىل
وٌس  ایدبز هی "وكف"اًتمبل فٌبٍضی  ثطای وِ ّب ظطفیت ٍ( هٌجغ ؾوت)

 . لطاض زاز تأثیط تحت تَاى هی ضا( وبضثط ؾوت)
هٌبؾت  قطایٍ زض كریم زّینت وٌس هی ووهًیع  هسل ثبذتیي

ًبؾبظگبضی هوىي اؾت هَخت ثِ ّن  ٍ ػَاهل هتٌبلى وبضوطزی، چِ

تَاى ثب اؾتفبزُ اظ  ذَضزى قطایٍ قَز ٍ یب زض قطایٍ ًبهٌبؾت، چگًَِ هی

 .ًیطٍّبی نحیح ثِ ؾوت قطایٍ هٌبؾت حطوت ًوَز
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 چکیده
٘ٛيٗیٞب،٘یبصٔٙذاػتفبدٜاصاثضاسٞبٚفٙبٚسیوؼتٚوبسٞبپٛيبٚدسحبَتغییشثٝؿذتٞبیٞبثٝٔٙظٛسادأٝحیبتدسٔحیظػبصٔبٖ

ثتٛا٘ٙذ ثٝاعلاػبتٔٛسد٘یبصٔذيشاٖخٛدٞؼتٙذتب ٞبیوٛچهٚؿشوت.لُصٔبٖٕٔىٗفشإٞٓ٘بيٙذٔٛلغ،خلاكٝؿذٜٚدسحذاسا

أشٚصٜتشديذیدس٘مؾٚلّتالتلبدجٟبٖأشٚصٞؼتٙذٞبؿشوت٘ٛعايٗؿٛدٌفتٝٔیٔؼتخٙبء٘یؼتٙذ.٘یبصحیبتیاصايٗٞٓٔتٛػظ

تٛا٘ٙذثباػتفبدٜاصٔییوٛچهٚٔتٛػظٞب.ؿشوتاسدٚإٞیتكٙبيغوٛچهٚٔتٛػظثشایسؿذٚتٛػؼٝالتلبدیوـٛسٞبٚجٛد٘ذ

ثٜٝتأٔیٗٚٔذيشيتسٚاثظثبٔـتشیشٞبیجذيذیچٖٛٔذيشيتص٘جیفشايٙذ،ٞبی٘ٛيٗفٙبٚسی يىیاصثش٘ذ.وبسٝٔؤحشتشیثؿىُسا

ساػبصٔب٘یپشاوٙذٜٚ٘بٍٕٖٞٛٞبیٔختّف،دادٜتٛا٘ذٔیوؼتٚوبساػتوٕٝٙذی،ٞٛؿػشكٝٔذيشيتوؼتٚوبسٞبٔفبٞیٓ٘ٛيٗ

ٌیشیٔذيشاٖػبصٔبٖثؼذیساثشایتلٕیٓٞبیتحّیّیچٙذٌضاسؽ،ٞبیوبسثشدیٞبٚثش٘بٔٝباػتفبدٜاصسٚؽيىپبسچٝٚٔٙؼجٓوشدٜٚث

اِجتٝفشاٞٓوٙذ ٚيظٌی. وٙبس يهػجدس تحَٛٞبیفٛق، ٚ ٔتؼٟذ ثب٘یضٌشاهسٞجشیلذستٕٙذ، داؿتٝ ثبيذٚجٛد وٙٙذٜتؼٟیُؿذتب

ٕٙذٞبیٞٛؿػیؼتٓػبصیٔؤحشپیبدٜ وبسػبص ضٕٗٔؼشفیثبؿذٞبوؼتٚ ايٗٔمبِٝ دس سٕٞٙذیٞٛؿٔفْٟٛ. ٚ وبس جشیوؼتٚ

ٞبیوٛچهٚٔتٛػظٔٛسدثشسػیٌشادسؿشوت٘مؾٔذيشاٖتحَٛوؼتٚوبسٕٚٙذیٞبیٞٛؿػیؼتٓاػتفبدٜاصضشٚستٌشا،تحَٛ

.لشاسٌشفتٝاػت
 

 گان کلیدیواژ
 .تغییشاتٔؼتٕشٔذيشاٖاسؿذ؛؛ٌشاتحَٛسٞجشیٞبیوٛچهٚٔتٛػظ؛ؿشوت؛ٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبس

 

 قدمه م

ٞبیٔختّفاصجّٕٝ:ػلشسؿذٚثشيٓثٝ٘بْػشٔیػلشیوٝدسآٖثٝ

پیـشفتفٙبٚسی،ػلشفٙبٚسیاعلاػبتٚاستجبعبت،ػلشدا٘بيیٔحٛسیٚ

ػ ػلش ٚ ٔیبصٔبٖٔغضافضاسی ٘بٔیذٜ يبدٌیش٘ذٜ اصٞبی يىی وٝ ؿٛد

ٔـتشيبٖ،ٚيظٌی فٙبٚسی، ٔحیظ، دس تغییشاتػشيغ ٚجٛد آٖ، ثبسص ٞبی

اسثبةسجٛع،سلجب،ٕٞىبساٖ،ٔحلٛلاتٚخذٔبتاػتوٍٕٝٞی٘یشٚٞبيی

ؿٛ٘ذ.ثٌٝزاس٘ذٚ٘یبصثٝثشتشیسأٛجتٔیٞؼتٙذوٝثشػبصٔبٖاحشٔی

ٞبیجذيذبصاسٞبٚتحٛلاتسلبثتی،تمبضبثشایفٙبٚسیدِیُجٟب٘یؿذٖث

٘ٛآٚسی ؿشوتٚ ػٛی اص ٓٞ ػٛیٞب، اص ٓٞ ٚ ٔتٛػظ وٛچهٚ ٞبی

ا٘ذوٝسلبثتدسٞبدسيبفتٝكٙبيغثضسيسٚثٝافضايؾاػتٚايٗؿشوت

ایٔـىٌُشديذٜاػتٚد٘یبیوؼتٚوبسپشؿتبةأشٚصثٝعٛسفضايٙذٜ

ٞبیتٛػؼٝفٙبٚسیساصيشٔیبثیثبيذيبدٌشفتوٝفؼبِیتثٝٔٙظٛسثمبٚوب

٘ظشداؿتٚثٝتغییشاتٔشتجظثبوؼتٚوبسخٛدٚاوٙؾػشيغ٘ـبٖ

ؿشوت فٙبٚسیداد. وبسٌیشی ثٝ ثب ٔتٛػظ ٚ وٛچه ٘ٛيٗٞبی ٞبی

لبثّیتٌؼتشٜ ثٝٔٙظٛسثٟجٛدسلبثتیٚػیؼیاص سا پزيشیخٛدفشاٞٓٞب

ٔی ايٗ ثش ػبصٔبٖآٚس٘ذ. احشثخؾ ٔذيشيت اػتفبدٜاػبع، ٘یبصٔٙذ ٞب،

دػتٔٙبػتاصاثضاسٞبیفٙبٚسیاعلاػبتٚاستجبعبتاػت.دسٌزؿتٝثٝ

٘ظش دس ثب يهػبصٔبٖ ثشای ٔختّف اثؼبد دس ٌٛ٘بٌٖٛ ٌضاسؿبت آٚسدٖ

فشػبٚٞب،وبسیثغعبلتٌشفتٗػٛأٌُٛ٘بٌٖٛٔؤحشدسحیبتػبصٔبٖ

ٔحب ا٘جبْ أب٘یبصٔٙذ ثٛد. ٔتؼذد جٛا٘ت اص ٌٛ٘بٌٖٛ تحمیمبت ٚ ػجبت

ٞبیٌزؿتٝٚجٛد٘ذاسد.ٞبی٘ٛيٗديٍشٍ٘شا٘یأشٚصٜثبتِٛذفٙبٚسی

ثٝ آػبٖ ٚ ػشيغ دػتشػی ٘یبصٔٙذ ٔٛفمیت ثشای وبسٞب ٚ وؼت

داخّیػبصٔبٖ أٛس ٔـتشيبٖ، خبسجیٚاعلاػبتیدسثبسٜ ؿشايظثبصاس ٞب،

فؼبِیت ثٛدٖ تػبِٓ ػبصٔبٖٞبی ػبِی ٔذيشاٖ ٚ ٞؼتٙذ ثٝجبسيـبٖ ٞب،

ثبس اعلاػبتچٙذيٗ ثبيذ ٘تیجٝ دس داس٘ذ. ٘یبص خلاكٝ ٚ اعلاػبتٔؤجض

ٔـىّی،لبِت چٙیٗ ثش غّجٝ ثشای ػپغٌضاسؽؿٛد. ٚ خلاكٝ ثٙذی،

ؿٛد،ٞبوٝثٝثیب٘یٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبس٘بٔیذٜٔیدادٜفشايٙذفٙبٚسی

ػبصٔبٖ وٕه ؿشوتثٝ ٚ ٚٞب ساٞجشد تٟیٝ تحّیُ، ٚظیفٝ ٚ آٔذٜ ٞب

٘ظبْپیؾ ٚ خٛدوبس تلٕیٕبتثٟتشیاخزثیٙیاعلاػبتسا تب ٔٙذوشدٜ

دٌشٌٛ٘ی ٚ تحَٛ ٚ تغییش حشوتٌشدد. اكّی ػٛأُ اص ٔحیغی، ٞبی
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ٞبٞبیجذيذثٛدٜاػتٚاٌشػبصٔبٖٞبثٝػٕتدا٘ؾٚفٙبٚسیػبصٔبٖ

جٟب٘ی،خٛدسإٞؼٛثبايٗتغییشاتٚثٝػٙٛاٖيهػضٛٔؤحشاصجبٔؼٝ

ٞب٘ىٙٙذ،ثذٖٚؿهؿىؼتخٛاٞٙذخٛسد.دٌشٌٛ٘ی

ثبؿٙذ،ٞبیجذيذٔیٞب٘یبصٔٙذػّْٟٛٚٔبستعٛسوٝػبصٔبٖأبٕٞبٖ

ٞبػبصیايٗفٙبٚسیٞبیسٞجشیجذيذٚٔٙبػتثشایپیبدٜ٘یبصٔٙذػجه

ٔی ػجه٘یض پشتثبؿٙذ. د٘یبی دس ثتٛا٘ذ وٝ ٔذيشاٖٞبيی أشٚص، لاعٓ

ػبصٔبٖسادسٞذايتٚسٞجشی٘یشٚیا٘ؼب٘یٚسٚاثظجذيذٔیبٖسٞجشٚ

ثشایٔمبثّٝثب ِزا پیشٚا٘ؾٚپزيشؽؿشايظٚتغییشاتجذيذيبسیوٙذ.

ثی ٚ ٘مؾٔذيشاٖاسؿذػبصٔبٖايٗٔحیظٔتغیش حیبتیحجبت، ثؼیبس ٞب

ٞذايتوبسؤی سٞجشیٚ ثب ٔذيشاٖاسؿذ تٛا٘ٙذٞٛؿٕٙذیٙبٖٔیثبؿذ.

ثٝ ػبصٔبٖ دس سا وبس ثٝوؼتٚ جّتحٕبيتوبسوٙبٖ، ثب ٚ ٌشفتٝ وبس

چبسچٛة وبسٌیشی ثٝ ثب دٞٙذ. تغجیك ؿشايظجذيذ ثب سا ػشػتخٛد

پزيشثٛدٍٜٚ٘شؽٞبیجذيذأىبٖٔذيشيتتغییش،تؼییٗتأحیشاتفٙبٚسی

ٔخجتی٘ؼجتثٝػبصٔبٖايجبدخٛاٞذؿذ.

 کسب و کارهوشمندی 
تٛػظ1989اكغلاحٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسثشایاِٚیٗثبسدسػبَ

يىیاصپظٚٞـٍشاٌٖشٌٜٚبستٙشثٝ٘بْٞٛاسددسػٙشٔغشحٌشديذ.اٚٞٛؽ

ٚ ٔجٕٛػٝوؼت سا سٚؽوبس ٚ ٔفبٞیٓ اص تٛػؼٝای ٔٙظٛس ثٝ ٞب

ػیؼتٌٓیشیتلٕیٓ عشيك اص تجبسی ثشٞبی ٔجتٙی پـتیجب٘ی ٞبی

ٞبیٔختّف،پشاوٙذٜٚٔؼشفیوشد.ٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسداد1ٜٚالؼیت

ٔی ٔٙؼجٓ ٚ يىپبسچٝ سا عشيكتـىیُ٘بٍٕٖٞٛيهػبصٔبٖ اص ٚ وٙذ

تٛا٘ذٞبیوبسثشدیٔیٞبٚثش٘بٔٝپبيٍبٜدادٜتحّیّیٚثباػتفبدٜاصسٚؽ

چٙذٌضاسؽ ٚ تحّیّی تلٕیٓٞبی ثشای سا ػبصٔبٖثؼذی ٔذيشاٖ ٌیشی

] .                    1[ذفشاٞٓوٙ

عشص ٚالؼیثٝ صٔبٖ دس تٛاٖوؼتاعلاػبتٔفیذ ٔؼبكش، دٚساٖ دس

اػت ؿذٜ إٞیت ثب اتخبر]12[چـٍٕیشی ثشای ٔذيشاٖ وٝ صٔب٘ی .

وبٞؾيبفتٝاػت.فـبسٞبیتلٕیٕبتتجبسیاختلبفٔی دٞٙذ،ؿذيذاً

ٞٛؿٕٙذ تلٕیٕبتی اتخبر ثٝ ّٔضْ سا وبسٞب ٚ وؼت وشدٜا٘ٝسلبثتی، ای

ٞبیاِٚیٝوؼتٚوبساػتٚايٗتلٕیٕبتثبيذاػتوٝٔجتٙیثشدادٜ

ٞشچٝػشيؼتشٌشفتٝؿٛ٘ذ.

ٞبثبٚسٚدثٝػیؼتٓٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسٔٛسدپشداصؽلشاسٌشفتٝٚدادٜ

ؾٔی ٛ٘ذتجذيُثٝدا٘ ػپغ،دا٘ؾثٝدػتآٔذٜٔٛسدتجضيٝتحّیُ].1[ؿ

دٞیثٝٞبیساٞجشدیػبصٔبٖٚجٟتٌیشیآٖدستلٕیٓلشاسٌشفتٝٚاص٘تبيج

ؿٛد.ثیٙیٔحیظسلبثتیاػتفبدٜٔیٞبیوؼتٚوبسٕٚٞچٙیٗپیؾفؼبِیت

                                                           
1. Fact-Based 
 

 

 
 

 

 
 
 

ثبصاسٞبوٕهٔیٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسثٝؿشوت ٚ٘ذتغییشاتدس س وٙذتب

ِٛيت اٚ ٍٛٞبیٔلشف، اِ ٚ ٔـتشيبٖ سفتبس تغییشاتدس ٞبیٔـتشيبٖ،ػٟبْ،

بيی ٞبٚدسٟ٘بيتٚضؼیتؿشوتساتجضيٝٚتحّیُوٙذ.ٞٛؿٕٙذیوؼتتٛا٘

ٚ٘ذتغییشاتٔحیغیوٕهوشدٜٚايٗ ثشایاسائٝپبػخثٝس ٚوبسثٝٔذيشاٖ

ثٝػبصٔبٖٔی ىبٖسا فشايٙذدٞذتبحجبتٚپبيذاسیثیـتشیداؿتٝثبؿذٚأ

جبيٍضيٗلضبٚتؿٟٛدیٚتلٕیتلٕیٓ ٌیشیٌٓیشیٔجتٙیثشاعلاػبتسا

ٔجتٙیثشحذعٌٕٚبٖوٙٙذ.

ٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسٔفْٟٛٚػیؼیاػت"(،2000ثٝصػِٓٛٚطٚٚ)

ٌیشد.ايٗٔفْٟٛثباوتؼبة،ٔیدٞیٔٙبػتوُػبصٔبٖسادسثشوٝجٟت

دادٜ اص ا٘جٛٞی ٔمبديش تحّیُ ٚ تجضيٝ ٚ ؿشوب،ٔذيشيت ٔٛسد دس ٞب

ٔـتشيبٖٚػشضٝ خذٔبت، فؼبِیتوٙٙذٌٔحلٛلات، ٚتجبدلاتثیٗبٖ، ٞب

ٚآٖ ػش داسدٞب )"وبس ٔبسيب ٘ظش اص .2005 وبس"(، ٚ وؼت ٞٛؿٕٙذی

ٞبثٝٔٙظٛسثٟجٛدتلٕیٕبتتجبسیفشايٙذایاصٔفبٞیٓ،ٔتذٞبٚٔجٕٛػٝ

وٙذٚتجشثٝٚفشضیبتسااػتوٝاصٔٙبثغچٙذٌب٘ٝاعلاػبتاػتفبدٜٔی

ٔی پٛياػٕبَ اص دسػتی فٟٓ تب وٙذ.بيیوٙذ فشاٞٓ سا تجبسی ٞبی

ػیؼتٓ ثب سا تحّیُدادٜ تجضيٝٚ ٞبیپـتیجب٘یٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبس

ثٟجٛدٌیشیدسٞٓٔیتلٕیٓ ثٝتٕبٔیافشادػبصٔبٖثٝٔٙظٛس تب آٔیضد

."تلٕیٕبتساٞجشدیٚتبوتیىی،اعلاػبتفشاٞٓوٙذ

ٔیٚوؼتٞٛؿٕٙذی ػبصفشايٙذتٛا٘ذوبس سأبٖٞبیػّٕیبتیدس ٞب

تٛاٖثٝتحّیُاستمبءدٞذ.اصجّٕٝوبسثشدٞبیٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسٔی

ٞبٚٔحلٛلاتتشجیحیٔـتشيبٖدادٜٔـتشيبٖٚتـخیقػشٚيغپبيٍبٜ

ثٝ وـفتمّت، ثبصاسيبثی، ٚاحذ حفظدس ٚ دػتآٚسدٖٔـتشيبٖجذيذ

كٙؼت دس ٔـتشيبٖ ثٝ خذٔبت ثٟجٛد ٕٞچٙیٗ ٚ لذيٕی ٔـتشيبٖ

پیؾثب٘ كٙبيغثیٙی٘یبصٔٙذیىذاسیٚ دس احتیبجبتا٘جبس ٞبیؿشوتٚ

.]2[تِٛیذیاؿبسٜوشد

ػیؼتٓٔتذاَٚ ٚتشيٗ وؼت ٞٛؿٕٙذػبصی ثشای اػتفبدٜ ٔٛسد ٞبی

وبسٞبػجبستٙذاص:

 (OLAP)2ػیؼتٓپشداصؽتحّیّیآ٘لايٗ-1

 (OLTP)3ػیؼتٓپشداصؽتشاوٙؾآ٘لايٗ-2

(DW)4ٞبػیؼتٓا٘جبسؽدادٜ-3

(DM)5دادٜوبٚی-4

 (IDSS)6ٌیشیػیؼتٓٞٛؿٕٙذپـتیجب٘یتلٕیٓ-5

(IA)7ػیؼتٓػبُٔٞٛؿٕٙذ-6

 (KMS)8ػیؼتٓٔذيشيتدا٘ؾ-7

(SCM)9ػیؼتٓچشخٝص٘جیشٜتأٔیٗ-8

                                                           
2. On-Line Analytical Processing 

3. On-Line Transaction Processing 

4. Data Warehousing 
5. Data Mining 

6. Intelligent Decision Support System 

7. Intelligent Agent 
8. Knowledge Management System 

9. Supply Chain Management 
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 (CRM)1ػیؼتٓٔذيشيتاستجبطثبٔـتشی-9

(ERP)2سيضیٔٙبثغػبصٔب٘یػیؼتٓثش٘بٔٝ-10

(EIM)3اعلاػبتػبصٔب٘یػیؼتٓٔذيشيت-11

(MRP)4سيضیٔٙبثغػبختػیؼتٓثش٘بٔٝ-12

٘فؼبٖتٛا٘ٙذٔذيشاٖٚریٞبثبتٙٛعٚوبسثشدٞبیٔتفبٚتٔیايٗػیؼتٓ

أب يبسیٕ٘بيٙذ. ٍٞٙبْ ثٝ تلٕیٕبتاحشثخؾٚ جٟتاخز دس ػبصٔبٖسا

ٌشفتٝٚچٙیٗٔفٟٛٔیثبيذاصعشفٔذيشاٖاسؿذػبصٔب٘یٔٛسدحٕبيتلشاس

ثذٖٚتشديذ،حٕبيتٔذيشاٖاصٞٛؿٕٙذیدس ػشتبػشػبصٔبٖتٛػؼٝيبثذ.

وؼتٚوبسثشافضايؾوبسايیآٖٚپٛيبيیػبصٔبٖخٛاٞذافضٚد.

 5داشبورد مدیریتی
اسائٝ داؿجٛسدٔذيشيت،ٔفٟٛٔیجذيذدسٔذيشيتاعلاػبتاػتوٝثب

فشايٙذٞبیٔشثٛطثٝتحّیُٞبیحیبتی،ٔجٕٛػٝا٘جٛٞیاصاثضاسديذاسیدادٜ

صٔیٙٝ دس سا ٔیٔذيشيتی اسائٝ ٔشثٛط افشاد ثٝ ٘یبص ٔٛسد .]3[دٞذٞبی

ػبصیوؼتٞبیٞٛؿٕٙذتشيٗػیؼتٓداؿجٛسدٞبیٔذيشيتيىیاصثشجؼتٝ

وٙذٚٞبیٔختّفػبصٔبٖسايىپبسچٝٔیٞبیثخؾٚوبسٞؼتٙذوٝدادٜ

ٌیشد،ٔیثشػبصٔبٖٚ...سادس6دٞبیحیبتیػّٕىشٞبیٔبِی،ؿبخقتحّیُ

داؿجٛسدٞباثضاسیدسخذٔت"تبديذیجبٔغاصػّٕىشدػبصٔبٖسااسائٝدٞذ.

لبدس سا ٔذيش ايٗاثضاس ػبصٔبٖٞؼتٙذ. ثٟجٛددس ثشایايجبدتحَٛٚ ٔذيش

ػبصدتبثشآيٙذا٘شطیحبكُاصكشفٔٙبثغٔختّفػبصٔب٘یسادسجٟتٔی

.داؿجٛسدٞبیػبصٔب٘یا٘جٜٛاعلاػبتٔٛجٛد]4["ٙذتحمكاٞذافٞذايتو

لشاس اٚ اختیبس دس ٔذيش ٞش ٘یبص ٔتٙبػتثب ٚ وشدٜ خلاكٝ سا ػبصٔبٖ دس

تٛا٘ذتٛػظٞشوؼتٚدٞذ.ثبيذتٛجٝداؿتوٌٝضاسؿبتداؿجٛسدٔیٔی

حتیايٌٗضاسؿبت ٌشفتٝؿٛد. ثىبس ٚ ٞشكٙؼتیعشاحیؿذٜ دس ٚ وبس

غٛحٔختّفاصيهوؼتٚوبسآٔبدٜؿذٜثبؿذ.تٛا٘ذثشایػٔی

 گرا مفهوم رهبری تحول
ٞباػت.ثبوٕیسٞجشیيهػٙلشوّیذیدسٞذايتٚٔذيشيتػبصٔبٖ

ؿشوت سٚی ثش ٔیدلت ٔختّف ثضسيٞبی سٞجشاٖ وٝ فٟٕیذ تٛاٖ

ٔیتفبٚت ايجبد ثضسٌی ػبصٔبٖ.وٙٙذٞبی اوخش حفظأشٚصٜ ثشای ٞب

د٘یبصثٝتغییشػشيغداس٘ذ.تغییشاتػشيغٔؼتّضْآٖٔٛلؼیتسلبثتیخٛ

ا٘غجبق وبسوٙبٖثبؿذوٝ ثٝاػتوٝػبصٔبٖداسایسٞجشاٖٚ ثٛدٜ، پزيش

ٞبساثٟجٛدثخـٙذٚٔـتشیكٛستٔؤحشوبسوٙٙذ،ثٝعٛسٔذاْٚػیؼتٓ

احشثخـیػبصٔبٖػبثمٝعٛلا٘ی تأحیشآٖثش ثحجسٞجشیٚ ثبؿٙذ. ٔذاس

تبو ٚ ثحجكبحتداسد ٚ ثشسػی ٔٛسد اػت.ٖٙٛ ثٛدٜ ايٗسؿتٝ ٘ظشاٖ

ٞبیؿشٚعٔجبحجسٞجشیثبتئٛسیؿخلیتیثٛدٜاػتثؼذاصآٖتئٛسی

                                                           
1. Customer Relationship Management 
2. Enterprise Resource Planning 

3. Enterprise Information Management 

4. Manufacturing Resource Planning 
5. Management Dashboard 

6. Key Performance Indicators(KPI) 

ٞبیاخیش،ثبٔغشحٞبیالتضبيیٔغشحؿذ٘ذ.أبدسػبَسفتبسیٚتئٛسی

٘ظشيٝ سٞجشیتغییشاتٚيظٜؿذٖ ٘ظشيٝٞبیجذيذ پشداصیكٛستایدس

ثبؿذ.ٌشأیٞب،٘ظشيٝسٞجشیتحَٛجّٕٝايٗ٘ظشيٌٝشفتٝاػت.اص

ٌشاتٛػظثش٘ضٚدس٘تیجٝتحمیمبتتٛكیفیٔفْٟٛاِٚیٝسٞجشیتحَٛ

سٞجشیتحَٛ ثش٘ض ؿذ. اسائٝ ػیبػی سٞجشاٖ پیشأٖٛ ػٙٛاٖاٚ ثٝ سا ٌشا

یوٝدسآٖسٞجشاٖٚپیشٚاٖٕٞذيٍشساثٝػغٛحثبلاتشیاصاخلاقفشايٙذ

ػ اٍ٘یضٜ ٔیٚ وشدٛق تؼشيف ٔی].5[دٞٙذ، ػؼی سٞجشاٖ وٙٙذايٗ

آَ ايذٜ ثشاثشی،خلٛكیبتاخلالیٚ ػذاِت، آصادٌی، ٞبیٔتؼبِیٔب٘ٙذ

كّحٚا٘ؼب٘یتساپیشأٖٛخٛدٔتجّیػبص٘ذٚ٘ٝخلٛكیبتپؼتیٔب٘ٙذ

ٌشاتٛػظٞشوغتشع،حشف،حؼبدتٚتٙفش.اص٘ظشثش٘ض،سٞجشیتحَٛ

سػبصٔبٖلبثُپیبدٜؿذٖاػت.دسايٗ٘ٛعسٞجشی،افشادثبٞشٔٛلؼیتد

ٔبفٛقٔی ٔب٘ٙذصيشدػتبٖاحشٌزاسیداؿتٝثبؿٙذتٛا٘ٙذثشٕٞتبيبٖٚ .ٞب

سٞجشاٖتحٌَٛشاكبحتثیٙؾٞؼتٙذٚديٍشاٖسا"ثش٘ضٔـخقوشدوٝ

.]6"[داس٘ذثشایا٘جبْدادٖوبسٞبیاػتخٙبئیثٝچبِؾٚتلاؽٚأی

ٌشا(،ثشای٘خؼتیٗثبساكغلاحسٞجشیتح1978َٛ)ٝثش٘ضٞشچٙذو

( ثبع ِٚی ٕ٘ٛد ٔغشح ػیبػی ػّْٛ ٔجبحج دس ثب1985سا وٝ ثٛد )

.]13[ٞبٕ٘ٛدٞبیخٛدايٗٔفْٟٛساٚاسدحیغٝسٞجشیدسػبصٔبٖٔغبِؼٝ

دا٘ذوٝثٝٔٙظٛستمٛيتػّٕىشدوبسوٙبٌٖشاساوؼیٔیثبع،سٞجشتحَٛ

وٙذوٝاثغٝٔخجتیثبصيشدػتبٖثشلشاسٚوبسوٙبٖساتـٛثكٔیٚػبصٔبٖ،س

ػبصٔبٖوبس ٚ تٕبيلاتٌشٜٚ صٔیٙٝ دس ٚ ثشٚ٘ذ ٘یبصٞبیؿخلیفشاتش اص

اٍ٘یضا٘ٙذتبآ٘چٝسادسٌشاصيشدػتبٖخٛدساثشٔیوٙٙذ.سٞجشاٖتحَٛٔی

.]14[تٛاٖداس٘ذا٘جبْدٞٙذ

ػجهسٞجشیتحَٛ ثبع، اػبعديذٌبٜ ٘فٛرثش ثؼذ داسایچٟبس ٌشا

اٍ٘یضؽاِٟبْثخؾ7آسٔب٘ی تشغیترٞٙی8، اػت10ٚٔلاحظبتفشدی9،

دٞذوٝتحمیمبتٞبیثٝػُٕآٔذٜ٘ـبٖٔی.ثشسػی]15ٚ16ٚ17[اػت

ػیؼتٓ اص اػتفبدٜ ساثغٝ صٔیٙٝ دس تؼٟیُچٙذا٘ی ٞٛؿٕٙذیٞبی ٌش

ٌشايیٔذيشاٖٚجٛد٘ذاسد.وؼتٚوبسٚتحَٛ

 (SMEs) ی کوچک و متوسطکسب و کارها
ثٍٙبٜ إٞیت ٔٙظش التلبدیاص تٛػؼٝ دس ٔتٛػظ ٚ وٛچه ٞبی

تٛػؼٝٔی تبصٜ ثؼیبسیوـٛسٞبی دس أشٚصٜ ٌفت، ٞٙذ،تٛاٖ ٘ظیش يبفتٝ

پیـشفت سٚ٘ذ آ٘چٝ ٔبِضی، ٚ جٙٛثی تٛػؼٝوشٜ ثخـیذٜ، تؼشيغ سا ٞب

ٞبوٝدسٍٙبٜايٗثثبؿذ.تٛػؼٝٞبٔیوؼتٚوبسٞبیوٛچهٚٔتٛػظآٖ

ٔیؼش وـٛس التلبدی تٛػؼٝ دس سا ٔشدْ ػبٔٝ ٔـبسوت صٔیٙٝ ٚالغ

اػبػیٔی اص ضشٚسیػبص٘ذ، ؿبيذ ٚ دستشيٗ تٛػؼٝ صيشثٙبٞبی تشيٗ

ٞبیوٛچهٚٔتٛػظدسايجبداؿتغبَ،ٞبیالتلبدیاػت.ؿشوتثخؾ

                                                           
7. Idealized Influence 

8. Inspirational Motivation 

9. Intellectual Stimulation 

10. Individualized Consideration 
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 زادُ ٍ سلطبًیهلک

ی٘یبصٞباسصؽافضٚدٜ،ٔیضاٖػٟٕیوٝدستِٛیذ٘بخبِقداخّیداس٘ذٚ

 تِٛیذٔحلٛلاتيب ٘ٛآٚسیدس ٞبیجذيذإٞیتداس٘ذ.فشايٙذفٙبٚسیٚ

ثٍٙبٜ اص سلبثتی،ايٗدػتٝ التلبد ثٝ ػضايیدستجذيُالتلبد ثٝ ػٟٓ ٞب

پٛيب،ٔجتٙیثشدا٘ؾٚ٘یضتٛا٘بيیسؿذٔذاْٚ،ايجبدؿغُٚتحىیٓا٘ؼجبْ

دسٔیبٖوؼتٚوبسٞبیوٛچهٚٔتٛػظاصتؼشيفٚاحذی.]7[ساداس٘ذ

.ثبؿذ٘ظشاٖثشخٛسداسٕ٘یكبحت

وٝٞباسائٝدادٜ(تؼشيفیویفیاصايٗثٍٙب2010ٜٔهٌشاثٚاٚتِٛی)

ثبؿذوٝدسثیـتشتؼبسيفدا٘ـٍبٞیآٔذٜاػت.ايٗٞبيیٔیؿبُٔٚيظٌی

ٔتٛػظداسایحذالُدٚتؼشيفثیبٖٔی وٝيهؿشوتوٛچهٚ داسد

ت:ٚيظٌیاصچٟبسٔـخلٝصيشاػ

 ٜٚجبْؿذ ٔذيشيتٔؼتمُؿشوتثٝسٚؽؿخلیٚتٛػظٔبِىبٖا٘

جٙجٝ تٕبْ دس سا وبسوٙبٖ ، ٔـبسوتٔذيشاٖ وبس ٚ وؼت اداسٜ ٞبی

ِٚیدسفشآيٙذتلٕیٓٔی ٌیشیٔـٛستػٕٛٔیٚجٛد٘ذاسد.دٞٙذ

 .ػشٔبيٝتٛػظٔذيشيبٔبِهتأٔیٗؿذٜاػت

 ٖٚٔبِىب٘یوٝدسيهحٛصٜػّٕىشدٞبػٕذتبًٔحّیاػت،ثبوبسٌشا

وٙٙذ،دسحبِیوٝ٘یبصی٘یؼتثبصاسٔحّیثبؿذ.جبٔؼٝص٘ذٌیٔی

 ثضسي ثب ٔمبيؼٝ دس ٘ظش ٘ؼجیؿشوتٔٛسد تشيٗٚاحذٞبیا٘ذاصٜ

تٛا٘ذدسٔٛسدفؼبَدسآٖصٔیٙٝ،ثبيذوٛچهثبؿذ.ايٗٔمیبعٔی

حجٓفشٚؽ،تؼذادؿبغّیٗٚديٍشٔٛاسدثبؿذ.

داس٘ذیوٛچهٚٔتٛػظٚيظٌیٞبثٙبثشايٗؿشوت ٞبیخبفخٛدسا

ٞبیٞبٍٚ٘شا٘یوٙٙذٜٔـغّٝوٝثشعشيمٝػّٕىشدؿبٖٔؤحشثٛدٜٚتؼییٗ

ٞبؿبُٔتٙٛع،ٔمیبعوٛچه،ؿخلیت،اػتملاَٚٞبػت.ايٗٚيظٌیآٖ

ٖٚ تىبُٔاػت. ٘ٛآٚسیٚ اعٕیٙبٖ، ٔغبِؼٕٝٞچٙیٗػذْ دس ایثشٌیّض

ٞبيیٔتٛػظثّظيىیثیبٖوشدوٝچٙیٗٚيظٌیٞبیوٛچهٚسٚیؿشوت

ٔذاسیٚؿبيؼتٍیپزيشی،اٍ٘یضؽ،ٔـتشیٞبيیچٖٛا٘ؼغبفاػبعٔضيت

.]18[ٔٙحلشثٝفشدٞؼتٙذ

ٚوبسٞبیوٛچهٚٔتٛػظتٛاٖثبلايیثشایايجبدسغٓايٗوٝوؼتػّی

تٛػؼٝآٖ أب داس٘ذ، التلبدیٔذاْٚ ؿبيغسؿذ أشیٔـىُاػت. يٗتشٞب

اص ٔتٛػظػجبستٙذ دػتشػیثٝ:ٔـىلاتوؼتٚوبسٞبیوٛچهٚ ػذْ

فٙبٚسی، دػتشػیثٝاعلاػبتثبصاس، وٕجٛد ویفیتپبيیٗ٘یشٚیا٘ؼب٘یٚ

ٕ٘ی ٔتٛػظ ٚ وٛچه وبسٞبی ٚ وؼت اغّت چٝػشٔبيٝ. ثٝ ثبصاس دا٘ٙذ

٘یبصاػت؟ٚ وبلاٞبيی٘یبصداسد،ٚػؼتآٖچمذساػت؟چٝصٔب٘یثٝوبلاٞب

ٌیشیاصفٙبٚسیايٗأشضشٚستثٟشٜ].8[ٍٛ٘ٝثبيذوبلاٞبساتحٛيُدٞٙذچ

دٞذ.ٞبیوٛچهٚٔتٛػظافضايؾٔیاعلاػبتساثشایؿشوت

 گرایی مدیران های هوشمندی کسب و کار و تحول سیستم
اص ٘بؿی وٝ يىپبسچٍی افضايؾ ػٕت ثٝ جٟب٘ی التلبدٞبی ٚلتی

ٞبیوٛچهٚوٙٙذ،ؿشوتشوتٔیٞبیفٙبٚسیاعلاػبتاػتحپیـشفت

ٔٙغمٝ ثبصاسٞبی دس ٔـبسوت ٚػیّٝ ثٝ ٔٙبفغ وؼت ثشای ٚٔتٛػظ ای

حضٛسدسثبصاسٞبیجٟب٘ی٘یبصٔٙذتٛاٖإِّّیتحشيهٔیثیٗ ٔؼّٕبً ؿٛ٘ذ.

دس اعلاػبت فٙبٚسی پزيشؽ اػت. فٙبٚسا٘ٝ ٚ ػّٕی تحٛلات ثب تغبثك

ثمبءدؿشوت سػلشجٟب٘یػبصیحیبتیٞبیوٛچهٚٔتٛػظثٝٔٙظٛس

پزيشیٞب،ػجتپٛيبيیٚا٘ؼغبفٞبیجذيذٚ٘ٛآٚسی.ايٗفٙبٚسی]19[اػت

 فٙبٚسی٘ٛآٚسا٘ٝ، ٘بپبيذاسیٔحیغیؿذٜاػت. ثٟجٛدخٛاٞذفشايٙذدس سا ٞب

تذاسنجشيبٖاعلاػبتجشيبٖ ثب اكلاحخٛاٞذوشد.ثخـیذٚ سا ٞبیوبس

تش،ٛاٞذػبختتباسصاٖٛػظسالبدسخفٙبٚسی،وؼتٚوبسٞبیوٛچهٚٔت

ٔٙؼغفػشيغ سلبثتیتشٚ فٙبٚسیتشٚ أشٚصٜ ٞبیاعلاػبتٚتشػُٕوٙٙذ.

سٚؽ ٕ٘ٛدٖ ٔتحَٛ حبَ دس فىشاستجبعبت ػشػت ٚ استجبعبت،ٞب وشدٖ،

ثٟشٜ ػبخت، ٚ وُعشاحی دس ٚ اػتجبسات ا٘تمبَ ٚ ٘مُ ٔٙبثغ، اص ثشداسی

تجبستٞؼتٙذ حبَ]9[ٔتحَٛػبختٗسٚؽص٘ذٌیٚ د٘یبیدس دس ِزا .

تحَٛوٙٛ٘یٔٛفمیتاصآٖجٛأؼیاػتوٝتٛجٝوبفیٚلاصْساثٝفٙبٚسی

صيشػبخت ٚ استجبعبت ٚ لغبساعلاػبت ثب سا خٛد داؿتٝ، ٔجزَٚ آٖ ٞبی

ػٛأُوّیذی فٙبٚسیاعلاػبتيىیاص فٙبٚسیٚفكدٞٙذ. ٚ ؿتبثبٖػّٓ

تأح اثضاسٞبیفٙبٚسییشٔیاػتوٝدسٔٛفمیتٚؿىؼتيهثٍٙبٜ ٌزاسد.

رخیشٜ ثٝ لبدس ثٝاعلاػبت اعلاػبت ثبصيبفت ٚ اسائٝ دػتشػی، عٛسػبصی،

اِىتشٚ٘یىیثشایاػتفبدٜدسوؼتٚوبسٞبثٝٔٙظٛستلٕیٓ ثبٌیشیاػت.

دا٘ـ اص اثضاسٞبیفٙبٚسیاعلاػبتاػتفبدٜ عشيك اص ٔذيشاٖ دػتثٝیوٝ

ٞبیػّٕیثشایٌیشیوٙٙذٚثبعشحثش٘بٕٔٝیٓتٛا٘ٙذثٟتشتل،ٔیآٚس٘ذٔی

ِزاثٝجشأتساثٝكٛستٔؤحشتشیا٘جبْدٞٙذ.بسیٞبیتجػبصٔبٖ،فؼبِیت

پیـشفتؿشوتتٛاٌٖفتوٟٝٔٓٔی ٚ تٛػؼٝ ٞبیوٛچهٚتشيٗٔؼیبس

وبسٌیشیفٙبٚسیاعلاػبتاػت.ٔتٛػظثٝٚيظٜدسجٟبٖأشٚصثٝ

بٚسیاعلاػبت،ٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبساػتيىیاصٔفبٞیٓ٘ٛيٗدسفٙ

ثبصوٝثٝجٕغ غیشٜ ٚ ثبصاسٞب حب٘ٛيٝساجغثٝسلجب، آٚسیاعلاػبتاِٚیٝٚ

ثبتٛجٝثٝسٚؽ]20[ٌشددٔی ٞبیٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسروشؿذٜدس.

ٚ تجبسی ؿبُٔحفظٔـتشيبٖ ٔـتشی ثب استجبط ٔذيشيت تحمیك، ايٗ

ٞبٞبسادسساثغٝثبؿشوتٝسضبيتآٖفشدیاصعشيكساٞجشدٞبيیاػتو

ٞبیفشايٙذٕ٘بيذ.ٔذيشيتاستجبطثبٔـتشیاصٚٔحلٛلاتـبٖتضٕیٗٔی

ٔی اعلاػبتجٕغديجیتبِیاػتفبدٜ يهوٙذٚ دس آٚسیؿذٜٔـتشیسا

ٔی يىپبسچٝ ٚة( ايٙتش٘ت، تّفٗ، اِىتشٚ٘یه، ٔـتشن)پؼت وٙذ.٘مغٝ

 تلٛيش ايٗتؼبٔلاتايجبد ٚيظٌی٘تیجٝ سجحب٘بتوبّٔیاص ٚ سفتبسٞب ٞب،

ٌضاسؿبتتؼبّٔیٔـتشيبٖدسپبيٍبٜ ایدسٔحیظٞبیدادٜٔـتشیاػت.

ؿٛد.اِىتشٚ٘یىیثشایٔذيشيتاستجبطثبٔـتشیٔؤحشٍٟ٘ذاسیٔی

ٞبیٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسٔذيشيتص٘جیشٜتأٔیٗيىیديٍشاصسٚؽ

ؿبُٕٔٞبٍٞٙیوب٘بَ ثاػتوٝ اػتٞبیتٛصيغ ٔـتشيبٖ ثشای]20[ٝ .

ٔخبَ،ٚلتیوٝيهٔـتشیفشٔیساثٝٔٙظٛسػفبسؽٔحلَٛسٚیٚة

ٔی ٔـتشیثٝپش ثٝ آٖ فشػتبدٖ ٚ ثشایتحٛيُوبلا دػتٛساِؼُٕ وٙذ،

ؿٛد.ٕٞچٙیٗ،ػغحٔٛجٛدیدسا٘جبسثٝعٛسػشػتثٝا٘جبسفشػتبدٜٔی

ٔی وبٞؾ خٛدوبس صيش ثٝ ٔٛجٛدی ػغح اٌش ٚ ٔٛجٛدیيبثذ، ػغح

حذالُتؼشيفؿذٜثشػذ،تمبضبیوبلاٞبیجذيذثشایا٘جبسثٝٚاحذتِٛیذ

ٔی فشػتبدٜ فٙبٚسیفشايٙذؿٛد. ٚػیّٝ ثٝ ؿذٜ يىپبسچٝ تذاسوبت ٞبی

يبثذ.اعلاػبتاستمبءٔی
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دس ثٙیبدی تحٛلات ٚ تغییش دس ٔذيشاٖ ٔؤحش ٘مؾ ديٍش، ػٛيی اص
ىبس٘بپزيشؿشوت ٞبیوٛچهاػت.ٔذيشاٖدسؿشوتٞبیوٛچهٚٔتٛػظا٘

ٞبٚاثضاسٞبتغییشاتٔٛجٛدسادسنٚٔتٛػظثبيذثٝٚػیّٝاػتفبدٜاصسٚؽ
ضبعوشدٜٚدستلٕیٓ ثبيذاصاٚ ٌیشیٚاجشاسإٞٙبیوبسوٙبٖثبؿٙذ،ٔذيشاٖ

ٛؽ٘ىٙٙذ.صيشاٚلٛعتغییشاتثذٖٚحٕبيتؿشوتٔغّغٚآيٙذٜ ٍ٘شیسافشأ
اصعشيكيهٔذيشيتاسؿذٚت غییشدسعشصتفىشآ٘بٖغیشٕٔىٗاػت.سٞجشاٖ

ٞبساثٝػبصیٕ٘ٛدٜٚثباحشٌزاسیثشوبسوٙبٖ،آٖ٘فٛراجتٕبػی،فشًٞٙفشايٙذ
ايٗٔیبٖسٞجشاٖتحَٛػٕتتحمكاٞذافٔتؼبِیٞذايتٔی دس ٌشاوٙٙذ.

یغیٞبیوٛچهٚٔتٛػظسااصحبَثٝآيٙذٜحشوتدادٜ،٘یبصٞبیٔحؿشوت
وٙٙذ.سٞجشاٖدٞٙذٚتغییشٚتحٛلاتٔتٙبػتساتؼٟیُٔیساتـخیقٔی

ثٟیٙٝتحَٛ ٘یض سا وبسٞب ٚ وؼت تٛػؼٝ ـبٖ، پیشٚا٘ تٛػؼٝ ٚاػغٝ ثٝ ٌشا
،ػّٕىشدثبلایوؼتٚوبسٔی ٞبساثذ٘جبَداسد.ثبػبص٘ذ؛ػّٕىشدثبلایپیشٚاٖ

ايٗسٞجشاٖٞبیسٞجشیتحَٛتٛجٝثٝٚيظٌی لبدسخٛاٞٙذثٛدٔٛججبتٌشا،
شؽ ٛدٜٚاصايٗعشيكتغییشاتثٙیبديٗدسٍ٘ ٞبٚادساوبتوبسوٙبٖسافشإٞٓ٘

یت ٚلبثّ ٘فٛر ثب ٚ دٞٙذ استمبء سا ػبصٔبٖ تٛفیك جٟت دس ٘یبص ٔٛسد ٞبی
آٖ آ٘بٖ، ثیٙؾدس ثلیشتٚ ايجبد ٚ یختٗپیشٚاٖ ثشایپزيشؽثشاٍ٘ سا ٞب

ٗٔ ػبصیٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسآٔبدٜجّٕٝپیبدٜتغییشاتدسوؼتٚوبس
ثٝسٞجشیتحَٛ.ػبص٘ذٔی وبسٌیشیٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسٌشایاحشثخؾثب
فشكتٔی اص ٚ ذ ثشا٘ پیؾ ثٝ سا ػبصٔبٖ ذ ثٛیتٛا٘ ثخ ٛ٘بٌٖٛ ٌ سؿذ ٞبی
ٞٛؿٕٙذیوؼتٞبیجذيذیٔب٘ٙذثٙبثشايٗتؼّظثشفٙبٚسیثشداسیوٙذ.ثٟشٜ

ٚضشٚستیاجتٙبة٘بپزيشتّمیٔیدسوؼتٚوبٚوبس ضاْ دسيهؿٛد.سٞبيهاِ
ٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسدسجشيبٖفشايٙذوؼتٚوبسوٛچهٚٔتٛػظاٌش

ثبؿذٔذيشاٖٚوبسوٙبٖثبدػتشػیثٝاعلاػبتٔفیذوؼتٚوبسلبدسخٛاٞٙذ
ٞبیثىشتشیسادسجٟتپیـجشداٞذافوؼتٚوبساسائٝدٞٙذ.ثشایثٛدايذٜ

شٚصی،وبسايیمكايٗٔٛضٛع،ػجهتح ٞبیػٙتیسٞجشیدسد٘یبیٔتلاعٓأ
یٌزؿتٝسا٘خٛاٞٙذداؿتٚٔذيشيتػبوٗٚثی ذٔذتصيبدیتحشنٕ٘ تٛا٘

 آٚسد. ثٝدٚاْ ٘یبص ٔؼتٕش، تغییشات ٚ ٘بٔغٕئٗ ٔحیظ ايٗ ثب ٝ ٔمبثّ جٟت
ٔی احؼبع ؿذت ثٝ سٞجش ٘مؾ دس سٞجشا٘افشادی ٘یبصٔٙذ جٟبٖ یؿٛد.

ثیٙیتبثٍٝٞٙبْسلبثتدسيهٔحیظٔتلاعٓٚغیشلبثُپیؾاػتٌشاتحَٛ
،احتٕبٌَشایاحشثخؾػّٕىشدخٛدسااستمبدٞٙذ.دسٚالغثذٖٚسٞجشیتحَٛ

ذثٍٝٞٙبْٔٛاجٟٝثبچبِؾ ٞبیالتلبدجٟب٘یثٝػّٕىشدايٙىٝؿشوتثتٛا٘
ٚجٛدفتثخؾدػتيبثذ،وبٞؾخٛاٞذيبثشتشٚحتیسضبيت ٘تیجٝ، دس .

ذٔجٙبيیساثشایثٟشٜآفشيٗٔیيهػجهسٞجشیلذستٕٙذٚتحَٛ ثشداسیتٛا٘
ثٝ وبسٌیشیٚٔٛفمیتٞٛؿٕٙذیٔؤحشاصٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسايجبدوٙذ.

دسؿشوت وبس يهفٙبٚسیجذيذوؼتٚ ثٝػٙٛاٖ ٔتٛػظ، ٞبیوٛچهٚ
سػذفٙبٚسیاػت.ثٝ٘ظشٔیٔؼتّضْحٕبيتٔذيشاٖٚتٛجٝوبسوٙبٖثٝايٗ

ػبصیآفشيٗثبداؿتٗٚيظٌیفٛق٘مؾثؼضايیدسٔٛفمیتپیبدٜسٞجشاٖتحَٛ
ٞبیوٛچهٚٔتٛػظداؿتٝثبؿٙذ.ٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسدسؿشوت

وبسٌیشیفٙبٚسیٞٛؿٕٙذیأبتٛجٝثٝايٗ٘ىتٝضشٚسیاػتوٝ،ثٝ
ٜدساصٔذتساٞجشدیوؼتٚوبس٘یبصٔٙذايٗاػتوٝٔذيشاٖ،يهديذٌب

تغییشات وٙتشَتأحیش ثشای٘ظبستٚ اخزوٙٙذٚ وبس ٘ؼجتثٝوؼتٚ
ایداؿتٝثبؿٙذ.فٙبٚسا٘ٝثشسٚیٔٛلؼیتثبصاسخٛدتلاؽآٌبٞب٘ٝ

 کارگیری فناوری اطلاعات های به چالش
چبِؾؿشوت ثب ٔتٛػظ ٚ وٛچه ثٝٞبی دس ٔـبثٟی وبسٌیشیٞبی

ٔٛاجفٙبٚسی اعلاػبت ػذْٞبی ٘تیجٝ دس اػت ٕٔىٗ ٔٛا٘غ ايٗ ٟٙذ.

وفبيت ٔٛلغيب ثٝ ٔٙبثغوبفیجٟتوؼتاعلاػبتكحیحٚ تٛا٘بيیٚ

ٞبیوٛچه.ؿشوت]10[لاصْجٟتاػتفبدٜٔٙبػتاصايٗاعلاػبتثبؿذ

اتحبديٝٚٔتٛػظٔی ٞبیتجبسی،تٛا٘ٙذاصعشيكٔٙبثؼیٔب٘ٙذٔـتشيبٖ،

ػشضٝ ٚ ٔسلجب اعلاػبت فٙبٚسیوٙٙذٌبٖ ثٝ ٔشثٛط سافیذ جذيذ ٞبی

ثؼیبسیاصؿشوتثٝ ايٗٔٙبثغدػتآٚس٘ذ. اص ٔتٛػظوٝ ٞبیوٛچهٚ

جٕغ ٔیجٟت ثٟشٜ اعلاػبت دادٜآٚسی ٌضاسؽ وٝجٛيٙذ ا٘ذ

اػت.ػشضٝ فٙبٚسی اعلاػبت ٔٙبثغ ٔفیذتشيٗ اص ٔـتشيبٖ ٚ وٙٙذٌبٖ

عؿشوت اص فٙبٚسی تٛػؼٝ ثش ٘ظبست تٛا٘بيی ثضسي ٚٞبی ٔٙبثغ شيك

ؿشوت دس ٔذيشاٖ أب داس٘ذ سا خٛد ٔتخلق ٚوبسوٙبٖ وٛچه ٞبی

٘تیجٝ دس ٞؼتٙذ. ٘یشٚیا٘ؼب٘یٔتخلقسٚثشٚ وٕجٛد ثب ٔتٛػظغبِجبً

ٞبیلاصْفٙی،ٟٔٙذػیٚػّٕیدسثخؾكٙؼت،خٛدػذْٚجٛدٟٔبست

ثٝٔی ٔٛا٘غ اص يىی فٙبٚسیتٛا٘ذ تٛػؼٝ ٚ جّٕٝوبسٌیشی اص جذيذ ٞبی

ٞبیوٛچهٚٔتٛػظػیؼتٓٞبیٔجتٙیثشٞٛؽوؼتٚوبسدسؿشوت

فؼبِیت اص يىی ٔیثبؿذ. خلٛف ايٗ دس حٕبيتی آٔٛصؽٞبی تٛا٘ذ

ٔحذٚديت ٚجٛد ثب ثبؿذ. ؿشوتوبسوٙبٖ دس ٔبِی ٚٞبی وٛچه ٞبی

ثٝ جٟت آ٘بٖ اص ثؼیبسی ثش٘بٔٝٔتٛػظ اص جذيذ فٙبٚسی ٞبیوبسٌیشی

ٔی اػتفبدٜ ػذْوآٔٛصؿی ٞٛؽٙٙذ. ثش ٔجتٙی فٙبٚسی ٔٙبفغ اص آٌبٞی

ثٝ دس ٔب٘ؼی خٛد وبس ؿشوتوؼتٚ اػت. آٖ ٞبیوٛچهٚوبسٌیشی

ٔٛسد دس اعلاػبت وؼت دس آٔٛصؽ ٚ حٕبيت وٕه، ثٝ ٘یبص ٔتٛػظ

تذسيجی ٔؼشفی داس٘ذ. سا اعلاػبت آٖ اص ٔؤحش اػتفبدٜ ٚ فٙبٚسیجذيذ

ٞب،ٞٛؽوؼتٚوبسدسايٗؿشوتٔٙبفغٚوبسثشدٞبیفٙبٚسیٔجتٙیثش

تٛا٘ذدسؿٙبختٚآٌبٞیوبسوٙبٖٔؤحشثبؿذ.ٔی

ػیؼتٓ پزيشؽ ٟٓٔ ػٛأُ اص دسيىی وبس ٚ وؼت ٞٛؽ ٞبی

ٞبثشایاداسٜٔؤحشفٙبٚسیٞبیوٛچهٚٔتٛػظ،تٛا٘بيیايٗؿشوتؿشوت

فؼبِیت ٚ فٙبٚسیجذيذ ٔٛفك ا٘غجبق ثشای آٖ ثٝ ٔشتجظ وّیذی ٞبی

ٞبساٞبیوٛچهٚٔتٛػظ٘ٝتٟٙبثبيذخٛدايٗفؼبِیت.ؿشوت]10[اػت

ٞبيبدثٍیش٘ذثّىٝثبيذظشفیتتمٛيتػّٕىشد٘بؿیاصا٘غجبقايٗػیؼتٓ

فمذاٖتجشثٟٝٚٔبست ٘یضثٝحذاوخشثشػب٘ٙذ.غبِجبً ٞبیٔذيشيتیٔٛسدسا

دسؿشوت ٔٛا٘غثٝ٘یبص ٔتٛػظيىیاص تٛٞبیوٛچهٚ ػؼٝوبسٌیشیٚ

ػیؼتٓ وبُٔ ٚ اغّتكحیح اػت. وبس ٚ وؼت ٞٛؽ ثش ٔجتٙی ٞبی

ؿشوت ايٗ فٙبٚسیٔذيشاٖ ٔٛسد دس آٔٛصؿی ٞیچ يب ٚ وٓ آٔٛصؽ ٞب

ثٝاعلاػبت٘ذيذٜ دس ٔذيشيتٔؤحش ٞٛؽا٘ذ. وبسٌیشیفٙبٚسیٔجتٙیثش

وبس ٘یبصٔٙذديذٌبٞیدساصٔذتساٞجشدی٘ؼجتثٝوؼتٚ وبس وؼتٚ

ٚجٛد]11[اػت ٔی. وبسوٙبٖ آٔٛصؽ ٚ ٔؤحش جّٕٝٔذيشيت اص تٛا٘ذ

ٞبیحٕبيتیدسثشاثشٔٛا٘غٔٛجٛدثبؿذ.فؼبِیت

 



 

23 

 

 ّبي کَچک ٍ هتَسط گرایی هذیراى در ضرکت ّبي َّضوٌذي کسب ٍ کبر ٍ تحَل سیستن 4131، زهستبى 14ضوبرُ   ،یبزدّن، سبل فصلٌبهِ رضذ فٌبٍري

 زادُ ٍ سلطبًیهلک

 گیری  نتیجه
فٙبٚسیاعلاػبتدسػبصٔبٖ ٞب،وٕهلبثُتٛجٟیثٝدػتشػیٔذيشاٖ

ػیؼتٓ اثتذا دس اػت. داؿتٝ ٘یبص اعلاػبتٔٛسد ثیـتشثٝ اعلاػبتی، ٞبی
ٔذيشاٖػّٕیبتیٚذٔیٌضاسؿبتػبختبسيبفتٝتِٛی وشد٘ذوٝثشایاػتفبدٜ

٘یبصٔٙذی اسؿذ ٔذيشاٖ ػبيشٔیب٘یٔٙبػتثٛد. اص ٞبیاعلاػبتیٔتفبٚتی
ٞبٚدسؿشايظفؼّیدسپبػخثٝ٘یبصٔذيشاٖؿشوتٔذيشاٖػبصٔب٘یداس٘ذ.

ؿشوتػبصٔبٖ داسد. ٚجٛد وبس ٞٛؿٕٙذیوؼتٚ ضشٚستايجبد ٞبیٞب،
افضاسٞبیعشاحیؿذٜثشپبيٝٞٛؿٕٙذیاػتفبدٜاص٘شْوٛچهٚٔتٛػظثب

تٛا٘ٙذاحشثخـیاػتفبدٜاصػبختبسٞبیاعلاػبتیٔٛجٛدسادسوؼتٚوبسٔی
ٔحذٚد حبِتػّٕیبتیٚ اعلاػبتاص ٚ افضايؾدٞٙذ ساػتبیاٞذافخٛد

ٞبتٛػؼٝيبثذ.ٞبیاجشايیثشایٔذيشاٖايٗؿشوتؿذٖثٝاػتفبدٜدسلايٝ
ٞبیػبصٔب٘یٚثخلٛف،فشايٙذتٛجٝثٝتأحیشفٙبٚسیاعلاػبتدستؼٟیُثب

ٞبیإُِّٚإٞیتثؼضایآٖدسؿشوتٞبیٔشثٛطثٝتجبستثیٗفؼبِیت
وٛچهٚٔتٛػظوٝثخؾٟٕٔیاصالتلبدوـٛسساتـىیُدادٜٚتٛإ٘ٙذ
ٔذيشاٖايٗؿشوت ثٝ اػت، ّٔیتأحیشٌزاس التلبد ثش ايٗثخؾ، ٞبؿذٖ

ٌزاسیٚثىبسٌیشیفٙبٚسیؿٛد،حٕبيتلاصْسادسجٟتػشٔبيٝتٛكیٝٔی
ٞبیوٛچهٚاعلاػبتثٝػُٕآٚس٘ذ.ثشایتٛػؼٝايٗ٘ٛعفٙبٚسیدسؿشوت

ٔتٛػظ،تٛجٝثٝ٘ىبتصيشضشٚسیاػت:
 ؿشوت دس ثٝٔؼشفیتذسيجیآٖ وٝ چشا ٔمبثُٞب، ٘بٌٟب٘یدس وبسٌیشی

ؿٙبختػبصٔ آٌبٞیٚ فٙبٚسیػذْ اص ٘بوبٔیدسبٖ ثٝ ٘ٛيٗٔٙجش ٞبی

ٌشدد.ػبصیايٗلبثّیتٔیپیبدٜ
 .آٔٛصؽٚپـتیجب٘یوبفیٔٛسد٘یبص 

 ٟٓٔ اص يىی وبسوٙبٖ آٔٛصؽ ا٘ؼب٘ی، ٔٙبثغ فؼبِیتآٔبدٌی ٞبیتشيٗ
 وبسٌیشیفٙبٚسیاعلاػبتاػت.حٕبيتیدسثٝ

 ٝٔثش٘ب ؿبُٔ وٝ ساٞجشدی، ثبسيضیفٙبٚسیاعلاآٔبدٌی ٕٞؼٛيی ػبتٚ
ػیبػت وبس، ٚ وؼت تٛػؼٝاٞذاف جٟت دس ؿفبف ٚ سٚؿٗ ٞبی

 ؿٛد.ٞبیتؼّیٓٚآٔٛصؽٔؼتٕشٔیٞبیفٙبٚسیاعلاػبتٚثش٘بٔٝلبثّیت

 ٜپیبد ؿبُٔ وٝ فٙی، ػیؼتٓآٔبدٌی سايب٘ٝػبصی ا٘ؼغبفٞبی پزيشیای،
ثش٘بٔٝػیؼتٓ تجشثٝ ػخٞبیٔٛجٛد، ٔحٛس، افضاس،تٞبیوبسثشدیؿجىٝ

ایاػت.افضاس،صيشػبختاستجبعیٚؿجىٝ٘شْ

سٚصٔب٘ٙذعٛسوٝيهسٚيىشدػیؼتٕیدلیكٚثٝاصػٛيیديٍش،ٕٞبٖ
ٞبتأحیشصيبدیثٍزاسد،تٛا٘ذثشوبسايیايٗؿشوتٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسٔی

ثؼیبسیاصػٛأُ٘یضثشٔیضاٖوبسايیفٙبٚسیاعلاػبتاصجّٕٝٞٛؿٕٙذی
ٞبٞبیوٛچهٚٔتٛػظتأحیشٌزاس٘ذوٝاصجّٕٝآٖوبسدسؿشوتوؼتٚ

ٞبدسلجبَتؼٟیُتغییشاتلاصْثشایسٞجشیػبصٔبٖاػت.سٞجشاٖؿشوت
پیبدٜ أىبٖ ٘مؾايجبد وبس ٞٛؿٕٙذیوؼتٚ ٔٛفمیتػیؼتٓ ػبصیٚ

ثؼضايیداس٘ذ.صيشاٚلٛعتغییشاتثذٖٚحٕبيتٔذيشيتاسؿذٚتغییشدسعشص
شآ٘بٖغیشٕٔىٗاػت.ثىبسٌیشیٚٔٛفمیتٞٛؿٕٙذیوؼتٚوبسدستفى

ٔتٛػظ،ثٝػٙٛاٖيهفٙبٚسیجذيذٔؼتّضْحٕبيتٞبیوٛچهٚؿشوت
أشٚص، ٔتلاعٓ د٘یبی دس اػت. فٙبٚسی ايٗ ثٝ وبسوٙبٖ تٛجٝ ٚ ٔذيشاٖ

ٚجٛدػجه ثّىٝ داؿت ٘خٛاٞٙذ سا ٌزؿتٝ وبسايی سٞجشی، ػٙتی ٞبی
تٛا٘ذٔٙجشثٝپزيشؽٌشأیساٞجشدیيبٕٞبٖسٞجشاٖتحَٛسٞجشا٘یثلیش،

ٞبی٘ٛظٟٛسيبتغییشيبفتٌٝشدد.ثٟتشٚثیـتشفٙبٚسی
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1388،http://sgbi.systemgroup.net/Lists/List8/DispForm.aspx?ID=1.
ٟذی، .5 فٟٛٔیت"حؼیٙیػشخٛؽ،ػیذٔ حیشسٞجشیتحَٛآفشيٗثشفشًٞٙأچبسچٛةٔ

ٓ،ؿٕبسٜ"ػبصٔب٘ی َٞفت یغ،ػب ؼب٘یپّ ٝا٘ ػؼ ٝتٛ بٞٙبٔ .59،1389-72كق،30،دٚٔ
،"ٞبیاداسیايشاٖعشاحیاٍِٛیسٞجشیتحَٛآفشيٗدسػبصٔبٖ"ٔٛغّی،ػّیشضب، .6

.77،1382-100،كق62ا٘ؾٔذيشيت،ؿٕبسٜد
ثشسػی٘مؾوؼتٚوبسٞبی"احٕذی،پشٚيض؛كفشیوٟشٜ،ٔحٕذ؛اػظٕی،أیش، .7
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 ذٌيچک

يىي اظ ٘يع ٚاحسٞبي ثبظاضيبثي زض ٞط ؾبظٔبٖ قسٜ اؾت. زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ يه فبوتٛض ضلبثتي وّيسي زض التهبز رٟب٘ي قٕطزٜ أطٚظٜ 

ٞب ٞبي ٔكتطيبٖ ٚ اٍِٛٞبي ذطيس آٖٞبي ٔؤحط ثبظاضيبثي تحت ٚيػٌي ثؿيبضي اظ ثيٙف ػٕٛٔبً قٙس ٚثب ٔي وٙٙسٌبٖ زا٘ف ٟٕٔتطيٗ اؾتفبزٜ

ٌيطي، تمٛيت ذلاليت، ٚ  ثٟجٛز تهٕيٓ تٛا٘س ثٝ ٞب، ٔيٞبي ٔسيطيت زا٘ف زض وؿت ٚ وبض ٛؾؼٝ ؾيؿتٓضٚ ت. اظ ايٗپٟٙبٖ قسٜ اؾت

ٞبي احطثرف ثبظاضيبثي  ضاٞجطزبثتي ثطاي وؿت ٚ وبضٞب ٚ ٕٞچٙيٗ تسٚيٗ ٔٛرت وؿت ٔعيت ضلٚ وٙس. ٕٞبًٞٙ قسٖ ثب تغييطات، وٕه 

 زض ثبظاضيبثي زض حطؤٔ ػٛأُ ثط زا٘ف ٔسيطيت ٘مف پطؾكٙبٔٝ اظ اؾتفبزٜ ٚ پيٕبيكي -تٛنيفي تحميك ضٚـ ثب ٔمبِٝ ايٗ زض ضٚ ايٗ اظ قٛز.

 نٛضت تهبزفي ٌيطيٕ٘ٛ٘ٝ َطيك اظ اؾت، ثطضؾي ٌطزيسٜ ثطضؾي ٔٛقىبفب٘ٝ نٛضت ثٝ پعقىي تزٟيعات تأٔيٗ حٛظٜ زض فؼبَ ٞبيقطوت

 .ثبقسٔي ٘فط 98 قبُٔ وٝ اؾت آٔسٜ ثسؾت وٛوطاٖ فطَٔٛ اظ ٘ظط ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ تؼساز. اؾت ٌطفتٝ

 ٔيبٍ٘يٗ يه ربٔؼٝ  اظ آظٖٔٛاؾٕيط٘ٛف  -تؿت وٌِٕٛٛٛضٚف٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغيطٞب ثب تٛرٝ ثٝ ثسِيُ ٞب  زازٜ ٘مفرٟت تحّيُ 

(t اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.اؾتيٛز٘ت ) ضٚ ثبقس. اظ ايٌٗصاض ٔيتأحيطثبظاضيبثي  زض حطؤٔ ثط اوخط ػٛأُ زا٘ف ٔسيطيت وٝ اؾت آٖ اظ حبوي ٘تبيذ

ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف  ٞب، ٔسيطاٖ ثبيس زض وُ ؾبظٔبٖ ثٛيػٜ زض ثرف ثبظاضيبثي ثٝ پيبزٜ تٛرٝ ثٝ افعايف ضٚظافعٖٚ زا٘ف ٔٛرٛز زض ؾبظٔبٖ ثب

ٔحهَٛ ٚ  ٔكتطن ثبظاض، تٛؾؼٝ ثٝ پيكٟٙبزات وطزٖ ٌصاضي، اؾتب٘ساضز ليٕت ؾيبؾت ٝ ٘مف ٔسيطيت زا٘ف زض ػٛأُ ثٟجٛزاِجت. ثپطزاظ٘س

 ٍ٘طزيسٜ اؾت. تأييسوبض  ٚ وؿت تٛؾؼٝ ٔكتطن ضاٞجطز
 

 كليذي گانياص

 .زا٘ف ثبظاضيبثي ؛ٔسيطيت زا٘ف ؛ٔكتطي؛ زا٘ف، ثبظاضيبثي

 

 مقدمه

ب٘ي ثؿيبضي ثطاي ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت زض زٚ زٞٝ ٌصقتٝ ثبظاضٞبي رٟ

ٞبي  ضاٞجطزٞب ثبيس >. ثطاي ٔٛفميت زض ايٗ ثبظاضٞب، قطوت4ا٘س=ظٟٛض يبفتٝ

ثبظاضيبثي ذٛز ضا ثب تغييطات ٔحيُي اُ٘جبق زازٜ ٚ زا٘ف ثبظاض ضا زض ؾبظٔبٖ 

ٞب ضا لبزض ا٘تكبض زٞٙس. اٌط زا٘ف يٕٙي ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌيطز، قطوت

وبض ٌيط٘س وٝ  ٞبي ػّٕيبتي ذٛز ثٝ ٟٕي ضا زض فؼبِيتؾبظز زا٘ف ٔٔي

ٞب ٘تيزٝ آٖ ثٟجٛز وبضايي ٚ ايزبز اضظـ ٚ ػّٕىطز ٔبِي ثٟتط ثطاي قطوت

وٝ يه فطٚقٙسٜ زض ٔٛضز ٘يبظي اظ ٔكتطيبٖ ثبقس. ثطاي ٕ٘ٛ٘ٝ ٍٞٙبٔئي

وٙس قطوت لبزض  ضا ثٝ زاذُ ؾبظٔبٖ ٔٙتمُ ٔيوٙس ٚ آٖآٌبٞي پيسا ٔي

حُ ثٟتطي ضا تٛؾؼٝ زازٜ ٚ قب٘ؽ افعايف زضآٔس ذٛز ضا  ضاٜذٛاٞس ثٛز 

تٛاٖ ٌفت زض ثبظاضيبثي رًٙ ثط ؾط زا٘ف ٚ ضٚ ٔي>. اظ اي5ٗثٟجٛز ثركس=

 >.6ثبقس ٘ٝ ثط ؾط لسضت فطٚـ =اَلاػبت ٔي

ا٘س وٝ زا٘ف ثعضٌتطيٗ ٞب زضيبفتٝاظ َطف زيٍط اوخط ؾبظٔبٖ

رهٛل زا٘ف زضٔٛضز ٔكتطيبٖ ث ثبقس،ٞب ٔيآٖوٙٙسٜ اظ تهٕيٕبت  حٕبيت

ٚاَ ثطاي ٔخبَ ثبقس. ٞبي ثبظاضيبثي ثؿيبض حيبتي ٔيثطاي ثٟجٛز فؼبِيت

ٞبي تطيٗ پبيٍبٜفطٚقي رٟبٖ، يىي اظ ثعضئبضت، ثعضٌتطيٗ ظ٘زيطٜ ذطزٜ

ٞبي  ضاٞجطزوٝ ٘مف ثؿعايي زض تسٚيٗ  .ثبقساَلاػبت ٔكتطيبٖ ضا زاضا ٔي

 ثبظاضيبثي آٖ زاضز. 

ٔسيطيت زا٘ف ثط  تأحيطز، تحميمبت تزطثي وٕي زض ظٔيٙٝ ثب ايٗ ٚرٛ

ضٚ ٞسف ايٗ ٔمبِٝ ثطضؾي ٘مف ٔسيطيت ثبظاضيبثي ا٘زبْ قسٜ اؾت. اظ ايٗ

 ثبقس. زض ثبظاضيبثي ثٝ نٛضت تزطثي ٔي ٔؤحطزا٘ف ثط ػٛأُ 

 قسٜ، زازٜ قطح كيتحم ضٚـ ك،يتحم بتيازث ثط ئطٚض اظ ثؼس ازأٝزض 

 ثرف ٚ قسٜ يثطضؾ يبثيثبظاض زض ٔؤحط ػٛأُ ثط فزا٘ تيطئس تأحيط ؾپؽ

 .اؾت قسٜ زازٜ اذتهبل يطيٌزٝي٘ت ٚ ثحج ثٝ آذط

 



  

ٞبي ثبظاضيبثي ٘مف ٔسيطيت زا٘ف زض ثٟجٛز فؼبِيت 4131، زمستبن 14شمبره   ،يبزدهم، سبل فصلنبمه رشد فنبوري 28  

 و دهقبنی اخوان

 ی بر ادبیات تحقیقورمر

 دانش و مدیریت دانش

ٟٓ ٔعيت ضلبثتي ٚ ايزبز اضظـ قٙبذتٝ اظ آٖ اٖٛ ٔٙجغٔ  ف ثٝ ػٙ رب وٝ زا٘

يعاٖ اؾتفبزٜ اظ آٖ زض ٔيبٖ افطاز، ٌط7ٜٚقسٜ اؾت = ٞب زض حبَ  ٚ ؾبظٔبٖٞب،  >.ٔ 

اٚغٜ ثب ضيكٝ  ؾيغ زاضز ٚ تؼبضيف ظيبزي اظ ايٗ  اغ٠ زا٘ف وبضثطزٚ  بٚ  افعايف اؾت. أ

ٛٝ٘ظٔيٙٝٚ پؽ رٛز زاضز، ٕ٘ ٛ٘بٌٖٛٚ   :ٞب اي اظ آٖ ٞبي ٞبي ٌ

ٞب ٚ اَلاػبت وٝ تزطثيبت، ػمبيس ٚ  زا٘ف ػجبضت اظ تطويجي اظ زازٜ

٘تيزٝ آٖ ايزبز زاضايي ثب ٞب افعٚزٜ قسٜ ٚ  ٞبي ٔترههبٖ ثٝ آٖٟٔبضت

زا٘ف ػجبضت اؾت اظ  >.8ٌيطي وبضثطز زاضز=اضظقي اؾت وٝ زض تهٕيٓ

اتحبزٞبي ثيٗ  ٘ٛآٚضي، ترهم رٕؼي، ضٚاثٍ ذبل ٚ ٔتىي ثط ػّٕي وٝ

>. زا٘ف فٟٕي 9ؾبظٔب٘ي اؾت. زا٘ف ػجبضت اظ فؼبِيت ٚ ضفتبض اضظـ افعا =

٘يع، ٌؿتطٜ زا٘ف  1>. ثٝ ػميسٜ ٞبِؽ اپ10ُٔجتٙي ثط تزطثٝ اؾت =

 >. 11ثبقس =زضثطٌيط٘سٜ َيفي اظ زازٜ تب تهٕيٓ ٔي

ٞبي ػّي  ٞب، ضٚاثٍ ٚ پسيسٜ ثٝ زا٘ف ثٝ ػٙٛاٖ فٟٓ ٔٛلؼيت 2ثٙت ٚ ثٙت

>. 13>. زا٘ف ظطفيت ا٘زبْ احطثرف الساْ اؾت=12وٙٙس =اقبضٜ ٔي

ثط ايٗ ثبٚض٘س ظٔب٘ي ذٛاٞس ضؾيس وٝ زا٘ف وٝ اظ  3اِؿبٚي ٚ ٕٞىبضاٖ

فطآيٙسٞبي تزبضي تِٛيس قسٜ اؾت، اضظـ ثيكتطي ٘ؿجت ثٝ ارطاي  َطيك

 >. 14ٞسف آٖ فطآيٙسٞب ذٛاٞس زاقت=

تطيٗ ٚ  ٞبي ٔتفبٚتي ثطاي زا٘ف اضائٝ قسٜ اؾت، ٔؼِٕٛي ثٙسي تمؿيٓ

ثٙسي اضائٝ قسٜ اظ زا٘ف زٚ قبذٝ زا٘ف يٕٙي )پٟٙبٖ( ٚ تطيٗ تمؿيٓ ٟٔٓ

 >. 1ثبقس =زا٘ف نطيح )آقىبض( ٔي

ٔب ثيف اظ آ٘چٝ »ٗ ثبض، ٔبيىُ پٛلا٘ي ثب تهطيح ثٝ ايٙىٝ ٘رؿتي

 .ٔفْٟٛ زا٘ف يٕٙي ضا ُٔطح وطز« زا٘يٓتٛا٘يٓ ثٍٛييٓ ٔي ٔي

ف ٚ لسضت ثٙيبزيٗ شٞٗ ٔؼطفي وطز  ف يٕٙي ضا رعء لايٙفه زا٘ ٚي زا٘

 >. 2وٝ ثٝ َٛض ٔؼَٕٛ زض حٛظٜ يبزٌيطي تزطثي، قٙبذتي ٚ شٞٙي ٚرٛز زاضز =

زاضز. زا٘ف  تطي ؾطٚوبض ٘ف فٙي، ُٔٙمي ٚ ػيٙيزا٘ف آقىبض ثب زا

افعاضٞب، ٔؿتٙسات فٙي، ٞب، ٘طْ ٞب، ضٚيٝ ٔكيٞب، ذٍ آقىبض قبُٔ زازٜ

ٞبي ٞب ٚ تٛا٘بيئٛضيتأٞب، اٞساف، ٔضاٞجطزٞب، ٔحهٛلات، ٌعاضقبت، َطح

. ثٝ ػجبضت زيٍط ثبقسٔيانّي ؾبظٔبٖ ٚ ظيط ؾبذت تىِٙٛٛغي اَلاػبت 

ي اؾت وٝ ثٝ نٛضت ٔؿتٙس ٚ تؼطيف قسٜ زضآٔسٜ اؾت زا٘ف آقىبض زا٘ك

وٝ أىبٖ تٛظيغ آٖ ثيٗ زيٍطاٖ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس ثسٖٚ آ٘ىٝ ثٝ َٛضي

 ٘يبظٔٙس تؼبٔلات ثيٗ افطاز ثبقس.

ٞب،  ٞبي شٞٙي، ثيٙف ٞب، چٟبضچٛة زا٘ف يٕٙي ٔرع٘ي اؾت اظ تزطثٝ

ٌيطي ٞب ٚ زضن ٚ فٟٓ ٚ يبز ترهم، زا٘ف فٙي، اؾطاض تزبضي، ٟٔبضت

 ثبقس.  ؾبظٔب٘ي ٔي

ٞبي ذبني چٖٛ پيچيسٌي، زا٘ف يٕٙي حٛظٜ ثبظاضيبثي ٚيػٌي

 >.15ثطرؿتٍي ٚ حفبظتي زاضز=

                                                 
1. Holsapple 
2. Bennet   & Bennet 

3. EL Sway, obert & Josefek 

 .>16=آٔسٜ اؾت  1ٞبي حٛظٜ ثبظاضيبثي زض رسَٚ ا٘ٛاع زا٘ف
اظ  ٔؤحطٞبي اذيط، افعايف حزٓ اَلاػبت، زا٘ف ٚ ِعْٚ اؾتفبزٜ زض ؾبَ

اي ثٝ ٘بْ ٔسيطيت زا٘ف  ظٟٛض پسيسٜٞبي ؾبظٔب٘ي؛ ثبػج  ٞب زض تهٕيٓآٖ

ٞب ثبيس ضاٞجطزٞبي زا٘كي ٔٙبؾجي ثطاي ذٛز قسٜ اؾت. زض ٚالغ ؾبظٔبٖ

>. ٔسيطيت زا٘ف ضا 17تسٚيٗ وٙٙس تب ثٝ ٔٛفميت زؾت پيسا ٕ٘بيٙس =

ٞب تؼطيف وطز وٝ ٘بظط ثط ذّك، فطايٙساي اظ ػٙٛاٖ ٔزٕٛػٝ تٛاٖ ثٝ ٔي

تؿريط  فطايٙسٔسيطيت زا٘ف ثٝ  ].18[ٌيطي اظ زا٘ف اؾت اقبػٝ ٚ ثٟطٜ

ٞب وبضٌيطي ٞٛقٕٙسي زض ؾبظٔبٖ ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖٞبي رٕؼي ٚ ثٝ ترهم

 ].19[ثطاي پطٚضـ ٘ٛآٚضي اظ َطيك يبزٌيطي ؾبظٔب٘ي ٔؿتٕط اقبضٜ زاضز 

 

 باساريابي حًسٌمذيزيت داوص وقص 

تٛا٘س ٞبي ثبظاضيبثي اظ ؾٝ ٔٙجغ ٔي زا٘ف، ثٝ ٔٙظٛض تهٕيٓ ٌيطي

زا٘ف ٔطثٌٛ ثٝ ٔكتطي اظ َطيك ذطزٜ فطٚقب٘ي وٝ زض  -1قٛز:  حبنُ

ثٝ تحهيُ زا٘ف ٔطثٌٛ  -2تٕبؼ ٔؿتميٓ ثب ٔكتطيبٖ ٞؿتٙس. 

زا٘كي وٝ اظ َطيك يه  -3اظ َطيك تحميمبت ثبظاضيبثي ٚ  وٙٙسٌبٖ ٔهطف

ٞبي  يىپبضچٍي ؾيؿتٓ 1قىُ  .>20=آيس قرم حبِج ثٝ زؾت ٔي

 زٞس.ٕ٘بيف ٔئسيطيت زا٘ف حٛظٜ ثبظاضيبثي ضا 

زا٘ف ثٝ َٛض ٌؿتطزٜ زض ؾبظٔبٖ تٛؾٍ اػًبي ظ٘زيطٜ تأٔيٗ  زض ٚالغ

قٛز. فٗ آٚضي وٙٙسٌبٖ ٔٛاز اِٚيٝ ٚ ذطزٜ فطٚقبٖ ٔجبزِٝ ٔي تأٔيٗٔب٘ٙس 

اَلاػبت ٚ ايٙتط٘ت، ايٗ تجبزَ اَلاػبت ضا أىبٖ پصيط ؾبذتٝ ٚ ٌؿتطـ 

طن، ٔكبضوت ٞبي ولاؾيه ايٗ ػّٕيبت ٔكتزازٜ اؾت. يىي اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٚ ٚاَ ٔبضت اؾت. 4ٔيبٖ پطاوتطا٘س ٌٕجُ

ثبظاضيبثي ٚرٛز زا٘ف ؾٝ حيُٝ انّي وبضثطزي ثطاي اؾترطاد زازٜ ٚ 

 : >3ٚ20= زاضز

 ( ايزبز پطٚفبيُ )قطح حبَ( ثطاي ٔكتطيب1ٖ

 ( تزعيٝ ٚ تحّيُ ا٘حطافبت 2

 ( تحّيُ ضٚ٘سٞب3

                                                 
4. P&G 
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 دهقبنیو  اخوان

 >16=ا٘ٛاع زا٘ف حٛظٜ ثبظاضيبثي -1رسَٚ

 اي )ضمىي(داوص رييٍ داوص اظُاري اساريابيَاي بمُارت

 ٞبي آٔبضئتسِٚٛغي تحميك، تىٙيه ا٘ساظي پػٚٞفضاٜ
تٛا٘بيي ثطاي ٔصاوطٜ ضٚي ثٛزرٝ زاذّي ٚ ٞعيٙٝ تحميمبت ذبضري، ٟٔبضت ؾيبؾي 

 ٞبي ُّٔٛةضاٞجطز تأييسٞبي تحميمبتي ثٝ ٕٞىبضاٖ ثطاي ثطاي ضٚـ يبفتٝ

 ٚ غيطٜ(، ٔٙبثغ زازٜ SWOT) اثعاضٞبي تحّيّي تحّيُ ٔحيٍ
ن وٝ ؾجت افعايف تٛا٘بيي قطوت ٚ ايزبز ضاٞجطزتٛا٘بيي ثطاي تِٛيس ايسٜ زض ؾُح 

 وٙس.وٙٙسٌبٖ ٔي ٔفْٟٛ ثطاي ٔهطف

 ٔحهَٛ/٘بْ تزبضئسيطيت

ٞبي ٔؿبئُ ٔبِي، ٞبي وٕي، حؿبثساضي/ تىٙيهتىٙيه

ٞبي لب٘ٛ٘ي زا٘ف زض ُٔبِجٝ ٞبي تِٛيس، ٔحسٚزيتتىٙيه

 ٞبي ٕ٘ٛ٘ٝ وبض، تحّيُ چطذٝ حيبت ٌٟي، تزعيٝ ٚ تحّيُ ٔسَآ

حؿبؾيت ٘ؿجت ثٝ تغييطات ثبظاض، تغييطات ٚ اضتجبَبت زض ثبظاضيبثي رسيس، حؿبؾيت 

ا٘ساظ اؾتطاتعيه ٞبي زضٖٚ ؾبظٔب٘ي، حؿبؾيت ثٝ چكٓؾيبؾي ٘ؿجت ثٝ قرهيت

 ؾبظٔبٖ

 ثبظاضيبثي زض زاذُ ؾبظٔب٘ي  وطزٖ ٔعايبي ثبظٌٛ
ت ٔىتٛة زض ٔٛضز ٔفبٞيٓ ثبظاضيبثي، ثبظاضيبثي ثٝ ػٙٛاٖ ٌعاضقب

 وٙٙسٌبٖ وؿت ٚ وبض اظ زيس ٔهطف

ٟٔبضت تمٛيت، ٔتمبػس وطزٖ، رصاثيت ٚ ٞٛـ تحّيّي ولأي فطاتط اظ ٌعاضقبت 

 ٔىتٛة

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

 >21=ي ٞبي ٔسيطيت زا٘ف حٛظٜ ثبظاضيبثيىپبضچٍي ؾيؿتٓ -1 قىُ
 

ؿتٝ فيس زضثبضٞ يىي اظ زا٘ ٝ رٟت  ٜبئ  ؾت و ( اٚ ُ )قطح حبَ ٔكتطي، پطٚفبي

يتهٕيٓ ٛضز اؾتفبزٜ لطاضٔ  ٛض ٟٔٓ ثبظاضيبثي،ٔ   ٌيطز. ٌيطي زض ثؿيبضي اظ أ

پطٚفبيُ ٔكتطي زضحميمت يه اٍِٛ اظ ٔكتطي اؾت وٝ ثط اؾبؼ آٖ 

ثتٛا٘س ٘يبظٞبي ٞبي ٔٙبؾت وٝ ٞب ٚ تبوتيهضاٞجطزثبظاضيبة ثب تٛرٝ ثٝ 

 . ٍٞٙبْ ُٔبِؼٝ پطٚفبيُ ٔكتطي،ٌيطزٔي ٔكتطي ضا تأٔيٗ وٙس، تهٕيٓ

ثبظاضيبة ػلالٕٙس اؾت زض ٔٛضز رعئيبت اَلاػبت رٕؼيت قٙبذتي 

ٔكتطي ٚ ٕٞچٙيٗ ٔكرهبت وبلاي ذطيساضي قسٜ تٛؾٍ اٚ ُٔبِجي ضا ثٝ 

س تٛا٘ زؾت آٚضز. ػّٕيبت اؾترطاد زازٜ زض ٔٛضز پطٚفبيُ ٔكتطي ٔي

 تحّيُ ٚاثؿتٍي، قٙبؾبيي َجمبت يب تكطيح ٔفْٟٛ ثبقس. 

ثطاي يه ثبظاضيبة، زا٘ف ضارغ ثٝ ا٘حطاف اظ حبِت ٘طٔبَ، ثؿيبض حبئع 

تٛا٘س يه اقتجبٜ يب يه تغييط ثبقس. زض  إٞيت اؾت. ايٗ ا٘حطاف ٔي

اِؼُٕ ٔٙبؾت ؾرت ثٛز.  ٌصقتٝ، تكريم ثٝ ٔٛلغ ايٗ ا٘حطافبت ٚ ػىؽ

ٞبي ٞبي ٔؤحطي اظ لجيُ اؾتفبزٜ اظ قجىٝ زازٜ قيٜٛ اثعاضٞبي اؾترطاد

 وٙس.ثٙسي ايٗ ا٘حطافبت فطاٞٓ ٔي ػهجي ثطاي قٙبؾبيي ٚ َجمٝ

س يه ذطيس ثيف اظ حس ٘طٔبَ اظ يه وبضت اػتجبضي ٔي ،ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ تٛا٘

 .ولاٞجطزاضي )تمّت( يب ذطيساضي يه وبلاي ٚالؼي تٛؾٍ ٔكتطي ثبقس )تغييط(

يٗ ا٘حطاف ثٝ ػٙٛاٖ يه تمّت، قٙبذتٝ قس ثبظاضيبة ثٝ ٔحى ايٙىٝ ا

ٞب ثطزاضز ٚ  ٞبيي ضا ثٝ ٔٙظٛض رٌّٛيطي اظ ايٍٙٛ٘ٝ تمّت تٛا٘س ٌبْ ٔي

ٞبيي رٟت تهحيح ذُب ا٘زبْ زٞس. اٌط ايٗ ا٘حطاف ثٝ ػٙٛاٖ  اِؼُٕ ػىؽ

تط يطٚضي اؾت. ثٝ آٚضي اَلاػبت ٌؿتطزٜ يه تغييط قٙبذتٝ قٛز، رٕغ

ٔكتطي قغُ رسيسي پيسا  تٛا٘س ايٗ ثبقس وٝ يٗ تغييط ٔيػّت ا ،ػٙٛاٖ ٔخبَ

وطزٜ اؾت يب ايٙىٝ ثٝ ٔٙعَ رسيسي تغييط ٔىبٖ زازٜ اؾت. زض ايٗ ٔٛضز 

تٛا٘س  ثبظاضيبة ثبيس زا٘ف ٔٛرٛز زض ٔٛضز ٔكتطي ضا ثٝ ضٚظ وٙس. ثبظاضيبة ٔي

ٞبي تكريم ا٘حطاف، ثٝ ٔٙظٛض پطؾف زض ٔٛضز تغييطات ايزبز  اظ لبثّيت

  ٞب يب پيكجطز فطٚـ اؾتفبزٜ وٙس. ثٝ ٚاؾُٝ تغييط ليٕتقسٜ 

ضٚ٘سٞب، اٍِٛٞبيي ٞؿتٙس وٝ زض ََٛ يه زٚضٜ ظٔب٘ي ذبل ازأٝ پيسا 

وٙٙس. ضٚ٘سٞب ٔب٘ٙس يه افعايف ليٕت ٘بٌٟب٘ي ٚ ٔتؼبلجبً وبٞف  ٔي

تٛا٘ٙس  ٞبي ضلبثت ثطاي فطٚـ ٔي ٞب ٚ يه ؾطي فؼبِيت تسضيزي ليٕت

ٙيٗ، ضٚ٘سٞب ٕٔىٗ اؾت ٔب٘ٙس پبييٗ آٔسٖ ؾُح ٔست ثبقٙس. ٕٞچ وٛتبٜ

 فطٚـ يه وبلا زض َي چٙس ؾبَ، ثّٙسٔست ثبقٙس.

وٙٙس تب  ؾبظي وٕه ٔي اثعاضٞبي اؾترطاد زازٜ، ٔب٘ٙس اثعاضٞبي ٔزؿٓ

ا٘س ٚ زض پبيٍبٜ ٞبي زازٜ  وٝ ٌبٞي ذيّي ظطيف طزٜضٚ٘سٞبيي ضا قٙبؾبيي و

ي تزعيٝ ٚ تحّيُ ٔب٘ٙس ٕ٘ٛزاضٞبي ا٘س. ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبي لسيٕٟ٘فتٝ

 پطاوٙسٌي، ٕٔىٗ اؾت اظ زؾت ثطٚ٘س.

تٛا٘ٙس ثٝ ٔٙظٛض اضظيبثي ػّٕىطز  زض تهٕيٕبت ثبظاضيبثي، ضٚ٘سٞب ٔي

ٞبي آتي ثٝ وبض ثيٙي فطٚـ ٞبي ثبظاضيبثي يب ثطاي پيف ٔحهٛلات يب ثط٘بٔٝ

ي ؾبظٔبٖ ٞبيي ٔطثٌٛ ثٝ ثرف فطٚـ ٚ ثبظاضيبث زض ازأٝ تٛنيٝ ثطزٜ قٛ٘س.

 >.21= ٞب ثيبٖ قسٜ اؾتٚ ٘مف ٔسيطيت زا٘ف زض آٖ

 داوص باسار داوص مطتزيان داوص مطتزيان

(گذاري مذيزيت داوص )سزمايٍ  

 

 

 
 

 خزدٌ فزيش كىىذٌ ميهأت

 

 ارتقاي محصًل تًسعٍ محصًل مذيزيت فضاي عبقٍ مذيزيت ارتباط با مطتزي تحليل عبقٍ

داوص باساريابي اضتزاک گذاضتٍ 

 ضذٌ

 ميهأضزكاي سوجيزٌ ت

پطتيباوي اس درخًاست 

 تصميمات باساريابي
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 و دهقبنی اخوان

تٛا٘س اضظـ ٔكتطيبٖ ضا ثب اضائٝ قطوت ٔي ايجاد ارسش بزاي مطتزي:

، افعايف زٞس. اَلاػبت ٔؤحطاَلاػبت اظ ٔكتطيبٖ ٞسف ٚ اؾتفبزٜ اظ اثعاض 

زٞس ثّىٝ  نحيح، ٔطتجٍ ٚ زليك ٘ٝ تٟٙب ٞعيٙٝ اَلاػبت ضا وبٞف ٔي

٘مف  .وٙسٚ اضظـ زضن قسٜ اظ تجبزَ اَلاػبت ضا تؿطيغ ٔي ٌيطيتهٕيٓ

ٔسيطيت زا٘ف زض ايزبز اضظـ ثطاي ٔكتطي، ٘يبظٔٙس تٕطوع تٛاْ ثط ظٔبٖ ٚ 

 ثبقس. اضائٝ اَلاػبت ٔجبزِٝ قسٜ ثب ٔكتطيبٖ ٔي

ّٝ انّي زض تٛؾؼٝ ٔحهٛلات رسيس، ئٔؿ تًسعٍ محصًلات جذيذ:

ٞبي اضتجبَي ثٛؾيّٝ پطؾُٙ، وب٘بَٞبي رسيس ثٛؾيّٝ ٔكتطيبٖ،  ايزبز ايسٜ

ثبقس. زض ثؿيبضي ٔٛاضز تٛؾؼٝ ٔحهَٛ رسيس اظ وب٘بَ قطوب ٚ  قطوب ٔي

ضٚ ثطاي تٛؾؼٝ ٔحهَٛ رسيس، قٛز. اظ ايٗٔكتطيبٖ ٚ ضلجب حبنُ ٔي

زا٘ف ضا زض ؾطاؾط  وٙٙسٌبٖ ٚ ٔكتطيبٖ يىپبضچٝ قسٜ، تأٔيٗقطوت ثبيس ثب 

 ثٝ اقتطان ٌصاضز. تأٔيٗظ٘زيطٜ 

ا٘تربة ثبظاض ٞسف، چبِف  بىذي باسار ي اوتخاب باسار َذف: يمتقس

ثبقس. ثٙبثطايٗ ٔسيطيت زا٘ف ثطاي ٔكتطيبٖ انّي ثطاي ٞط ؾبظٔبٖ ٔي

ثبقس. ٞسف ٘يبظٔٙس اضائٝ اَلاػبت ثٝ ٔٛلغ ٚ ؾفبضقي ثطاي ٔكتطيبٖ ٔي

   ثبقس.آٚضي اَلاػبت زض ؾُح فطز ٔيثٙبثطايٗ قطوت ٘يبظٔٙس ثٝ رٕغ

فطٚقٙسٌبٖ  گذاري داوص بًسيلٍ ويزيَاي فزيش: بٍ اضتزاگاوگيشٌ 

زِيُ ثبقٙس. زض ٚالغ فطٚقٙسٌبٖ ثٝثٝ ٔٙعِٝ چكٓ ٚ ٌٛـ ؾبظٔبٖ ٔي

ٔٛلؼيت ذٛز زض ؾبظٔبٖ )ٟٔطٜ وّيسي ٔطظي(، زاضاي ٔٙجغ ٚؾيغ اظ زا٘ف 

ضٚ، تجبزَ زا٘ف ثيٗ فطٚـ ٚ ثبظاضيبثي، ٔكتطي ٚ ضليت ٔي ثبقٙس. اظ ايٗ

 >. 22وٙس= حهط ثٝ فطزي ثطاي ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٔيٞبي ٔٙ فطنت

زض وُ قطوت رٟت ارطاي ٔسيطيت زا٘ف حٛظٜ ثبظاضيبثي ٚ فطٚـ ثبيس 

 >.21( =2ٕ٘بيس )قىُ تأويسثط ٔٛاضز ظيط 

تيٓ ثبظاضيبثي ٚ فطٚـ، رٟت ثطآٚضزٖ ٘يبظٞبي  وٝحبِيزض  تسخيز اعلاعات:

ِٛيس قسٜ اظ ثبظاضٔكتطيبٖ وبض ٔي لاػبت ت اؾترطاد ٚ وس  ثبيس ٔطتجبً وٙٙس. اَ

لاػبت ٔي ٛ٘س. ايٗ اَ س قبُٔ ٞٛـ ضلبثتي، تغييط ٚفبزاضي ٚ ٌطايف زض ق تٛا٘

ضفتبض ذطيس ٔكتطيبٖ، ضيبيت ٔكتطيبٖ اظ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات قطوت وٝ 

 قٛز.ٞبي ٔسيطيتي رٟت ضٞجطي ثبظاض ٔيؾجت تؿطيغ زض تهٕيٓ

جسيُ ثٝ زا٘ف زا٘ف تؿريط قسٜ ثبيس ت ساختارمىذ كزدن اعلاعات:

نطيح قٛز تب ثطاي تكريم اٍِٛٞبي ٔرتّف ضلجب ٚ ٔكتطيبٖ قطوت، 

ٔٛلغ ٔب٘ٙس حطوت ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض ٌيط٘س. ٔكبٞسٜ اٍِٛٞبي ٔطتجٍ ٚ ثٝ

ٛا٘س ٔٙجغ زا٘ف ذٛثي ثطاي تٛؾؼٝ ت آيٙسٜ ٔي ضلجب ٚ ٔكتطيبٖ زض

 ٞبي آيٙسٜ ؾبظٔبٖ ثبقس.ضاٞجطز

اظ تٙظيٓ ٚ ؾبذتبض ُٔٙمي زا٘ف ايزبز قسٜ  دستزسي بٍ داوص:

  اَلاػبت ٚضٚزي، ثبيس زض زؾتطؼ ٕٞٝ تمبيبوٙٙسٌبٖ لطاض ٌيطز.

ٞب  ثٝ ضٚظ ضؾب٘ي پبيٍبٜ زا٘ف ٚ اقتطان آٖ بٍ ريس رساوي پايگاٌ داوص:

 ثبقس.ثط ٔسيطيت زا٘ف ثبظاضيبثي ٔي ٔؤحطاظ ػٛأُ 

 

 
 

 

 >23=ٞبي ذجطٜ حٛظٜ ثبظاضيبثيا٘ٛاع ؾيؿتٓ -2رسَٚ

 َاي خبزٌبزخي اس سيستم مسائل حًسٌ باساريابي عمًميمسائل 

 Ainscough and Leigh (1996); AMOS Levin  et al.  (1995) ا٘ساظ فطٚـ، ؾيؿتٓ اضظيبثي اضتمبي تكريم ثبظاض ٞسفقبيؿتٍي چكٓ ٞبثٙسي تحّيَُجمٝ

 Ebersold (1991) ؾيؿتٓ اضظيبثي اضتمب ٚ وبٞف ظزاييتكريم اقىبَ

Promoter (Abraham and Lodish,  1987) 

 ;DISTEVAL (Cavusgil et al., 1995) تٛظيغ وٙٙسٌبٖ ضاٞجطزپتب٘ؿيُ اضظيبثي تحّيُ  قطح ٚ تفؿيط

Business Insights (McNeilly and Gessner, 1993) 

 ;PRICER (Bernstein, 1989); IBM system (Campanelli, 1994) ٌصاضي، ٘مُ ليٕت ثط ضٚي ؾبيت، ترهيم فًبي ذطزٜ فطٚقيليٕت پيىطثٙسي تطويت
Resource-Opt (Singh et al., 1988) 

 ;ADCAD (Burke et al., 1990); IBM system (Campanelli, 1994) فطايٙسَطاي تجّيغبت، َطاحي ٔحهَٛ ضٚي ؾبيت، َطاحي  َطاحي

Marra, 1997) 

 Ebersold (1991) ٞب بٔٝ ضؾب٘ٝثٙسي ثبظاض، ثط٘ ، تمؿيٓيضاٞجطزضيعي ثط٘بٔٝ ضيعيثط٘بٔٝ
Promoter (Abraham and Lodish,  1987) 

 ExpertRule (Heichler, 1993); Logix ;(Ainscough et al., 1996) ثٙسي ؾفبضـثٙسي فطٚـ، ظٔبٖؾيؿتٓ ظٔبٖ ثٙسيظٔبٖ

(Mentzer and Gandhi, 1993); DOLRS (Robins, 1992) 

 ,Country Consultant (Cavusgil et al., 1992); PARTNER (Cavusgil ا٘تربة قطيه ٔكتطن، اضظيبثي ثٛزرٝ ثبظاضيبثي وٙتطَ

1995); ADVISOR (Lilien and Kijewski, 1987) 

 Product Advisor (Bernstein, 1989) ٌصاضي ضلجب ٘ظبضت ثط ليٕت پبيف زؾتٛضاِؼُ

CompShop (Fox, 1992); Gambon, 1995) 
 Hi-Track (Kestelyn, 1991); NEGOTEX (Rangswamy et al., 1989) ثيٙي، ٔصاوطات ثيٗ إُِّ پيف ثيٙيپيف

 پايگاٌ داوص

 محيظ خارجي

 محيظ خارجي

 اَلاػبت اظ ٔكتطيبٖ ٚ ضلجب تؿريط

 اَلاػبت وطزٖ ؾبذتبضٔٙس

 اوتؿبة زا٘ف اوتؿبة زا٘ف

 ثٝ ضٚظ ضؾب٘ي زا٘ف

 >21=ٞبي ٔسيطيت زا٘ف رٟت احطثركي ػّٕىطز ثبظاضيبثي ٚ فطٚـ ضاٞجطز -2قىُ
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ٞبي ذجطٜ ظيبزي رٟت حُ ٔؿبئُ ثبظاضيبثي ٞبي اذيط، ؾيؿتٓ زض ؾبَ

اي وٝ ٞبي ذجطٜ ٔؿبئُ ٚ ثطذي اظ ؾيؿتٓ 2تٛؾؼٝ يبفتٝ اؾت. رسَٚ 

 .>23=زٞسا٘س ضا ٘كبٖ ٔيٝثطاي حُ ايٗ ٔؿبئُ، تٛؾؼٝ يبفت

 >:24ٞبي وّيسي ثبظاضيبة قبُٔ=زض وُ ٟٔبضت

 زا٘ف زض ٔٛضز ثبظاض ثب تٛرٝ ثٝ ٔٛلؼيت ثبظاضيبثي. 

 زا٘ف زض ٔٛضز ٔزهٛلات ٚ ذسٔبت ؾبظٔبٖ.

 زا٘ف زض ٔٛضز ضلجب.

 زا٘ف زض ٔٛضز ضٚ٘س ثبظاض.

 زا٘ف زض ٔٛضز ٔكتطيبٖ.

 بظاضيبثي.زا٘ف زض ٔٛضز احط تجّيغبت ٚ اثعاضٞبي ث

ٚضي تؼبّٔي أطٚظ بزا٘ف نحيح زض ٔٛضز ٔكتطي ثٝ ٕٞطاٜ فٙثٛيػٜ 

  >25=تٛا٘س ثٝ ثبظاضيبثي ٚ ٔسيطيت اضتجبَبت ٔٛفمي ٔٙزط قٛزٔخُ ٚة، ٔي

قٛز، ايٗ زا٘ف  ظٔب٘ي وٝ زا٘ف ٔطثٌٛ ثٝ ٔكتطيبٖ اظ ثبظاض اؾترطاد ٔي

قطوت  ي زضٞبي ثبظاضيبثي ٔرتّفضاٞجطزٞب ٚ تٛاٖ تٛؾٍ تبوتيهضا ٔي

ؾبظي وطز. ثُٛض ٔخبَ: يه قطوت ٕٔىٗ اؾت زا٘ف ٟ٘بٖ ظيبزي  پيبزٜ

ٞبي ٔكتطيبٖ زاقتٝ ثبقس أب ايٗ  ي چٍٍٛ٘ي ثطآٚضزٜ وطزٖ ذٛاؾتٝزضثبضٜ

ضا اظ َطيك وبتبِٛي زا٘ف ظٔب٘ي لبثُ زؾتطؾي ٚ ثحج اؾت وٝ قطوت آٖ

 ... ثٝ ٔكتطيبٖ ٔٙتمُ وٙس. ٚ ٌفتٍٛ ٚ

تٛاٖ ٔسيطيت  ثٙسي، ٔي ٞبي زازٜ وبٚي ٔب٘ٙس: زؾتٝ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙيه

اضتجبٌ ثب ٔكتطي ضا افعايف زاز ٚ ثب تٛرٝ ثٝ اٍِٛٞبي اؾترطاد قسٜ، 

ٞبيي ٔتٙبؾت ثطاي ٔكتطيبٖ ايزبز ٚ تٛظيغ وطز. ثؼٙٛاٖ ٔخبَ، وبتبِٛي

ؾٛٔيٗ قطوت ثعضي ذطزٜ فطٚقي تبيٛاٖ وٝ  1قطوت ٌيٙت ذبٚض زٚض

وٝ پؽ اظ ٔهبحجٝ ثب ٔسيطاٖ  طٜ اي اؾتقؼجٝ ظ٘زي18قبُٔ ثيف اظ 

ثبظاضيبثي قطوت ثطاي افعايف ٔسيطيت فطٚـ، تطٚيذ ٔحهٛلات ٚ ضاحتي 

 :>26=ٞبي ظيط اؾت ٞبيي ضا اضائٝ وطزٜ وٝ قبُٔ ثرفٔكتطيبٖ وبتبِٛي

 وبتبِٛي  تِٛيس -

 َطح ثٙسي وبتبِٛي  -

 تحٛيُ وبتبِٛي -

قٛز ٚ زٚض َطاحي ٔيايٗ وبتبِٛي تٛؾٍ تهٕيٕبت قطوت ٌيٙت ذبٚض 

تٛا٘ٙس ثُٛض ٔؿتمُ وبتبٌِٛي ضا َطاحي وٙٙس ٚ  وساْ اظ قؼجٝ ٞب ٕ٘يٞيچ

ا٘زبٔس ٚ وبتبِٛي َطاحي قسٜ،  تمطيجبً َطاحي وبتبِٛي يه ٔبٜ ثَُٛ ٔي

ثٙسي  تٛا٘س تٛؾٍ پطؾُٙ ثبظاضيبثي قطوت ُٔبثك ثب ٔؼيبضٞبي فهّي َطح ٔي

طيبٖ ثطاي ٔحهٛلات آقبٔيس٘ي قٛز. ثُٛض ٔخبَ: زض تبثؿتبٖ، تمبيبي ٔكت

ثيف اظ ظٔؿتبٖ اؾت. ثٙبثطايٗ ثٝ فًبي ثيكتطي زض وبتبِٛي ثطاي ٔؼطفي 

ٔحهٛلات آقبٔيس٘ي ٘يبظ اؾت ٚ پؽ اظ َطاحي ٚ تىٕيُ، وبتبِٛي رسيس 

قٛز ٚ ثطاي تطٚيذ ٞب اضؾبَ ٔيپٙذ ضٚظ لجُ اظ ظٔب٘جٙسي رسيس ثٝ قؼجٝ

 ٌيط٘س.ٞبي فطٚـ لطاض ٔيُٞبي وبغصي زض ٔحٔحهٛلات، ايٗ وبتبِٛي

 ٞبي ظيط ثبقس:تٛا٘س قبُٔ پبيٍبٜ زازٜ زض وُ قطوت ٔي

                                                 
1. Far Eastern Geant 

قبُٔ يه رسَٚ اَلاػبت قرهي ٔكتطي، يه  پايگاٌ دادٌ مطتزي:

 رسَٚ تٕبيلات ذطيس ٔكتطي، يه رسَٚ زازٜ ذطيس ٔكتطي.

ا٘ٛاع ٔحهَٛ ثبظاض، يه رسَٚ اَلاػبت پبيٝ ثطاي  پايگاٌ دادٌ محصًل:

 رسَٚ ٔبضن ٚ رسَٚ ليٕت ٔحهَٛ.ٔحهَٛ، يه 

پبيٍبٜ زازٜ ثبظاض تٛؾٍ ِيؿت قطوت ٚ پرف ايزبز  پايگاٌ دادٌ باسار:

تٛا٘ٙس اضتجبٌ ثيٗ رساَٚ زازٜ ضا تغييط زٞٙس. قٛز ٚ پطؾُٙ قطوت ٔي ٔي

ؾپؽ تٛنيفبت ُٔٙمي ثبيس ثٝ ذهٛنيبت تىٙيىي ثطاي شذيطٜ ؾبظي ٚ 

 َطاحي پبيٍبٜ زازٜ فيعيىي اؾت.ثبظاضيبثي زازٜ تجسيُ قٛز وٝ ٞسف انّي 

 تٛؾٍ وبضٔٙساٖ قطوت وٝ اربظٜ زؾتطؾي ٚ تغييط ٞبزازٜأٙيت 

اي  قٛز. پؽ اظ َطاحي پبيٍبٜ زازٜ ضاثُٝاَلاػبت ضا زاض٘س، حفظ ٔي

 تٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ لٛا٘يٗ ٚاثؿتٍي، زا٘ف ٔكتطي ضا اؾترطاد وطز. ٔي

 روش تحقیق
 ثسؾت چٍٍٛ٘ي اؾبؼ ثط ٚ ضثطزيوب ٞسف ٘ظط اظ ٌطفتٝ ا٘زبْ تحميك

 ٘مف ثطضؾي ثٝ وٝ آ٘زب اظ ٚ ثبقس،ٔي تٛنيفي ٘يبظ ٔٛضز ٞبيزازٜ آٚضزٖ

 پيٕبيكي تحميك يه اؾت پطزاذتٝ ثبظاضيبثي ارعاي ثط زا٘ف ٔسيطيت

 .قٛز ٔي ٔحؿٛة

ثبقس. زض  ٔي ]27[ پطؾكٙبٔٝ تحميك ايٗ زض ٞبزازٜ آٚضيرٕغ اثعاض

 ضٚايي اؾت، قسٜ اؾتفبزٜ ِيىطت ايٌعيٙٝ پٙذ َيف اظ پطؾكٙبٔٝ

 پبيبيي ثطضؾي ثطاي. اؾت ٌطزيسٜ تأييس ٚ ثطضؾي ذجطٌبٖ ٘ظط ثب پطؾكٙبٔٝ

 . اؾت قسٜ اؾتفبزٜ(  α; 875/0)  وطٚ٘جبخ آِفبي ٘يع اظ

 ٚ تزعيٝ ٔٛضز ٘ٛظزٜ ٘ؿرٝ spss افعاض ٘طْ اظ اؾتفبزٜ ثب حبنُ ٞبي زازٜ

 .اؾت لطاضٌطفتٝ تحّيُ

 ٕ٘ٛ٘ٝ تؼساز. اؾت ٌطفتٝ نٛضت تهبزفي ٌيطيٕٛ٘ٝ٘ َطيك اظ ثطضؾي

 . ]28[ اؾت آٔسٜ ثسؾت( 1) ضاثُٝ وٛوطاٖ فطَٔٛ اظ ٘ظط ٔٛضز

 
زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت، ٚ ثب تٛرٝ  1/0ٚ ذُب  95/0 يٙبٖإَ يطيت

ثسؾت آٚضزٖ حسوخط ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ  يٚ ثطا pثٝ ٔكرم ٘جٛزٖ ٔمساض 

 ضٚاظ ايٗ .قس ٌطفتٝ ٘ظط زض = 5/0p حسالُ ٕ٘ٛزٖ ذُب ٔمساض ٔٙظٛض

فؼبَ زض  ٞبيقطوت زض پطؾكٙبٔٝ 150. اؾت آٔسٜ ثسؾت 96 ٕ٘ٛ٘ٝ حزٓ

 ٚيػٌي٘فط پبؾد زاز٘س.  98وٝ  پرف قس يپعقى يعاتثرف تزٟ

 ذلانٝ قسٜ اؾت. 3رسَٚ  زض زٞٙسٌبٖ پبؾد

 قیتحق یهاافتهی
ثسِيُ ٘طٔبَ ثٛزٖ ي بثيظاضثب ثط زا٘ف تيطئس ٘مفرٟت تحّيُ 

ٔيبٍ٘يٗ يه  اظ آظٖٔٛاؾٕيط٘ٛف  -ٔتغيطٞب ثب تٛرٝ ثٝ تؿت وٌِٕٛٛٛضٚف

 اؾتيٛز٘ت( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. tربٔؼٝ )
يٗ يه ربٔؼٝآ ثبقس  يه آظٖٔٛ پبضأتطي ٔي T ثط ٔجٙبي تٛظيغ ظٖٔٛ ٔيبٍ٘

يٗ يه ربٔؼٝ وٝ زض آٖ ثٝ ايٗ ٔٛيٛع پطزاذتٝ ٔي ثٝ چٝ  ٬قٛز وٝ ٔيبٍ٘

n= Z
2

α/2 p(1-p)/d
2 (1) 
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زض ايٗ تحميك ٚيؼيت ٞط  .تط اؾت تط ٚ يب وٓ ه ٔمساض حبثت ثيفيعاٖ اظ ئ

اي ِيىطت ؾٙزيسٜ قسٜ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ايٗ آظٖٔٛ  قبذم ثب َيف پٙذ ٌعيٙٝ

يٗ ربٔؼٝ وٕتط يب ٔؿبٚي  ايٗ ٔؿأِٝ ؾٙزيسٜ ٔي ثبقس  ٔي 3قٛز وٝ آيب ٔيبٍ٘

 تيطئس ٘مف تأييسػسْ آظٖٔٛ فطييٝ ثطاي ٘ؿجت ٔٛفميت )يب ذيط. يؼٙي 

ف ٞبي وبٔلا ٔربِفٓ, ٔربِفٓ، ٘ظطي ٘ساضْ( زض ٘ظط  يؼٙي ٌعيٙٝي بثيثبظاض ثط زا٘

 آظٖٔٛ فطو ثٝ نٛضت ظيط تؼطيف قسٜ اؾت. ٌطفتٝ قسٜ ٚ
H0 : µx ≤  3              

 تط اظ حس ٔتٛؾٍ )ػسْ تأييس(٘مف ٔسيطيت زا٘ف زض ثبظاضيبثي وٓ
H1 : µx  > 3      

 (تأييسٔتٛؾٍ ) ثبظاضيبثي ثيكتط اظ حس ٘مف ٔسيطيت زا٘ف زض
 

: ٚيػٌي پبؾد زٞٙسٌب3ٖرسَٚ  

 درصذ                                                              

 :ضغلي عىًان

 ٔسيطػبُٔ
فٙي وبضقٙبؼ  

فطٚـ ٔسيط  

8/26 
7/44 
5/28 

 

 :تحصيلات

 وبضقٙبؾي
اضقس وبضقٙبؾي  

 زوتطا

6/53 
9/28 
5/15 

 :ركا سابقٍ

ؾبَ 5-10  
ؾبَ 10-15  

ؾبَ 15 ثبلاي  

4/33 
7/37 
9/28 

 :سه

ؾبَ 30 -25  
ؾبَ 30-35  
ؾبَ 35-40  

ؾبَ 40 ثبلاي  

8/27 
4/34 
9/21 
9/15 

 :جىسيت

 ٔطز
 ظٖ

7/63 
3/36 

ثبقس فطو نفط ضز  05/0زض نٛضتي وٝ ؾُح ٔؼٙبزاضي وٕتط اظ 

 قٛز. ئ تأييسي بثيثبظاض ثط زا٘ف تيطئس ٘مفٌطزز. زض ٘تيزٝ  ٔي

ثطاي ٞط يه اظ اؾتيٛز٘ت(  tآظٖٔٛ ) ظٖٔٛ ٔيبٍ٘يٗ يه ربٔؼٝآ

ثٝ نٛضت ٔزعا  يبثيثبظاض ثط زا٘ف تيطئس ٘مفٞبي ٔطثٌٛ ثٝ  قبذم

 ا٘زبْ قسٜ اؾت.

 ثط زا٘ف تيطئس ٘مف تأييس يب ػسْ تأييسزٞٙسٜ  ذلانٝ ٘تبيذ وٝ ٘كبٖ

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.   4ثبقس زض رسَٚ ٔيي بثيثبظاض

يؼٙي قبذم ٔٛضز ٘ظط اظ حس ٔتٛؾٍ ثبلاتط  ٗ رسَٚ ػلأت زض اي

تط  يؼٙي قبذم ٔٛضز ٘ظط زض حس ٔتٛؾٍ يب پبييٗ  ×)ٔٙبؾت( ٚ ػلأت  

 .ثبقساظ حس ٔتٛؾٍ )٘بٔٙبؾت( ٔي

، ثب تٛرٝ ثٝ ٘ظط قطوت وٙٙسٌبٖ زض قٛزئ ٔلاحظٝ وَٝٛض  ٕٞبٖ

ز٘ت(، ٘مف اؾتيٛ tآظٖٔٛ ) يه ربٔؼٝ ظٖٔٛ ٔيبٍ٘يٗآُٔبِؼٝ ٕٞچٙيٗ 

قسٜ اؾت، أب ٘مف  تأييسثبظاضيبثي  زض ٔٛحط ػٛأُ ٔسيطيت زا٘ف ثط اوخط

 وطزٖ ٌصاضي، اؾتب٘ساضز ليٕت ؾيبؾت ثٟجٛزٔسيطيت زا٘ف زض ػٛأُ 

 تٛؾؼٝ ٔكتطن ضاٞجطزٔحهَٛ ٚ  ٔكتطن ثبظاض، تٛؾؼٝ ثٝ پيكٟٙبزات

 ٍ٘طزيسٜ اؾت. تأييسوبض  ٚ وؿت

 يبثيثبظاض ثط ا٘فز تيطئس ٘مفذلانٝ ٘تبيذ  -4رسَٚ

 باساريابي در مًثز عًامل
 عًامل بز داوص مذيزيت وقص

 باساريابي در مًثز
  رسيس وبلاي تِٛيس ثٝ آغبظ

  ٔكتطن تجّيغبتي ٚ ٌصاضي ليٕت ؾيبؾت
  ٔكتطن تٛظيغ ٚ تزبضي ٞبي قجىٝ تٛؾؼٝ

  رسيس زاذّي ثبظاضٞبي ثٝ ٚضٚز
 × ٌصاضي ليٕت ؾيبؾت ثٟجٛز
  فطٚـ ذسٔبت ثٟجٛز
  رسيس وبلاٞبي تِٛيس ثٝ قطٚع

  رسيس ٞبي تىِٙٛٛغي وبضٌيطي ثٝ
  ذبضري قطوبي ثب تزبضي ٞبي تٕبؼ ثطلطاضي

 × ثبظاض ثٝ پيكٟٙبزات وطزٖ اؾتب٘ساضز
  فطٚـ زضآٔسٞبي افعايف
  زاذّي ثبظاضٞبي زض ضلبثتي ربيٍبٜ تمٛيت

  تٛؾؼٝ ٚ تحميك فطآيٙس ؾبظٔب٘سٞي
  رسيس ثبظاضٞبي زض پيطٚظي ٚ بضريذ ٕٞىبضي

  ثبظاض ظٔيٙٝ زض تحميمبت تٛؾؼٝ
  تٛظيغ ثٟجٛز

  ثبظاض ظٔيٙٝ زض ٔكتطن تحميمبت
 × ٔحهَٛ ٔكتطن تٛؾؼٝ

  رسيس ذبضري ثبظاضٞبي ثٝ ٚضٚز
  تجّيغبتي ٞبي تلاـ تٛؾؼٝ
  ٌطٚٞي ػّٕيبت زض تٙٛع ايزبز
  تٛؾؼٝ ٚ تحميك فطآيٙسٞبي ثٟجٛز

 × وبض ٚ وؿت تٛؾؼٝ ٔكتطن اٞجطزض
  ذبضري ثبظاضٞبي زض ضلبثتي ربيٍبٜ تمٛيت

 گیریبحث و نتیجه
ٔسيطيت  تأحيطٕٞبٖ َٛض وٝ اقبضٜ قس ٞسف انّي ايٗ پػٚٞف ثطضؾي 

ضٚ ثؼس اظ ٔطٚضي ثط ازثيبت ثبظاضيبثي ثٛزٜ اؾت. اظ ايٗ فطايٙسزا٘ف ثط 

تزٟيعات  تأٔيٗبَ حٛظٜ ٞبي فؼٞبي ٔٛضز ٘يبظ اظ قطوتٔٛيٛع، زازٜ

 پعقىي رٕغ قسٜ اؾت. ٘تبيذ حبوي اظ آٖ اؾت وٝ ٔسيطيت زا٘ف ثط اوخط

 ثبقس.ٌصاض ٔيتأحيطثبظاضيبثي  زض ٔٛحط ػٛأُ

ٞب، ٔٛرٛز زض ؾبظٔبٖ ثب تٛرٝ ثٝ افعايف ضٚظ افعٖٚ زا٘فضٚ اظ ايٗ

طيت ؾبظي ٔسئسيطاٖ ثبيس زض وُ ؾبظٔبٖ ثٛيػٜ زض ثرف ثبظاضيبثي ثٝ پيبزٜ

زا٘ف ثپطزاظ٘س ٚ فطٍٞٙي ايزبز ٕ٘بيٙس وٝ وبضوٙبٖ ثٝ ٞٓ اػتٕبز زاقتٝ 

ٞبي آٔٛظقي ٚ ذبل ٔخُ ارطاي ثط٘بٔٝ ضاٞجطزثبقٙس ٚ ثب ثىبضٌيطي 

ثٛزرٝ وبفي ٚ تٛرٝ ثٝ  تأٔيٗٞب ٔخُ حٕبيت ٔسيطاٖ اضقس اظ ايٍٙٛ٘ٝ ثط٘بٔٝ

زا٘ف ٔؿبئُ اٍ٘يعقي، تغييط ؾبذتبض ؾبظٔب٘ي ٚ ثبظٌٛ وطزٖ إٞيت 

 ؾبظي ٔسيطيت زا٘ف ثپطزاظ٘س.پطؾُٙ ثٝ پيبزٜ

قٛز زض ُٔبِؼبت آيٙسٜ  تط، پيكٟٙبز ٔيرٟت زؾتيبثي ثٝ ٘تبيذ زليك

ٞبي ٔسيطيت زا٘ف ثط ثبظاضيبثي ثٝ نٛضت ٔزعا فطايٙس٘مف ٞط يه اظ 

ثطضؾي قٛز، ٘مف ٔسيطيت زا٘ف ثط آٔيرتٝ ثبظاضيبثي ٔس ٘ظط لطاض ٌيطز، 
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ٞب ثطضؾي ٚ ٘تبيذ آٖ ثب ايٗ ف زض ؾبيط ؾبظٔبٖٕٞچٙيٗ ٘مف ٔسيطيت زا٘

 ُٔبِؼٝ ٔمبيؿٝ ٌطزز.
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 دٌ يچک
  ثِجٌدي فوبي کؼت ً کابس دس رِات فاشاُم ىناٌده ثؼاتشُبي رصي ثاشاي فؼبايات فؼابره        ً تش کبسآمذ يثَ ثخؾ خلٌك يبثيدػت امشًصٍ

ت يا حقاٌ  مبا   يثَ ثشسػدس مقباَ حبهش  مختلف رِبه مٌسد تٌرَ قشاس گشفتَ اػت. يدس کـٌسُب يک ساُجشد اقتلبديثَ ػيٌاه اقتلبدي 

دس ؿابخق   9/6امبسات ثاب امتيابص   ، LPدس ؿبخق دُذ  يؿبخق ىـبه م ويا. م پشداختيخٌاُدس ميٌقَ ميب )خبًسميبىَ ً افشيقبي ؿنباي( 

LPR ، دس ؿبخق  3/7ثب امتيبص سطيم اؿغباگش قذع ًPPR  اىذ ُنچيايو دس ؿابخق    ُبي اًل سا اص آه خٌد کشدٍ ستجَ 1/8ثحشيو ثب امتيبص

ل ثاذتش ؿاذه   يا داؿاٌد.   ضً کـٌسُبي آخاش محؼاٌة ماي   ر 3/4ستجَ اًل سا دس اختيبس داسد ً ايشاه ثب امتيبص  3/7قٌش ثب امتيبص  IPRIکلي 

ت يا ً حنب يبػا يحجبت ػ يُب و ػنل شد سا دس حٌصٍيشاه ثذتشيا يمشثٌى اػت. ثَ ًٌس کل يبػيثَ حجبت ػ يدسكذ 1/0 شاه ً افتيت ايًهؼ

کَ کيتاشل   يىذاؿتَ، دس حبا يشييىؼجت ثَ ػبل گزؿتَ تغ ييت قبىٌه ً اػتقلال قوبيثبؿذ. حبکن يش داسا مياص حقٌ  اختشاع ً چبح ً ت خ

   شاه اػت.يا يو رضء ؿبخق ثشايتش يقٌ 5/5بص يثب امت ي يضيت فيبفتَ اػت ً حقٌ  مبا يکبُؾ  يفؼبد اىذک
 

 ي ياژگان کليد
 .اانللي حقٌ  مبا يت ؿبخق ثيو ؛ميٌقَ ميب ؛فوبي کؼت ً کبس

 

 مقدمٍ

لبدي قشه حبهش، ي ي اص دغذغَ ُبي مٌرٌد دس سًي شدُبي اقت

اي کَ صيش ثيبي  آه دس ربمؼَ اػت؛ ثَ گٌىَ تأميومبا يت ً ىحٌٍ  لَئمؼ

ي ي اص مِنتشيو م بتت اقتلبدي )ىِبدگشايبه( کَ خبػتگبٍ چيذيو 

مبا يت اػت. اص ديذ اقتلبدداىبه ثشقشاسي امييت  مؼأاَىٌثليؼت ىيض ثٌدٍ، 

ُبي اي اىزبي فؼبايتثشاي حقٌ  مبا به ػجت ايزبد اىگيضٍ ثشاي افشاد ثش

حقٌ  مبا يت دس ربمؼَ،  تأميواي کَ  اقتلبدي خٌاُذ ؿذ؛ ثَ گٌىَ

ُبي مجبداَ ً  ُبي اقتلبدي سا کبُؾ دادٍ ً ثب کبُؾ ُضييَ سيؼک فؼبايت

ُبي  ؿبخقىباًنييبىي، ػجت تؼِيل ً سًىق فؼبايت اقتلبدي خٌاُذ ؿذ. 

قٌ  مبا يت دس ُبي اتحبديَ حاانللي حقٌ  مبا يت محلٌل تلاؽ ثيو

 ًاؿيگتو اػت. اتحبديَ حقٌ  مبا يت ثَ حنبيت اص حقٌ  مبا يت

)فيضي ي ً ف شي( دس ايبرت متحذٍ ً دس ػشاػش رِبه اختلبف يبفتَ 

دُيذگبه  اػت. اتحبديَ حقٌ  مبا يت ًاثؼتَ ثَ ػبصمبه حنبيت اص مبايبت

ي دس مٌسد اانلل اػت. ثب ًرٌد دػتشػي فضاييذٍ ثَ اًلاػبت ً تحقيقبت ثيو

ُب ً مٌباؼبت مٌرٌد ثَ ًٌس ػيتي ثش ُش دً ريجَ حقٌ  مبا يت، ؿبخق

دس ايو ىٌؿتبس ثَ دىجبل فيضي ي يب ف شي حقٌ  مبا يت تنشکض داسىذ. 

 اانللي حقٌ  مبا يت دس ايشاه ً کـٌسُبي ميٌقَ ميب ثشسػي ؿبخق ثيو

گيشي آه  ىذاصًٍ ىحٌٍ اخٌاُيم ثٌد. اص ايو سً اثتذا سارغ ثَ مفٌِي مبا يت 

گش حقٌ  مبا يت سا ُبي ىـبهدس ادامَ مِنتشيو ؿبخقکييم ً  ميثحج 

 سا ثشسػي خٌاُيم کشد.ً کـٌسُبي ميٌقَ ميب مؼشفي کشدٍ ً ربيگبٍ ايشاه 

 مباوی وظری ي مطالعات تجربی
دس  يل ؿنٌل مفٌِمياػت ً ثَ دا يا سؿتَفشا يت مفٌِميحقٌ  مبا 

اص ىگبٍ حقٌقذاىبه ً  يف متفبًتيتؼبس يً حقٌ ، داسا يػلٌي اقتلبد

ت، يمؼنٌرً ميظٌس اقتلبدداىبه اص حقٌ  مبا  [.1]ثبؿذ ياقتلبدداىبه م

ثبسص آه داؿتو  يُب يظگياص ً ي ياػت کَ  يت خلٌكيحقٌ  مبا 

 ييب داسايک کبر يگشاه دس اػتفبدٍ اص يثَ ميظٌس ثبصداؿتو د يقبىٌى ييتٌاىب

ثٌدٍ  1يبثيت، حقٌ  مشثٌى ثَ کني، حقٌ  مبا اص ىگبٍ کبمٌىض [.2]ثبؿذ يم

ب ػذي اىزبي يب ربمؼَ دس اىزبي يؿٌد کَ افشاد  يم ييُب تيفؼباً ؿبمل تنبي 

ت سا يدمؼتض حقٌ  مبا  [.17]ثبؿيذ يآصاد م ييک داسايب دس تنلک يآه ً 

 اىتظبسات متقبثل، يدُداىذ کَ ثَ افشاد دس ؿ ل يبس ربمؼَ ميدس اخت ياثضاس

به يک ربمؼَ ثيػيو  سػٌي ً و،يو اىتظبسات دس قبات قٌاىيکيذ. ا يکنک م

اػت کَ ثَ فشد کنک  يت اثضاسيش دمؼتض حقٌ  مبا يثَ تؼج[. 3]ؿٌىذ يم

دُذ. حقٌ   يميٌق يگشاه، ؿ ليکيذ تب ثَ اىتظبساتؾ دس کيؾ ثب د يم

گشاه اػت ً داسىذٍ يب ديهشس صده ثَ خٌد  بيکييذٍ حق ىفغ  بهيت ثيمبا 

 يٌٍ خبكيگشاه ثَ ؿيت سا دس ربمؼَ داسد کَ ىؼجت ثَ ديو مٌقؼيآه ا

                                                           
1. Rights to Scarcity 
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اص ميبفغ  يميذ ثِشٍ يت سا حقٌ  افشاد ثشايىٌسث حقٌ  مبا [. 4]سفتبس کيذ

 کَ آىِب سا يخذمبت اص ميبفغ کبر ً يميذ ب ثِشٍيکبس تحت تنلک خٌد 

ت، يذ ارشػٌه، حقٌ  مبا ياص د [.5]کيذ  يف مياىذ، تؼش تلشف کشدٍ

 ض اصيدً مفٌِي متنب يىگبٍ ً افشاد دس اػتفبدٍ اص ميبثغ اػت؛ اص حقٌ 

دس آه فشد  کَ 1يت اقتلبديت ًرٌد داسد: اًل حقٌ  مبا يحقٌ  مبا 

ثَ  ً ييب خذمبت داسايملشف کبر  افشاد دس يي، تٌاىبييب داسايک کبر ي يسً

ق ؿبمل ح ييو تٌاىبيؿٌد. ا يف ميق مجبداَ تؼشيم اص ًشيش مؼتقيًٌس غ

ش يقشاسداد ثب ػب ً ييک داساي، حق کؼت دسآمذ اص ييک داساياػتفبدٍ اص 

ت ياػت. دًي حقٌ  مبا  گشيت دائم ثَ گشًٍ ديحق اىتقبل مبا  افشاد ً

ت ياػت کَ تٌػي دًات ثَ سػن يتيو دػتَ حقٌ  مبا يا 2يقبىٌى

اػت  ي، حقٌقيت قبىٌىيؿٌد. دس ًاقغ حقٌ  مبا  ياػنبل م ؿيبختَ ؿذٍ ً

ت يمبا  اص حقٌ  يميذ ثِشٍ يثشا يجبىيپـت ق دًات اػٌب ؿذٍ ًياص ًشکَ 

افشاد  ييتٌاه تٌاىبيت سا ميو مفٌِي حقٌ  مبا يثيبثشا[. 18]اػت ياقتلبد

تحت تنلک خٌد  يُب يياص ميبفغ کبرُب، خذمبت ً داسا يميذ دس ثِشٍ

اص  يثِشميذ ييو اىتظبسؿبه دس مٌسد تٌاىبيدسحبل حبهش ً ُنچي

 يذٍ داىؼت.يخٌد دس آ يُب ييداسا

به يت ػخو ثَ ميو حقٌ  مبا ياص تون يو پظًُؾ ًقتيو دس ايثيبثشا

دس ربمؼَ اػت کَ ثش اػبع آه اًرً،  يزبد چِبس چٌثيا يذ، ثَ مؼيبيآ يم

و ؿذٍ ً تٌػي يـبه تونيُب ييت افشاد دس ثشاثش املاک ً خذمبت داسايمبا 

ذ کَ ثشاػبع آه يفشاُم آ يتبسدس ربمؼَ ػبخ بًيو ػلت ىگشدد؛ حبىيشيػب

ُب ً امٌال  ييتـبه ثش داسايض دس مٌسد حق مبا يافشاد ى ياىتظبسات آت

ت داؿتَ يىؼجت ثَ ىقن مبا  ياػتنبد يو ثيثبؿذ کَ کنتش يا گٌىَ ثَ

ت دس يحقٌ  مبا  تأميوکَ  ييت ثبريثبؿذ. امب متأػفبىَ ثب تٌرَ ثَ اُن

شاه يدُذ کَ ا يد ىـبه ممٌرٌ يُب ي کؼت ً کبس داسد، ؿبخقيمح

 يش کـٌسُبيؼَ ثب ػبيت دس مقبيحقٌ  مبا  تأميواص احبٍ  يگبٍ ميبػجيرب

حقٌ   تأميو يمٌرٌد دس ربمؼَ ثؼوبً ىبقق ً ىبف يب ىذاؿتَ ً ثؼتشُبيدى

 [.6]ُؼتيذ يً خلٌك يت فشديمبا 

 ت يحقًق مالک یريگ اودازٌ
کَ اػت  ي( ؿبخلIPRI) 3ياانلل ويت ثيؿبخق حقٌ  مبا 

( يً ف ش ي يضيت ) فياص حقٌ  مبا  يب سا اص احبٍ ثشخٌسداسيدى يکـٌسُب

 ياػبػ يو ؿبخق متـ ل اص ػَ دػتَ اص ارضايکيذ. ا يؼَ ميثب ُم مقب

 ش اػت: يص

 4(LP) يبػيً ػ يي حقٌقيمح .1

 5(PPR) ي يضيت فيحقٌ  مبا  .2

 6(IPR) يت ف شيحقٌ  مبا  .3

                                                           
1. Economic Property Right  
2. Legal Property Right. 
3. International Property Rights Index 
4. Legal and Political Environment 
5. Physical Property Rights 
6. Intellectual Property Rights 

 

 [4للي حقٌ  مبا يت ]اان ػبختبس تـ يل دُيذٍ ؿبخق ثيو -1رذًل

 ُبؿبخق
محيط حقًقي ي 

 سياسي

حقًق مالکيت 

 فيزيکي
 حقًق مالکيت فکري

يش
تغ
م

 ُب

 اػتقلال قٌٍ قوبئيَ
حنبيت اص حقٌ  مبا يت 

 فيضي ي

حنبيت اص حقٌ  مبا يت 

 ف شي

 حنبيت اص حق اختشاع حجت امٌال حبکنيت قبىٌه

 دػتشػي ثَ ًاي حجبت ػيبػي
بص اص ثِشٍ ثشداسي غيش مز

 آحبس ديگشاه

   کيتشل فؼبد

 محیط حقوقي و سیاسي
تٌاه ثَ ارشا دسآًسد مگش  يسا ىن يت قبىٌىيو حقٌ  مبا يتش ربمغ يحت

م کَ آىِب سا اص يَ مؼتقل داؿتَ ثبؿيقبىٌه ً قٌٍ قوبئ يت قٌيي َ حنبيا
ش دس ػشاػش يغ اخيثشخٌسداس کييذ. ُنبه گٌىَ کَ ؿبُذ ًقب ييهنبىت ارشا

تٌاىذ  يم ياقتلبد يت ً آصاديم، فقذاه حقٌ  مبا يبىَ ُؼتيخبًس م
 ي. چِبس رضء فشػ[8]ؿٌد يبػيً ػ ياقتلبد يحجبت يمٌرت ث

 ُؼتيذ: يبػيً ػ يي حقٌقيدُيذٍ رضء مح ليتـ 

 استقلال قضايي

 يبَُ اص ىفٌر ً فـبسيت قٌٍ قوبئيً دسرَ ملٌى يش، آصاديو متغيا
 يثشا يَ، ػتٌه اكليتقلال قٌٍ قوبئکيذ. اػ يم يسا ثشسػ يً تزبس يبػيػ

ت يدس استجبى ثب مبا  يمؤحش اص ىظبي دادگبُ يجبىيت قبًغ ً پـتيحنب
 [.19] اػت يخلٌك

 ت قانونیحاکم

ايو متغيش، ميضاه اػتنبد کبسگضاساه اقتلبدي ثَ قٌاىيو ربمؼَ ً سػبيت آىِب 
ُب  پليغ ً دادگبٍ د. ثَ ًيظٍ ايو متغيش، کيفيت ارشاي قشاسدادُب،شگي سا اىذاصٍ مي

ىٌت سا اىذاصٍ کيذ. ايو متغيش تشکيجي اص  گيشي مي ً ُنچييو احتنبل رشي ً خـ
چيذ ىنبگش اص رنلَ ػذاات، كذاقت، ارشاي قبىٌه، ػشػت ً کم ُضييَ ثٌده 
ىظبي دادگبُي، حنبيت اص حقٌ  مبا يت خلٌكي ً پبػخگٌيي قٌاي قوبئيَ ً 

 قلال قوبيي اػت.مزشيَ اػت. ايو متغيش م نل متغيش اػت

 ياسیثبات س
بت يکؼت مبا يضٍ فشد ثشايثشاىگ ياػبػ يثَ ؿ ل يبػيدسرَ حجبت ػ

گزاسد. ُش اىذاصٍ احتنبل  يم تأحيشُب  ييت ثش داسايشيب مذيب گؼتشؽ آه ي
سا ثَ دػت آًسدىذ ً  يي َ مشدي امٌاايـتش ثبؿذ، احتنبل ايدًات ث يحجبت يث

 ذا کييذ، کنتش خٌاُذ ثٌد.يپثَ ًربُت حقٌ  متلل ثَ آه اػتنبد 

 فساد

کيذ کَ ادامَ اػنبل قذست  يت ميو ىنبگش سا تشکيش، چيذيو متغيا

ش يو متغيشد. دس ايگ يسا اىذاصٍ م يثَ ميبفغ خلٌك يبثيرِت دػت يػنٌم

دًات تٌػي « شيتؼخ»و يُب، ُنچي اىٌاع مفبػذ خشدٍ پبُب ً داىَ دسؿت

شُب دس يگش متغيؿٌد. مـبثَ د يسا ؿبمل م يخلٌك يُب فشادػتبه ً گشًٍ

ػبام  ييبه مشدي ثش ارشاي، فؼبد ثش اًنيبػيػ ً يي حقٌقيرضء مح

ثٌده اقتلبد  يش سػنيگزاسد. فؼبد دسرَ غ يم يميف تأحيشت يحقٌ  مبا 

ت يـتش مبا يت ثيدُذ کَ ػبمل اخلال دس احتشاي ً سػب يتبة م سا ثبص

 [.20]اػت يقبىٌى يخلٌك
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 [7دس ميٌقَ ميب ] اانللي با يت ثيوؿبخق حقٌ  م -1ىنٌداس

 
 

 [21ؿبخق محيي حقٌقي ً ػيبػي دس ميٌقَ ميب ] -2ىنٌداس

 

 يکيسیت فیحقوق مالک

م يو سطيا ي، ىبظش ثش اػتنبد مشدي ثَ کبسآمذيت قٌيم حقٌ  مبا يسط

م اىزبي يو سطيو اياػت. ُنچي يت خلٌكيت اص حقٌ  مبا يدس حنب

ت، يکيذ. دس ىِب يُب سا فشاُم م ييداسا ًقفَ مشثٌى ثَ حجت يمؼبملات ث

دُذ.  يَ سا ميُب ثَ ػشمب ييل داسايتجذ يثَ اػتجبس رصي ثشا ياربصٍ دػتشػ

ت اص حقٌ  يضاه حنبيم يشيگ اىذاصٍ يش ثشايص يُبشيل، اص متغيو دريثَ ا

 ؿٌد. ياػتفبدٍ م يخلٌك ي يضيت فيمبا 

 يکيسیت فیت از حقوق مالکيحما

ک کـٌس يت يىظبي حقٌ  مبا  يم ثب قذستنيذيبى مؼتقش دس استجيو متغيا

ت ياص مبا  ييت قوبيت حنبيفيکبسؿيبػبه دسثبسٍ ک ياػت؛ چشا کَ ىظشُب

و، ؿبمل ىظشات يدُذ. ػلاًٍ ثش ا يسا ثبصتبة م يمبا يُب ييؿبمل داسا يخلٌك

ىٌياُل فو دسثبسٍ تؼش  [.9] ت اػتياص حقٌ  مبا  يف سًؿو قبى

 ثبت اموال

حجت  يضاه دؿٌاسيذگبٍ كبحجبه کؼت ً کبسُب دسثبسٍ ميد شيو متغيا

و اًلاػبت يدُذ. ميجغ ا يامٌال اص ىظش تؼذاد سًصُب ً مشاحل رصي سا ىـبه م

اىتقبل ػيذ  يش کبمل مشاحل رصي ثشايش ػيو متغيىـبىگش آه اػت کَ ا

کيذ. ُش اىذاصٍ  يذاس سا حجت ميب ػبختنبه اص فشًؿيذٍ ثَ خشيو يت صميمبا 

ش يُب دس ثخؾ غ ييـتش احتنبل داسد کَ داسايتش ثبؿذ، ث ت ػختيت مبا حج

 ياص ىظبي قٌ يت گؼتشدٍ ػنٌميو دسک ً حنبيثنبىيذ ً ثيبثشا يثبق يسػن

و، مٌاىغ حجت يػبصد. ػلاًٍ ثش ا يت ػبام سا محذًد ميً حقٌ  مبا  يحقٌق

 يشيتش رلٌگ ؽاسصؽ ثَ ػنت ثب اسص يث يُب ُب اص اىتقبل آىِب اص کبسثشد ييداسا

سا کَ ُشىبىذً  ياقتلبد ياكل يُب اص اػتذرل ي يش يو متغيکيذ. ا يم

 [.10]دُذ يدػٌتٌ مٌشح کشد، ىـبه م

 به وام يدسترس

ش يثَ ػيٌاه متغسا قَ يثذًه ًح يثَ ًاي ثبى  يش دػتشػيو متغيا

دس کـٌس  يمبا يىِبدُب يبفتگيىـبه داده ػٌح تٌػؼَ  يو ثشايربىـ

ت، ىقؾ يحقٌ  مبا  يدس کيبس ىظبي قٌ يمبا يىِبدُب. دُذيىـبه م

 [.10]ؿٌىذ يًاسد اقتلبد سػن ياقتلبد يُب ييکييذ تب داسا يفب ميا يم نل

 

 [21] ؿبخق حقٌ  مبا يت فيضي ي دس ميٌقَ ميب -3ىنٌداس

 
 يت فکریحقوق مالک

 يت ف شيت اص حقٌ  مبا يحنب يبثيثَ اسص يت ف شيرضء حقٌ  مبا 

ت اص يحنب يثش اف بس ػنٌم يو رضء ػلاًٍ ثش ػيزَ مجتييپشداصد. ا يم

)حق  يت ف شياص حقٌ  مبا  يت اص دً ىٌع اكلي، حنبيت ف شيمبا 

 يً ػنل ]يب حقٌقي[ يذگبٍ قبىٌىيت اص ديش( سا ثَ تشتياختشاع ً حق ت خ

 کيذ. يم يبثياسص ]يب ًاقؼي[

 يت فکریت از حقوق مالکيحما

ضاه ياػت کَ م ياص اف بس ػنٌم يذ ىظشػيزيش ؿبمل ىتبيو متغيا

ک ريجَ يو يدُذ، ثيبثشا يسا ىـبه م يت ف شيک ملت اص مبا يت يحنب

اػت. اص کبسؿيبػبه حبهش دس ُش  يت ف شياص رضء حقٌ  مبا  يبتيح

سا دس آه ملت  يت ف شيت اص مبا يحنبؿٌد تب  يمکـٌس خٌاػتَ 

ً  يقٌ»ثَ « ىـذٍ ييف ً ارشايهؼ»اص  يدُبصيً امت کييذ يگزاس ػذد

 [.11]کيذ يش مييتغ« ؿذٍ ييارشا

 ت از حق اختراعيحما

ک کـٌس سا ثش اػبع يو حق اختشاع دس يقٌاى يقذستنيذ ،شيو متغيا

 يُب نبهيت دس پي، ػوٌيدُ دُذ: پٌؿؾ يىـبه م يبس کليپيذ مؼ

قبىٌه ً مذت صمبه  يت ثش حقٌ  اختشاػبت، ارشاي، محذًدياانلل ويث

 [.11]ت اص حق اختشاعيحنب

 گرانير مجاز از آثار دیغ يبردار بهره

ک ىنبگش مِم اص ي يت ف شيش مزبص دس ثخؾ مبا يغ يثشداس ضاه ثِشٍيم

 يک کـٌس اػت. اًلاػبت ثشايدس  يت ف شيز حقٌ  مبا يتيف يکبسآمذ

ؿٌد کَ دس  يم يآًس رنغ يت ف شيمبا  ياانلل ويَ ثيش اص اتحبديو متغيا
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ت يمبا  يُبَ يبىَ سًي ب دس مشًس ػبايآمش يتزبس ييذگيظٍ ىنبيگضاسؽ ً

ضاه يدسثبسٍ م يش ؿبمل اًلاػبتيو متغيؿٌد. ا يم ميُب تؼل کـٌس يف ش

ش اص رنلَ ىشي افضاس يت حق ت خيغ تحت حنبيش مزبص دس كيبيغ يثشداس ثِشٍ

ثش  يذ ػنليش ىتبيو متغياػت. اص آىزب کَ ا يقيً كفحَ ً مٌػ يتزبس

 يدُذ، کـٌسُب سا ثب تٌرَ ثَ کبسآمذ يم سا ىـبه« ػخت يُب دادٍ»اػبع 

ُب اص  کيذ. دادٍ يم يثيذ ستجَ يت ف شيت اص حقٌ  مبا يآىِب دس حنب

َ ىشي يو آمبس مٌرٌد اص اتحبديذتشيثب رذ يت ف شيمبا  ياانلل ويَ ثياتحبد

 يکل يش ثَ كٌست خلاكَ ؿنبيؿ ل صؿٌد.  يل ميت ن يافضاس تزبس

 دُذ.  يؾ ميسا ىنب IRPIؿبخق 
 

 [4] دس ميٌقَ ميب يت ف شيحقٌ  مبا  ياانلل ويؿبخق ث -4ىنٌداس

 
 

 IPRIل دُيذٍ ؿبخق يتـ  يشُبيمتغ -5ىنٌداس

 

 [7]اانللي حقٌ  مبا يت دس ميبًق مختلف رِبه مقبيؼَ ؿبخق ثيو -6ىنٌداس

 

ثَ ُش کـٌس دادٍ  10تب  0اص  يا ، ىنشIRPIٍ يکل يثيذ ستجَ يثشا

ت اص حقٌ  يو حنبيـتشيىـبه دُيذٍ ث 10نشٍ کَ ى يا گٌىَ ؿٌد. ثَ يم

 يثبؿذ. ثشا يت ميت اص حقٌ  مبا يو حنبيدُيذٍ کنتش ت ً كفش ىـبهيمبا 

ً  ي يضيت في، حقٌ  مبا يبػيً ػ يي حقٌقيمحُب ) ُش کذاي اص ؿبخق

کَ ُش کذاي اص  يا گٌىَ ؿٌد. ثَ يو سًىذ اىزبي ميض ُني( ىيت ف شيحقٌ  مبا 

و محبػجَ ؿذٍ ً ىنشٍ يبىگيمتـ ل آىِب ثَ كٌست م يُب شيػَ دػتَ متغ

و يشُب ثيمتغ يػبص ىشمبل يدُذ. ثشا يؾ ميُش ؿبخق سا ىنب يثشا ييىِب

 ؿٌد: يش اػتفبدٍ ميكفش تب دٍ اص فشمٌل ص يُب ىنشٍ

 
 ُش کـٌس ثٌدٍ ً  يىـبىگش اسصؽ فشد  و مؼبداَيکَ دس ا

ش دس يو مقذاس اص متغيو ً کنتشيـتشيت ىـبىگش ثيثَ تشتض يى  ً

ش سا دس يص يذ کليو ؿبخق ىتبيا يمحبػجَ کل[. 22]ىنٌىَ مٌسد ىظش اػت

ت دس يحقٌ  مبا  يکَ ؿبخق محبػجَ ؿذٍ ثشا يا گٌىَ ثشداؿت. ثَ

گش اص يثٌد. دس مٌسد ػَ دػتَ د 6/8 ياا 1/3و يث يا شىذٍ ثبصٍيثشگ

قبثل مـبُذٍ اػت. ثب  شيصمشثًٌَ دس رذًل  يمبسض اًلاػبت آيُب ى ؿبخق

ل دُيذٍ يو ػَ ؿبخق تـ يبفت کَ دس ثيتٌاه دس يتٌرَ ثَ رذًل م

و سا داسا ثٌدٍ يبىگيو مقذاس ميـتشيث ي يضيت فيت، حقٌ  مبا يحقٌ  مبا 

ؿبخق  مشثٌى ثَو کـٌسُب يو تٌسؽ دس ثيـتشيو ثيو ثياػت. دس ا

 اػت.  8/1بس ياىحشاف مؼثب  يبػيي ػيمح

 [12]تيحقٌ  مبا  يُب مشثٌى ثَ ؿبخق يآمبس يىـبىگشُب-2رذًل

 حداکثر حداقل ارياوحراف مع اوٍيم هياوگيم عىًان
حقًق  يشاخص کل
 تيمالک

6/5 3/5 4/1 1/3 6/8 

 9/8 1/2 8/1 7/4 2/5 ياسيي س يط حقًقيمح

 9/8 4/3 1 1/6 2/6 يکيزيت فيحقًق مالک

 6/8 2 6/1 3/5 4/5 يت فکريحقًق مالک
 

 يسا ثشا يذيتٌاىذ اًلاػبت مف يض ميُب ى امب مٌباؼَ ُش کذاي اص ؿبخق

دس  ييً دٍ کـٌس اىتِب ييىـبىگش دٍ کـٌس اثتذا شيصًل امب فشاُم آًسد. رذ

 ثبؿذ.  يت ميحقٌ  مبا  يؿبخق کل قؼنت

  تيثش اػبع ؿبخق حقٌ  مبا رِبه  ييکـٌس اثتذا 10 يثيذٍ دس -3رذًل 

 [12] دُيذ( يستجَ سا ىـبه م ،ُب )ؿنبسٍ

IPR PPR LP IPRI 
 (1فيلاىذ ) (1فيلاىذ ) (1فيلاىذ ) (1فيلاىذ )

 (2ليذ )يٌصيى (1ليذ )يٌصيى (1ىشًط ) (2غ )يػٌ

 (2ػٌئذ ) (3ػٌئذ ) (3ليذ )يٌصيى (2غ )ياىگل

 (4ىشًط ) (3ىشًط ) (3ػيگبپٌس ) (2ُليذ )

 (5ُليذ ) (5داىنبسک ) (3ػٌئذ ) (2 ب )يامش

 (5غ )يػٌ (5ُليذ ) (6و )يثحش (2طاپو )

 (7اٌکضامجٌسگ ) (7اٌکضامجٌسگ ) (7ُيگ کيگ ) (7ليذ )يٌصيى

 (7ػيگبپٌس ) (7غ )يػٌ (7غ )يػٌ (7اٌکضامجٌسگ )

 (9داىنبسک ) (9کبىبدا ) (7امبسات ) (7ػٌئذ )

 (9کبىبدا ) (10ػيگبپٌس ) (10ػنبه ) (10کبىبدا )



 
 الوللی حقَق هالکیت در ایراى ٍ کشَرّاي هٌطقِ هٌا بررسی شاخص بیي 5;45، زهستاى 64شوارُ   ،یازدّن، سال فصلٌاهِ رشد فٌاٍري :5

 پَر کیاى

  تيثش اػبع ؿبخق حقٌ  مبا رِبه  ييٌس اىتِبکـ 10 يثيذٍ دس-4رذًل 

 [21]دُيذ( يُب ستجَ سا ىـبه م )ؿنبسٍ

IPR PPR LP IPRI 
 (122) ػبحل ػبد (122پبکؼتبه ) (122) چبد (120) كشثؼتبه

 (122َ )يزشيى (122اجيبه ) (123) وياًکشا (120) ًىضًئلا

 (124نجبًٍ )يص (124َ )يزشيى (124) ًىضًئلا (120) يآاجبى

 (125شٍ )ياازض (125نجبًٍ )يص (124) ويآسطاىت (125) اجيبه

 (126ثيگلادؽ ) (126) ػبحل ػبد (124) َيزشيى (126) اسميؼتبه

 (127) يجيا (126) يتييُب (127) ثيگلادؽ (127) ثيگلادؽ

 (127) يتييُب (128چبد ) (128) شٍياازض (128) يمٌاذاً

 (127) يثشًىذ (129) يثشًىذ (129) يجيا (128) يجيا

 (127ًىضًئلا ) (130ًىضًئلا ) (129) يثشًىذ (130) گشرؼتبه

 (131نو )ي (130نو )ي (131) يتييُب (131) نوي
 

 

بفتَ يل يتؼذ ؿبخق يشيگٍ صگش اص ىگشؽ ًرٌد داسد کَ ثَ اىذايامب ىٌع د

ت ىقؾ صىبه دس يو ؿبخق ثَ اُنيکَ ا يا پشداصد، ثَ گٌىَ يم IPRIاص 

 يذيو ؿبخق، صىبه ىقؾ کليکييذگبه ا داسد. ثَ اػتقبد محبػجَ تأکيذربمؼَ 

ت آىِب اغلت ثَ يکييذ، امب حقٌ  مبا  يفب ميبفتَ ايدس اقتلبد رٌامغ تٌػؼَ 

و يو سً دس ايؿٌد. اص ا يذٍ گشفتَ ميب ػيو حبکم دس ربمؼَ ىبديو يلَ قٌاىيًػ

 يثشاثشمحبػجَ  يم. ثشايکي يم تأکيذت يريؼ يت ثشاثشياُن يثخؾ ثش سً

GEک يسا ثؼي دادٍ ً  IPRIمحبػجَ اػتبىذاسد ؿبخق  يتيريؼ
 يثشا 1

 م. يکي يض ثَ مؼبداَ اهبفَ ميت ىيحقٌ  مبا  يتيريؼ يثشاثش
IPRI (GE) = IPRI + 0.2×GE 

 2.[14]دادٍ ؿذٍ اػت يبسييزب ثَ كٌست اختيدس ا 2/0مقذاس ًصه 

ٌد. ػَ ؿبخق ؿ يم يشيگ ثش اػبع پيذ ؿبخق اىذاصٍ GEش يػبختبس متغ

 3«)اػتجبس( صىبه ثَ ًاي يدػتشػ»، «ويصىبه ثَ صم يدػتشػ»ت ياًل ثَ تشت

ش اص يو ػَ متغيثبؿذ. ا يم« ويُب ثزض صم ييش داسايصىبه ثَ ػب يدػتشػ»ً 

ت حقٌ  يفيبىگش کيشُب ثيو متغيقشاس داسىذ کَ ا GEو رِت دس ؿبخق يا

، يثبى  يُب ايصىبه ثَ ً يت صىبه اص ػَ ريجَ ُؼتيذ؛ دػتشػيمبا 

 يو ً حقٌ  آىِب ثشايت صميثَ دػت آًسده مبا  يآىِب ثشا يدػتشػ

اػت.  4«پشداخت اسث» يو. ؿبخق ثؼذيُب ثزض صم ييش داسايت ػبيمبا 

مشداه ً صىبه دس  يکَ ثشا يتيو حنبياػبع قٌاى و ؿبخق کـٌسُب سا ثشيا

ضاه يش چَ مکَ ُ يا کيذ. ثَ گٌىَ يم يثيذ کييذ، ستجَ ياسث ثشده اتخبر م

 يتش ثبؿذ، کـٌس ستجَ ثِتش کيىضد ياسث ثشده صىبه ً مشداه ثَ حبات تؼبً

حقٌ   »ض يو ؿبخق ىيو کؼت خٌاُذ کشد. آخشيشيؼَ ثب ػبيسا دس مقب

صىبه اص  يش ؿبمل تنبي حقٌ  ارتنبػيو متغيثبؿذ. ا يم 5«صىبه يارتنبػ

                                                           
1. Gender Equality 

 ُبي  هاي ًصؿٌد، امب رصي ثَ تٌهيح اػت کَ ىتبيذ ثش دادٍ مي 5/0تب  1/0ايو ًصه اغلت  .2
 مختلف تب حذ صيبدي مـبثَ ُؼتيذ.     

3. Credit 
4. Inheritance Practices 
5. Women’s Social Rights 

ىؼجت ثب ريجؾ ُب ً  يصىبه، آصاد يم ػبصي، ػق6کفبات ييرنلَ تٌاىب

 [.14ً 13]ثبؿذ يصىبه ثَ مشداه م يػٌاد

 IPRIُنبىيذ سًؽ محبػجَ ؿبخق  GEسًؽ محبػجَ ؿبخق 

و كفش يشُبػت کَ ثيک ؿبخق متٌػي اص متغي GE ييثبؿذ. ىنشٍ ىِب يم

و صىبه يض کبمل ثيکيذ کَ تنب يبه ميتب دٍ قشاس خٌاُذ داؿت. مقذاس كفش ث

ثبر ثَ  يبصُبيکَ امت يدس حبا ً مشداه دس ربمؼَ مٌسد ىظش ًرٌد داسد

حقٌ  مشداه ً صىبه خٌاُذ ثٌد.  يبفتَ ً ًرٌد تؼبًيکـٌس تٌػؼَ  يمؼيب

زَ يؿٌىذ. دس ىت يو كٌست ىشمبل ميض ثَ ُنيگش ىيش ديتنبي چِبس متغ

 شيصخٌاُذ ثٌد. ىنٌداس  12و كفش ً يث يػذد IPRI( GE) ييؿبخق ىِب

 [.15]ثبؿذ يم GEذٍ دُي ليتـ  يُب ؿبخق يکل يدُيذٍ ؿنب ىـبه

 

 GEل دُيذٍ ؿبخق يتـ  يشُبيمتغ -7ىنٌداس

 
 

لات مشثٌى يت ً ثب دس ىظش گشفتو تؼذيثب محبػجَ ؿبخق حقٌ  مبا 

 9/9تٌاه مـبُذٍ کشد کَ کـٌس ػيگبپٌس ثب کؼت ىنشٍ  يت، ميثَ ريؼ

 يقشاس گشفتَ ً ثَ دىجبل آه کـٌسُب يثيذ تٌاىؼتَ اػت دس ستجَ اًل سدٍ

ض کـٌس يو رذًل ىييشىذ. دس دػتَ پبيقشاس ثگ يمباضً  غيٌسمُيگ کيگ، 

 و ؿبخق کؼت کشدٍ اػت .يبص سا دس ايو امتيکنتش 1/4بص يثب امت يثشًىذ

ثيذي کـٌسُب ثش اػبع ؿبخق ثشاثشي  امب ؿبيذ ربات ثبؿذ کَ سدٍ

ثيذي ثشاي دٍ  ىـبىگش ايو سدٍ 6ىيض مـبُذٍ کييم. رذًل سا  GEريؼيتي 

دٍ کـٌس اىتِبيي اػت. ثب تٌرَ ثَ رذًل کـٌسُبي ُيگ  کـٌس اثتذايي ً

مٌسيغ،تشيييذاد ً تٌثبگٌ، پبىبمب، کشًاػي، آسطاىتيو، سًػيَ، اًکشايو ً  کيگ،

سا کؼت کييذ ً ثَ ػيٌاه ثبرتشيو کـٌسُب  10اىذ ىنشٍ کبمل  تٌاىؼتًَىضًئلا 

ثب  گبىذااًاص احبٍ ثشاثشي حقٌ  مشداه ً صىبه مؼشفي ؿٌىذ. دس مقبثل کـٌس 

 ىبثشاثشتشيو کـٌس اص احبٍ حقٌ  صىبه ً مشداه اػت. 3/1امتيبص پبييو 

                                                           
6. Parental Authority 



 
 ي هٌطقِ هٌاالوللی حقَق هالکیت در ایراى ٍ کشَرّا بررسی شاخص بیي 5;45، زهستاى 64شوارُ   ، سال دّن،فصلٌاهِ رشد فٌاٍري ;5

 پَر کیاى

 IPRI [21]( GEثيذي کـٌسُب ثش اػبع ؿبخق ) سدٍ -5رذًل 

دٍ کـٌس اًل 

 رذًل

 ػيگبپٌس

(9/9) 

 ُيگ کيک

(7/9) 

 مٌسيغ

(3/8) 

 مباضي

(2/8) 

 افشيقب ريٌثي

(2/8) 

 اًسًگٌئَ

(8) 

 ثحشيو

(9/7) 

 ٌتشيييذاد ً تٌثبگ

(7/7) 

 کبػتبسي ب

(7/7) 

 پبىبمب

(6/7) 

دٍ کـٌس آخش 

 رذًل

 ايشاه

(1/5) 

 صينجبًٍ

(5) 

 کبمشًه

(5) 

 ػبحل ػبد

(9/4) 

 ُبيتي

(7/4) 

 چبد

(7/4) 

 ىيزشيَ

(6/4) 

 ثيگلادؽ 

(5/4) 

 ايجي

 (2/4) 

 ثشًىذي

(1/4) 
 

 GE [13]ثيذي کـٌسُب ثش اػبع ؿبخق  سدٍ -6رذًل

 ػيگبپٌس ًىضًئلا اًکشايو سًػيَ آسطاىتيو کشًاػي پبىبمب تشيييذاد ً تٌثبگٌ غمٌسي ُيگ کيک دٍ کـٌس اًل رذًل

GE 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 

 اًگبىذا ثييو امبسات ػنبه ػٌاصيليذ ثشًىذي ىيزشيَ کبمشًه چبد ػيشاائٌه دٍ کـٌس  آخش رذًل

GE 7/3 7/3 5/3 3/3 3/3 2/3 3 2 7/1 3/1 
 

 تيحقًق مالک یالملل هيبران در شاخص يت اييضع
ب، يدى يش کـٌسُبيشاه ثب ػبيت دس ايحقٌ  مبا  يُب ؼَ ؿبخقيمقب

شاه داسد. ثب تٌرَ ثَ آى َ يت دس ايو حقٌ  مبا يت اص ػٌح ىبصل تونيح ب

تٌاه  يگضاسؽ ؿذ ىن IPRIو ثبس ثَ ياًا يثشا 2011شاه دس ػبل يآمبس ا

ذ ثَ مٌباؼَ آمبس ً يثبىنٌد ً تيِب  يثشسػبد يسا ص آهش تحٌل آمبس يػ

شاه دس يکـٌس ا 2013ش اکتفب کشد. دس گضاسؽ ػبل ياخ ياًلاػبت ػبل ُب

ؿبخق  سا دس 111ستجَ  3/4کـٌس ثب ثَ دػت آًسده ىنشٍ  131به يم

 ت ثَ دػت آًسدٍ اػت. يحقٌ  مبا 

ثَ  2012 تب 2011دس فبكل1/0َ شاه ً افتيت ايل ثذتش ؿذه ًهؼيدا

و ػنل شد سا دس يشاه ثذتشيا يثَ ًٌس کل مشثٌى اػت. يبػيحجبت ػ

ش داسا يت اص حقٌ  اختشاع ً چبح ً ت خيً حنب يبػيحجبت ػ يُب حٌصٍ

بص حجبت يو ػيلش ثٌدٍ ً امتيتش فيهؼ يبػيً ػ يي حقٌقيثبؿذ. مح يم

ىؼجت ثَ ػبل  ييت قبىٌه ً اػتقلال قوبياػت. حبکن 9/1آه يبػيػ

بفتَ يکبُؾ  يل فؼبد اىذککَ کيتش يىذاؿتَ، دس حبا يشييگزؿتَ تغ

 يو رضء ؿبخق ثشايتش يقٌ 5/5بص يثب امت ي يضيت فياػت. حقٌ  مبا 

ش يبفتَ اػت. دً متغيؾ يافضا 1/0شاه اػت کَ ىؼجت ثَ ػبل گزؿتَيا

 3/6 بصاتيُب ثب امت ييً حجت امٌال ً داسا ي يضيت فيت اص حقٌ  مبا يحنب

ي يت اُل فو دسثبسٍ محاىذ. ىظشا بص سا کؼت کشدٍيو امتيـتشيث 7/7ً 

و رضء ثب يى شدٍ اػت. ا يشييشاه ىؼجت ثَ ػبل گزؿتَ تغيا يحقٌ  ف ش

کبُؾ  1/0 ، ىؼجت ثَ ػبل گزؿتَيت ف شيت اص مبا يدس حنب 8/3بصيامت

بص كفش سا ثش يامت يؼييبصات يو امتياص ثذتش ي يشاه يو ايبفتَ اػت. ُنچيي

داسد. اًلاػبت دس  ً حق ىـش يً ػشقت ادث يت ف شيحؼت حقٌ  مبا 

  [.7] ؼتيض دس دػتشع ىيش ىيچبح ً ت خ يمٌسد حق اىحلبس

 

 [16] 2012 -2013ُبي ُبي حقٌ  مبا يت ًي ػبل ػنل شد ايشاه دس ؿبخق -7رذًل 

 کل ومًوٍ رتبٍ ايران عملکرد ايران دامىٍ شاخص شاخص مًرد وظر

 ؿبخق ػٌِات اىزبي کؼت ً کبس 

 185 165 2/51 0-100 1ؿبخق ػٌِات دس حجت مبا يت

 185 83 3/56 0-100 دسيبفت اػتجبس

 185 150 1/38 0-100 حنبيت اص ػِبمذاساه خٌد

 185 53 7/61 0-100 ارشاي قشاسداد ُب

 185 126 3/25 0-100 حل ً فلل ًسؿ ؼتگي

 2ؿبخق آصادي اقتلبدي

 144 51 4/6 0-10 ػنل شد ىظبي قوبيي ً حقٌ  مبا يت

  - 69/4 0-10 اػتقلال قوبيي

  - 63/5 0-10 حفبظت اص حقٌ  مبا يت

  - 76/3 0-10 ًشفي دادگبٍ ُب ثي

  - 33/8 0-10 مذاخلَ ىظبمي دس امٌس ػيبػي حبکنيت قبىٌه

  - 67/6 0-10 ي پبسچگي ىظبي قوبيي

                                                           
دسكذ اص اسصؽ  5/10سًص صمبه كشف کشد ً  36يو کبس تقشيجبً ثبيذ فؼبايت اػت کَ ثشاي ا 9ُبي اداسي ثشاي حجت مبا يت دس ايشاه ثشاثش ثب فشاييذتٌاه مـبُذٍ کشد کَ تؼذاد  ُبي ايو مٌسد مي دس صيش ثخؾ .1

 ُبي حجت مبا يت خشد ؿٌد. اسصؽ داسايي ثبيذ ثبثت ُضييَ
 Legal System and( ػيؼتم قوبيي ً حقٌ  مبا يت )Size of Governmentُبي اىذاصٍ دًات ) ( ؿبمل صيش ثخؾEconomic Freedom of the Worldؿبخق رِبىي آصادي اقتلبدي ) .2

Property Rightsپٌل ً قذست ) (Sound Money(آصادي تزبسي رِبىي )Freedom to Trade Internationally(مقشسات ً)Regulationمي)   ٌثبؿذ. دس ثخؾ اًل اص ايو ؿبخق مقذاس حق
 Protection of) (، حفبظت اص حقٌ  مبا يتImpartial courts) ُب ًشفي دادگبٍ ي(، ثJudicial independenceؿٌد کَ ؿبمل اػتقلال قوبيي ) گيشي مي مبا يت ً کبسايي ىظبي اقتلبدي اىذاصٍ

property rights( مذاخلَ ىظبمي دس امٌس ػيبػي ً حبکنيت قبىٌه ،)Military interference in rule if law and politics(ي پبسچگي ىظبي قوبيي ،)Integrity of the legal system ،)
(،اػتنبد ثَ Regulatory restrictions on the sale of real property) ُبي قبىٌىي ثشاي خشيذ ً فشًؽ مبل (،محذًديتLegal enforcement of contracts) شاسدادُبرصي اررشا ثٌده ق

 ؿٌد. مي (Reliability of police(،ً ُضييَ ُبي رشي)Reliability of policeپليغ )



 
 الوللی حقَق هالکیت در ایراى ٍ کشَرّاي هٌطقِ هٌا بررسی شاخص بیي 5;45، زهستاى 64شوارُ   ،یازدّن، سال فصلٌاهِ رشد فٌاٍري 64

 پَر کیاى

 کل ومًوٍ رتبٍ ايران عملکرد ايران دامىٍ شاخص شاخص مًرد وظر

  - 63/5 0-10 ارجبس قوبيي ثشاي قشاسدادُب

  - 87/5 0-10 محذًديت مقشساتي ثشاي خشيذ ً فشًؽ امٌال

  - 7/5 0-10 قبثليت اػتنبد ثَ پليغ

  - 77/5 0-10 ُضييَ ُبي رشي

 2012ؿبخق ؿفبفيت ً فؼبد 

 CPI 100-0 28 133 176ؿبخق فؼبد 

 ؿبخق آصادي ُشتيذ ثخؾ حبکنيت قبىٌه 

 185 165 10 0-100  حقٌ  مبا يت

 185 118 27 0-100 دفؼب

  IPRIؿبخق رِبىي حقٌ  مبا يت 

 IPRI 10- 3/4 111 131ؿبخق کلي تأميو حقٌ  مبا يت 

 131 105 5/3 0-10 ؿبخق محيي حقٌقي ً ػيبػي

 131 101 6/5 0-10 ؿبخق حقٌ  مبا يت فيضي ي

 131 108 9/3 0-10 ؿبخق حقٌ  مبا يت ف شي

 ؿبخق سيؼک 

 140 79 63/0 0-1 1ىظبي پبػخگٌيي

 140 135 5/0 0-1 2حجبت ػيبػي ً ىجٌد خـٌىت ً دسگيشي

 140 53 5/0 0-1 کبسآيي دًات

 140 132 32/0 0-1 3کيفيت مقشسات

 140 51 67/0 0-1 حبکنيت قبىٌه

 140 128 25/0 0-1 کيتشل فؼبد

  GCI 4ُبي مٌرٌد دس ؿبخق  صيش ثخؾ

 144 55 6/4 1-7 حفبظت اص حقٌ  مبا يت

 144 112 9/2 1-7 ت اص حقٌ  مبا يت ف شيحفبظ

 144 35 7/3 1-7 ميضاه اػتنبد ػنٌمي ثَ ػيبػتنذاساه کـٌس

 144 62 1/4 1-7 ُبي غيش مؼنٌل  ؿبخق پشداخت سؿٌٍ ً ػبيش پشداخت

 144 63 4 1-7 ميضاه اػتقلال قوبيي

 144 41 2/3 1-7 ُب گيشي ُبي خبف دس تلنيم ربىجذاسي مقبمبت دًاتي اصگشًٍ

 144 77 6/3 1-7 کبسآيي ىظبي قوبيي کـٌس ثشاي حل اختلافبت

 144 104 1/3 1-7 کبسآيي ىظبي حقٌقي دس تؼييو قٌاىيو

 144 127 6/3 1-7 گزاسي دًات ؿفبفيت دس ػيبػت

 144 56 5/4 1-7 اًنييبه اص خذمبت پليغ

 144 78 1/4 1-7 داساه خشد دس ىظبي حقٌقي حفبظت اص ميبفغ ػِبمذاساه ً ػشمبيَ

 144 60 1/4 1-7 ارشاي ػيبػت ُبي هذ اىحلبس ً حنبيت اص سقبثت

 144 141 7/1 1-7 دػتشػي ثَ ًاي ثذًه هبمو

 144 99 4 0-10 گزاساه گبه ً ػپشدٍدسرَ حنبيت قبىٌه اص ًاي گيشىذ

 ؿبخق رِبىي کبسآفشييي

 67 39 86/39 0-100 5ؿبخق تشع اص ؿ ؼت

 67 17 53/4 0-100 6کبسآفشييي ارجبسي

                                                           
1. Voice and Accountability 
2. Political Stability and Absence of Violence 
3. Regulatory Quality 

مٌسد تـ يل ؿذٍ اػت. دًميو  22ُب دس مٌسد ىِبدُبػت کَ اص  ؿٌد اًايو مٌسد اص ايو صيش ثخؾ سکو اكلي اػتفبدٍ مي 12( اص The Global Competitiveness Reportدس محبػجَ ؿبخق ). 4
صيش ثخؾ اػت. سکو چِبسي مشثٌى ثَ ػلامت ً آمٌصؽ اثتذايي  5ثبؿذ. ػٌميو سکو مشثٌى ثَ محيي اقتلبد کلاه اػت کَ داساي  صيش ثخؾ مي 9تبس اػت. کَ ؿبمل سکو ػؤارتي دس مٌسد صيش ػبخ

صيش ثخؾ اػت. ُفتنيو سکو دس مٌسد 16بصاس کبر ثٌدٍ ً داساي صيش ثخؾ اػت. سکو ؿـم مشثٌى ثَ کبسايي ث 8ثبؿذ. سکو پيزم مشثٌى ثَ آمٌصؽ ػباي ثٌدٍ ً داساي  صيش ثخؾ مي 10ثٌدٍ ً داساي 
صيش ثخؾ اػت. ىِنيو سکو ايو ؿبخق مشثٌى ثَ آمبدگي ُبي ت يٌاٌطي ي ثٌدٍ ً  8ثبؿذ. ُـتنيو سکو مشثٌى ثَ تٌػؼَ ثبصاسُبي مباي ثٌدٍ ً داساي  صيش ثخؾ مي 8کبسايي ثبصاس کبس ثٌدٍ ً داساي 

 7دس مٌسد ىٌآًسي ثٌدٍ ً  12گيشد. سکو  صيش ثخؾ اىذاصٍ مي 9ُبي کؼت ً کبس سا ثب  صيش ثخؾ داسد. يبصدُنيو سکو پيچيذگي4گيشي کشدٍ ً  دُنيو سکو اىذاصٍ ثبصاس سا اىذاصٍثبؿذ.  صيش ثخؾ مي 7داساي 
 دُذ. ت خلٌكي سا ىـبه ميداؿتَ ً ُش چَ ىنشٍ ثبرتش ثبؿذ مقذاس حنبيت ثبرتش اص مبا ي 7تب  1صيش ثخؾ داسد. ايو ؿبخق مقذاسي ثيو

 .ؿٌد اىذاصي کؼت ً کبس تٌػي آىبه مي ُبي کبسآفشييبىَ ىجٌدٍ ً تشع اص ؿ ؼت مبىغ ساٍ ػبل کَ دسگيش فؼبايت 18-64. ىـبىگش دسكذ رنؼيت ثضسگؼبل 5

 ًرٌد آمذٍ اػت.َ ُبي کبسي ث ُبيي اؿبسٍ داسد کَ اص سًي ارجبس ً ثَ دايل ػذي ًرٌد ػبيش گضييَ ثَ فؼبايت .6



 
 ي هٌطقِ هٌاالوللی حقَق هالکیت در ایراى ٍ کشَرّا بررسی شاخص بیي 5;45، زهستاى 64شوارُ   ، سال دّن،فصلٌاهِ رشد فٌاٍري 64

 پَر کیاى

 

 گيری بىدی ي وتيجٍ جمع
اص ديذ اقتلبدداىبه ثشقشاسي امييت ثشاي حقٌ  مبا به ػجت ايزبد 

اي  ُبي اقتلبدي خٌاُذ ؿذ؛ ثَ گٌىَاىگيضٍ ثشاي افشاد ثشاي اىزبي فؼبايت

ُبي اقتلبدي سا کبُؾ  حقٌ  مبا يت دس ربمؼَ، سيؼک فؼبايت تأميوکَ 

جبداَ ً ىب اًنييبىي، ػجت تؼِيل ً سًىق ُبي م دادٍ ً ثب کبُؾ ُضييَ

مؼنٌرً ميظٌس اقتلبدداىبه اص حقٌ  مبا يت،  فؼبايت اقتلبدي خٌاُذ ؿذ.

ُبي ثبسص آه داؿتو  حقٌ  مبا يت خلٌكي اػت کَ ي ي اص ًيظگي

تٌاىبيي قبىٌىي ثَ ميظٌس ثبصداؿتو ديگشاه دس اػتفبدٍ اص يک کبر يب داسايي 

ـٌسُبي ميٌقَ ميب )ميٌقَ خبًسميبىَ ً ؿنبل ايشاه دس ثيو ک. ثبؿذ مي

اص آه خٌد  2014دس ػبل سا  10آفشيقب( دس ؿبخق اىزبي کؼت ًکبس ستجَ 

کـٌس ميتخت،  15ُبي مٌسد اسصيبثي دس ميبه  افَؤ. ثش اػبع مکشدٍ اػت

کبس  تشيو محيي ثشاي اىزبي کؼت ً تٌىغ ً تشکيَ داساي ثِتشيو ً مٌلٌة

ي ثذتشيو ستجَ ُؼتيذ. ُنچييو ًهؼيت ستجَ ً اازضايش ً ػٌسيَ داسا

تشکيَ، مشاکؾ، اجيبه ً ػشا  ثِجٌد يبفتَ اػت ً ػنل شد ىؼجي ثقيَ 

اىذ. ايو  کـٌسُب ىؼجت ثَ ػبل قجل ثذتش ؿذٍ ً ثب افضايؾ ستجَ مٌارَ ؿذٍ

گزاساه  ُب ً ػشمبيَ ثيذي تنبي رٌاىت محيي کؼت ًکبس کَ ثشاي ثيگبٍ ستجَ

گزاس اػت سا مٌسد ػيزؾ ً تأحيشپزيشي اقتلبدُب  قبثتداساي اُنيت يب ثش س

دُذ. ىنبگشُبي اىزبي کؼت ًکبس ميضاه احشگزاسي مقشسات  اسصيبثي قشاس ىني

حٌصٍ  10ثش اىزبي کؼت ًکبس ً ميضاه حنبيت اص حقٌ  مبا يت سا دس 

کبس، دسيبفت مزٌص ػبخت، اخز اىـؼبة ثش ،  اىذاصي کؼت ً فؼبايت: ساٍ

يبفت اػتجبس، حنبيت اص ػِبمذاساه خشد، پشداخت مبايبت، حجت مبا يت، دس

مشصي، ارشاي قشاسدادُب ً ًسؿ ؼتگي مٌسد ػيزؾ قشاس  تزبست ثشًه

کـٌس سا ثَ آػبىي دس اىزبي  185ثيذي ام به مقبيؼَ  دُيذ. ايو ستجَ مي

اي رصي  دسمٌسد ىنبگش حقٌ  مبا يت تٌرَ ًيظٍ کيذ. کبس فشاُم مي کؼت ً

بيي اىجبؿت داسايي ؿخلي، ىيشًي اكلي اىگيضؿي دس اػت چٌه تٌاى

آصاد، ػبمل حيبتي اػت. اگش  اقتلبد ثبصاس اػت ً ثشاي اقتلبد ثبصاسي کبملاً

کبسُب اص حقٌ  مبا يت مٌنئو ثشخٌسداس ىجبؿيذ، اص  اؿخبف ً کؼت ً

مبىيذ  مي گزاسي ثبص ُبي تزبسي ً اػتقشام پٌل رِت ػشمبيَ اىزبي فؼبايت

ُبي ثليذمذت اص ثيو  سيضي نييبه آىِب ثشاي اىزبي ثشىبمًَ ُنچييو اً

خٌاُذ سفت. ايو مبىؼي رذي ثشاي تٌػؼَ ثخؾ خلٌكي ً تٌاىبيي فقشا 

ُبي ميٌقَ ميب )ميٌقَ خبًسميبىَ ً ؿنبل  دًات ثشاي ثِجٌد صىذگي اػت.

آفشيقب( اكلاحبت ثؼيبسي رِت ثِجٌد چبسچٌة اقتلبد کلاه خٌد اص اًاخش 

گزاسي  ايو اقذامبت ثشاي تقٌيت ػشمبيَ اىذ امب ظبُشاً بي دادٍاىز 1990دَُ 

قٌي يب پيـتبصي ثخؾ خلٌكي ً ثشآًسده تقبهبي اؿتغبل، کبفي ىجٌدٍ 

کـٌسي قشاس داسىذ کَ  50اػت. کـٌسُبي ملش، مشاکؾ ً ينو دس ميبه 

تبکيٌه  2005کبس اص ػبل  ُبي ؿبخق اىزبي کؼت ً افَؤثش اػبع م

اىذ ً ثيـتشيو ثِجٌد  کبس سا اىزبي دادٍ حيي کؼت ًثيـتشيو اكلاحبت م

دس ستجَ آىِب حبكل ؿذٍ اػت. ثب ايو ًرٌد ىباًنييبىي ثخؾ خلٌكي ثَ 

حجبتي اقتلبد  ػيبػت ً ػذي اػتنبد ثَ تٌاىبيي دًات دس ارشاي آىِب ً ىيض ثي

کبس  گزاسي کبفي اكلاحبت محيي کؼت ًتأحيشکلاه دس ايو کـٌسُب مبىغ 

بدُب ثشاي تٌػؼَ اقتلبد ثبصاسمحٌس حيبتي ثٌدٍ ً ثشاي سؿذ، ؿذٍ اػت. ىِ

ُبي خٌة ُؼتيذ. ُنبىگٌىَ کَ  ًرٌد ىِبدُبي خٌة، مِم تش اص ػيبػت

گزاسي تلاؽ  کبس ً فوبي ػشمبيَ ُبي ميب ثشاي ثِجٌد محيي کؼت ً دًات

کييذ ثبيذ ثش کنجٌدُبي ىِبدي، تحقيقبتي ً ػيبػتي غلجَ کييذ. ىَ  مي

بي ػيبػتي ثؼيبس دس ايو مٌاسد ًرٌد داسد؛ ثل َ ُ تيِب ؿ بف

ُبي اػبػي دس ػبمبىَ ُبي آمبسي مبىيذ ىجٌد  ُبي رذي ً هؼف محذًديت

ُب ً اًلاػبت ػيبػتي ً تحقيقبتي ً ىجٌد اًلاػبت ًسًدي ثخؾ  دادٍ

خلٌكي دس فشآييذ ؿيبػبيي، ًشاحي، پبيؾ ً اسصيبثي اكلاحبت ًرٌد 

تٌس کبس چيذثخـي اػت کَ مؼتلضي داسد. تٌػؼَ ثخؾ خلٌكي يک دػ

فشآييذ اكلاحبت گؼتشدٍ ثَ ُنشاٍ ثِجٌد ُنبُيگي ميبه ًصاستخبىَ ُب ً 

ُبي اكلاحبت ً ثؼيذ ُنَ ىفغ ثشىذگبه ثيشًىي اػت.  تـ يل ائتلاف

ػبختبسُبي ميبػت رِت دػتيبثي ثَ ايو فشآييذ دس کـٌسُبي ميب ىبدس 

ِت پيذايؾ ثخؾ خلٌكي ُبي ميب ثبيذ ثش ايزبد ؿشايي ر اػت. دًات

تش ً پٌيبتش تلاؽ کييذ کَ دس آه کبسآفشييبه ثيـتشي تٌاه  تٌػؼَ يبفتَ

خٌد سا ثش سقبثت متنشکض کييذ ً آه ؿشايي دس مؼيش خلق حشًت ً 

ُب ً  رٌيي ثبؿذ. دس محيي ثبص ً آصادتش اػت کَ ثيگبٍ اؿتغباضايي ً ىَ ساىت

تزشثَ کـٌسُبي دسحبل  کبسآفشييبه رذيذ ثيـتشي ثَ پيؾ خٌاُيذ سفت.

تش اص گؼتشؽ  دُذ کَ مِم گزاس مزبسػتبه، اِؼتبه ً ًيتيبي ىـبه مي

گزاساه رذيذ اػت کَ ثَ  ُبي مٌرٌد، ايزبد ىؼلي اص ػشمبيَ داده ثيگبٍ

کيذ. ايو قويَ ُش صمبه کَ ثب تغييش  ػشػت گشفتو سؿذ کنک مي

ـٌسُبي ميب ىيض ُبي رذيذ دادٍ ؿذٍ، دس ک ُب اربصٍ ًسًد ثَ ثيگبٍ ػيبػت

كبد  ثٌدٍ اػت. دس كٌستي کَ محيي کؼت ًکبس ثِجٌد ثيـتشي يبثذ، 

تش  ُبي پٌيبتشي خٌاُيم ثٌد کَ ثَ ثخؾ خلٌكي متيٌع ؿبُذ ًسًد ثيگبٍ

 ؿٌد. ميزش مي
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 چکیده

ٞبی  ايٗ ٟ٘بدٞب دس ػبَ اص ٕٞیٗ سٚی، .ٞؼتٙذثٙیبٖ ٞبی دا٘ؾٞبی ػّٕی اص اثضاسٞبی ؿٙبختٝ ؿذٜ دس صٔیٙٝ سؿذ ٚ تٛػؼٝ ؿشوتپبسن

ٙیبٖ ٚ ثٞبی دا٘ؾا٘ذ. ٔغبِؼٝ ٘حٜٛ اثشٌزاسی ايٗ ٟ٘بدٞب ثش تٛػؼٝ ؿشوتٌشفتٝفٙبٚسی وـٛس لشاس ٚ اخیش ٔٛسد تٛخٝ ػیبػتٍزاساٖ ػّٓ

وٝ پغ اص ثشسػی ٌؼتشدٜ ٔغبِؼبت ٔٛخٛد دس ايٗ  ٌزاس ثش وؼت ٔضيت سلبثتی تٛػظ آٟ٘ب ٔٛضٛع ايٗ تحمیك ثٛدٜتأثیشؿٙبػبيی ػٛأُ 

ٚ ثب اػتفبدٜ اص ٘ظش خجشٌبٖ، ٔتٙبػت ثب ؿشايظ وـٛس اكلاح ؿذٜ ٚ دس يه چبسچٛة ٔٙبػت  ٌٜزاس ؿٙبػبيی ؿذتأثیشحٛصٜ، ػٛأُ وّیذی 

ثٛدٜ ٚ « ثبصاس تٛػؼٝ»ٚ « تؼٟیلات»، «تٛػؼٝ ٚ ا٘تمبَ فٙبٚسی ٚ تحمیك»، «ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی»٘ذ. ايٗ چبسچٛة ؿبُٔ چٟبس ثؼذ اٌٝشفتلشاس

ٌشفتٝ ؿذ ٚ ٘تبيح ٘ـبٖ داد وٝ دس  چبسچٛة پیـٟٙبدی دس پبسن ػّٓ ٚ فٙبٚسی ؿیخ ثٟبيی اكفٟبٖ ثٝ وبسثبؿذ.  داسای دٚاصدٜ صيشػبُٔ ٔی

ٌب٘ٝ داسا ثٛد ٚ ثٝ ػٙٛاٖ تٟٙب ثؼذ  4ای ثٝ ثؼذ تؼٟیلات كٛست پزيشد. ايٗ ثؼذ ثبلاتشيٗ إٞیت سا دس ٔیبٖ اثؼبد  يظٜايٗ پبسن ثبيذ تٛخٝ ٚ

ٌزاس دس پبسن ػّٓ ٚ فٙبٚسی ؿیخ ثٟبيی اكفٟبٖ ؿٙبختٝ ؿذ ٚ ػبيش اثؼبد ٔب٘ٙذ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، تحمیك ٚ تٛػؼٝ ٚ ا٘تمبَ فٙبٚسی ٚ تأثیش

ثٙیبٖ ٔؼتمش دس ايٗ پبسن، ثیؾ اص ٘یشٚی ٞبی دا٘ؾؿشوت دٞذ وٝ تٛػؼٝثٛد٘ذ. ٘تبيح ايٗ تحمیك ٘ـبٖ ٔی پزيشتأثیشی ثبصاس تٛػؼٝ

. اػتٞبی فیضيىی اِٚیٝ ٔٛسد ٘یبص ٚاثؼتٝ ٞبی دا٘ـی ٚ خذٔبت ثبصاسيبثی ثٝ تؼٟیلاتی ٕٞچٖٛ ٔٙبثغ ٔبِی ٚ صيشػبخت ا٘ؼب٘ی، فؼبِیت

سيضی ثشای  ٞبی ػُٕ ٚ ثش٘بٔٝ ٌزاس دس ايدبد ٔضيت سلبثتی ٚ تؼییٗ اِٚٛيتتأثیشيی اثؼبد ٚ ػٛأُ اػتفبدٜ اص ايٗ چبسچٛة ثٝ ٔٙظٛس ؿٙبػب

 ؿٛد. ٞبی ػّٕی وـٛس ٘یض پیـٟٙبد ٔی ػبيش پبسن
 

  واشگان کلیدی

 .تٛػؼٝ ٚ تحمیك ديٕبتُ فبصی؛ ؛فٙبٚسیٚپبسن ػّٓ ؛تٛػؼٝ ثبصاس
 

 مقدمه

ػیغ ؿذ٘ذ ٚ پغ أغشثی ت ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚسی اثتذا دس وـٛسٞبی پبسن

ای،  ٔٙغمٝػّٓ ٚ فٙبٚسی ٚ ٘ٛػبصی   ی اثشات ٔثجت آٟ٘ب دس تٛػؼٝ اص ٔـبٞذٜ

ٞبی اِٚیٝ دس  پبسن ٌؼتشدٜ ػبيش وـٛسٞب لشاس ٌشفتٙذ.  ٔٛسد اػتفبدٜ

اِٚیٗ >. 2> ٚ =1= ػیغ ؿذ٘ذأٔیلادی ت 60ٚ  50ٞبی  آٔشيىب دس ثیٗ ػبَ

ؿىُ ٌشفتٙذ وٝ اص  60ی  ٚاخش دٞٝٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚسی دس اسٚپب دس ا پبسن

دس اٍّ٘یغ ٚ ػٛفیب آ٘تی  1ٚات-تٛاٖ ثٝ وٕجشيح ٚ ٞشيٛت ٔیآٖ خّٕٝ 

                                                           
1. Heriot-Watt 

تٛاٖ ثٝ  ٔیی آػیبيی آٖ ٘یض ٞب اؿبسٜ ٕ٘ٛد. اص ٕ٘ٛ٘ٝ دس فشا٘ؼٝ 2پِٛیغ

دس وشٜ خٙٛثی اؿبسٜ وشد. اوٖٙٛ دس ثیؾ اص  4دس طاپٗ ٚ دايذٚن 3تؼٛوٛثب

ثش سٚی كٙبيغ  ٞب ػٕذتبً . ايٗ پبسنا٘ذ ٞب ايدبد ؿذٜ وـٛس ايٗ پبسن 65

پیـشفتٝ ٔتٕشوض ٞؼتٙذ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٔٛتٛس تٛػؼٝ كٙبيغ پیـشفتٝ ؿٙبختٝ 

ٔٛتٛس ٔحشن تٛػؼٝ كٙبيغ اعلاػبتی   5ِٚی  ػیّیىٖٛثشای ٔثبَ،  ؿٛ٘ذ. ٔی

 7000ٚ اوٖٙٛ ثیؾ اص  ٜ اػتٚ استجبعی دس ايبلات ٔتحذٜ آٔشيىب ثٛد

. ايٗ >3= ثشتش دس آٖ ٔؼتمش ٞؼتٙذ ٞبی ؿشوت پیـشٚ دس فٙبٚسی

                                                           
2. Sophia Antipolis 

3. Tsukuba 

4. Daedeok 

5. Silicon valley 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fheriot-watt-researchpark.co.uk%2F&ei=8UaHVOPaLYbvUqiOgNAP&usg=AFQjCNFmYMjBE81u6YvJRILL3KzgeMhCmA&sig2=zy2Hq8UGRz5k8vxY66ZptQ&bvm=bv.81449611,d.d24
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CB8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fheriot-watt-researchpark.co.uk%2F&ei=8UaHVOPaLYbvUqiOgNAP&usg=AFQjCNFmYMjBE81u6YvJRILL3KzgeMhCmA&sig2=zy2Hq8UGRz5k8vxY66ZptQ&bvm=bv.81449611,d.d24
http://www.smartmedparks.eu/en/parks/sophia-antipolis-science-and-technology-park-fr
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=4&cad=rja&uact=8&ved=0CDoQFjAD&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FDaedeok_Science_Town&ei=d0OHVK7fNoH0Uvf8g7gH&usg=AFQjCNF58ndVx5d6K3qoA_mZZxhoxM1zfw&sig2=A9ifZcfVxd387BTvn2McMA&bvm=bv.81449611,d.d24
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 ي دیگزان صادقی

ٞبی  ٞبی ٔٛفك دس آٔشيىب ػبُٔ ٟٕٔی دس اٍِٛثشداسی اص ٔذَ پبسن تدشثٝ

 ػّٕی دس ػبيش وـٛسٞب ؿذ.

ٞبی  ٞبی اخیش تٛخٝ ثؼیبسی ثٝ تٛػؼٝ فٙبٚسیدس ايشاٖ ٘یض عی ػبَ

ٔٙضِٝ ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚسی ثٝ  پیـشفتٝ ؿذٜ اػت وٝ دس ٘تیدٝ آٖ ثٝ پبسن

ثٙبثشايٗ  ای ؿذٜ اػت.ٞب تٛخٝ ٚيظٜ ثضاسٞبی تٛػؼٝ ايٗ فٙبٚسیيىی اص ا

ٌزاس ثش ظشفیت خّك ٔضيت تأثیشتب ػٛأُ ٟٔٓ ٚ  اػتثؼیبس ٟٔٓ ٚ ضشٚسی 

ی ػّٓ ٚ فٙبٚسی دس وـٛس ؿٙبػبيی ؿذٜ ٚ اص ايٗ عشيك ثٝ ٞب سلبثتی پبسن

 وـٛس پشداخت.  استمبی ػّٕىشد ٚ اثشٌزاسی آٟ٘ب دس تٛػؼٝ

ٞبی ػّٓ  يٗ الذأبتی وٝ دس ساػتبی تٛػؼٝ فؼبِیت پبسنتش يىی اص ٟٔٓ

ٚ فٙبٚسی دس وـٛس كٛست ٌشفتٝ اػت، تذٚيٗ احىبْ لب٘ٛ٘ی ٔشثٛط ثٝ ايٗ 

ايٗ  45 ٔبدٜثخؾ دس لبٖ٘ٛ ثش٘بٔٝ چٟبسْ تٛػؼٝ ثٛدٜ اػت. ثش اػبع 

ثٝ تٛػؼٝ ػبختبسٞب ٚ صيشثٙبٞبی لاصْ ثشای سؿذ ٔٛظف  دِٚتلبٖ٘ٛ، 

ٔحٛس دس ثخؾ دِٚتی ٚ خلٛكی، ثٛيظٜ ايدبد ٚ ٞبی دا٘بيیفؼبِیت

 47. ٕٞچٙیٗ عجك ٔبدٜ اػتٚسی بٞب ٚ ٔشاوض سؿذ ػّٓ ٚ فٌٙؼتشؽ پبسن

ٞبی ٚسی ٚ ٟٔٙذػی ٔؼتمش دس پبسنبپظٚٞـی ٚ فٙ ٚاحذٞبیايٗ لبٖ٘ٛ، 

ٚسی اص ٔضايبی لب٘ٛ٘ی ٔٙبعك آصاد دس خلٛف سٚاثظ وبس، بػّٓ ٚ فٙ

ٌزاسی خبسخی ٚ ٔجبدلات ٔبِی  شٔبيٝٞبی ٔبِیبتی ٚ ػٛاسم، ػ ٔؼبفیت

 . ٞؼتٙذإِّّی ثشخٛسداس  ثیٗ

 اتیادب مرور
ٞبی ػّٕی ٚ ٔٙبعك ٘ٛآٚسی  إِّّی پبسن عجك تؼشيف ا٘دٕٗ ثیٗ

(1
IASP )ٝای  يه پبسن ػّٕی ػبصٔب٘ی اػت وٝ ثٛػیّٝ ٔتخللیٗ حشف

ؿٛد ٚ ٞذف اكّی آٖ افضايؾ ثشٚت دس خبٔؼٝ اص عشيك استمبء  ٔذيشيت ٔی

ٞبی حبضش دس پبسن ٚ ٔؤػؼبت  ً ٘ٛآٚسی ٚ سلبثت دس ٔیبٖ ؿشوتفشٞٙ

 ٔتىی ثش ػّٓ ٚ دا٘ؾ اػت. ثشای دػتیبثی ثٝ ايٗ ٞذف يه پبسن ػّٕی،

ػؼبت تحمیك ٚ تٛػؼٝ، ؤٞب، ٔخشيبٖ دا٘ؾ ٚ فٙبٚسی سا دس ٔیبٖ دا٘ـٍبٜ

وٙذ ٚ سؿذ  ٞبی خلٛكی ٚ ثبصاس، ثٝ حشوت ا٘ذاختٝ ٚ ٔذيشيت ٔی ؿشوت

ىی ثش ٘ٛآٚسی سا اص عشيك ٔشاوض سؿذ ٚ فشآيٙذٞبی صايـی ٞبی ٔت ؿشوت

 یٞبی ػّٕی ٕٞچٙیٗ خذٔبت ثب اسصؽ افضٚدٜ ثبلا وٙذ. پبسن تؼٟیُ ٔی

فضبٞبی وبسی ٚ تؼٟیلات ثب ویفیت ثبلا فشاٞٓ  ثب ديٍشی ٕٞشاٜ

  >.4=ٕ٘بيٙذ ٔی

ثبلا ٚ ػبيش  ٜ ٞبی ػّٕی اص عشيك ايٗ خذٔبت ثب اسصؽ افضٚد پبسن

ٕ٘بيٙذ ٚ  ٔیٞبی ٔؼتمش، ٔضيت سلبثتی ايدبد  خٛد ثشای ؿشوت ٞبی فؼبِیت

 >. 5ؿٛ٘ذ= آٟ٘ب ٔی ٔٛخت پیـجشد اٞذاف

ٞبی ػّٓ ٚ  ثش ايدبد ٔضيت سلبثتی دس پبسن ٔؤثشؿٙبػبيی ػٛأُ 

ادثیبت ٔٛضٛع ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت.  دس فٙبٚسی، ثٝ عٛس ٌؼتشدٜ

 1خذَٚ دس  ا٘ذ ػٛأّی وٝ دس ػبيش ٔغبِؼبت ؿٙبػبيی ؿذٜ یٝ ٔدٕٛػ

 .ا٘ذ آٚسدٜ ؿذٜ
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 ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚسی دس ايدبد ٔضيت سلبثتی دس پبسن ٔؤثشػٛأُ  -1خذَٚ 

 >7= داخّی ثبصاس اص ٔٙبػجی ػٟٓ
 دس وشدٜ تحلیُ ٚ ٔبٞش ا٘ؼب٘ی ٘یشٚی

 >6= فٙی ٞبی سؿتٝ

 ٞبیكٙذٚق)ٔبِی  ٞبی حٕبيت اص اػتفبدٜ

  ....( پزيش سيؼه ػشٔبيٝ ٚ ٔبِی ٔیٗأت

=9  ٚ10< 

 دس وشدٜ تحلیُ ٚ ٔبٞش ا٘ؼب٘ی ٘یشٚی

 ثبصسٌب٘ی، ٔذيشيت،) ٔذيشيتی ٞبی سؿتٝ

 >8= ...( ٚ ثبصاسيبثی ٔبِی،

 صٔیٙٝ دس ٘یبص ٔٛسد اعلاػبت ثٝ دػتشػی

 >12= ثبصاس
 >11= ٔشخغ ٞبی آصٔبيـٍبٜ اص اػتفبدٜ

 ویفیت ثب ذٌبٖٙوٙٔیٗأت ثٝ دػتشػی

=14< 

 تحمیك ٔشاوض ٚ ٞب دا٘ـٍبٜ ثب استجبط ثشلشاسی

 >5ٚ  13= تٛػؼٝ ٚ

 >19ٚ  18ٚ  17= سلبثت ٚخٛد
 پبسن دس ٔـبثٝ یٞب ؿشوت ػبيش ثب ٕٞىبسی

=15  ٚ16< 

 >21= ٔحّی تمبضبی ویفیت
 صٔیٙٝ دس ٘یبص ٔٛسد اعلاػبت ثٝ دػتشػی

 >20= فٙبٚسی

 >23= آيٙذٜ دس ا٘تظبس ٔٛسد ٔحّی تمبضبی
 ٔبِیبتی ٌٕشوی، یٞب ٔؼبفیت اص اػتفبدٜ

=22< 

 ٌزاسیػشٔبيٝ ثشای ٔٙبػت ٔحیظ ٚخٛد

=25< 
 >24=كبدساتی  تٛاٖ

 >3= وبسآفشيٙی ٚ ٘ٛآٚسی فشًٞٙ ٚخٛد
 ٘یبص ٔٛسد فیضيىی یٞب صيشػبخت تبٔیٗ

=26< 

 بهايي شيخ فٌاٍري علوي پارک

ای آٖ ثٝ كٛست  ٔٙغمٝثش ٚيظٌی عجیؼی ٚ ٔٛلؼیت  اػتبٖ اكفٟبٖ ثٙب

ٛس دسآٔذٜ اػت ٚ حضٛس اغّت يىی اص ثضسٌتشيٗ لغجٟبی كٙؼتی وـ

 ٔٙغمٝايٗ اػتبٖ سا دس سديف دٚٔیٗ  ،كٙبيغ ّٔی وـٛس دس ايٗ ٔٙغمٝ

ؿٟشن ػّٕی ٚ تحمیمبتی اكفٟبٖ دس . ثضسي كٙؼتی وـٛس دس آٚسدٜ اػت

ٞبی ػّٕی ٚ فٙی ٔشاوض تحمیمبتی، ثب ٞذف ٞٓ ػٛ وشدٖ تٛاٖ 1372ػبَ 

 ٌشديذٜ اػت.  تأػیغدا٘ـٍبٞی ٚ كٙؼتی 

ی تحمیمبتی اكفٟبٖ، پبسن ػّٓ ٚ فٙبٚسی ؿیخ ثٟبيی سا ثب ؿٟشن ػّٕ

ی ٞب ی لاصْ ثشای سؿذ ٚ تٛػؼٝ ؿشوتٞب ٞذف ايدبد صيش ػبخت

پبسن دس صٔیٙی ثٝ ٚػؼت  ٕ٘ٛد. ايٗ تأػیغ 1383ثٙیبٖ، دسػبَ  دا٘ؾ

اػت.  ٞىتبس، دس اساضی غشثی دا٘ـٍبٜ كٙؼتی اكفٟبٖ ؿىُ ٌشفتٝ 5/36

ٞبی ٔختّف ٘ظیش   ػؼٝ فٙبٚس دس صٔیٙٝؿشوت ٚ ٔٛ 90اوٖٙٛ حذٚد  ٞٓ

فٙبٚسی، فٙبٚسی اعلاػبت ٚ استجبعبت، اتٛٔبػیٖٛ ٚ... دس  صيؼت  فٙبٚسی ٘ب٘ٛ،

ؿشوت دس پبسن اػتمشاس  70ه ثٝ يايٗ پبسن ػضٛيت داس٘ذ وٝ ٘ضد

اسائٝ ا٘ٛاع خذٔبت   . اسائٝ خذٔبت ثبصسٌب٘ی، تجّیغبت ٚ ثبصاسيبثی،ا٘ذ يبفتٝ

إُِّ،  ٞبی ثیٗ اص خّٕٝ دس أٛس تٛػؼٝ ٕٞىبسیای  آٔٛصؿی ٚ ٔـبٚسٜ

ثجت ٔبِىیت ٔؼٙٛی ٚ ٕٞىبسی دس تأٔیٗ ٔٙبثغ ٔبِی ٚ   حؼبثذاسی، ثیٕٝ،

تؼٟیلات ثب٘ىی، اص خّٕٝ خذٔبتی اػت وٝ پبسن ػّٓ ٚ فٙبٚسی ؿیخ 

تٛاٖ  ثبؿذ. ٕٞچٙیٗ ٔی ٞبی ٔؼتمش ٔی ثٟبيی، دسكذد ػشضٝ آٟ٘ب ثٝ ؿشوت

تؼذد ٘ظیش آصٔبيـٍبٜ ٔٛاد پیـشفتٝ، ػّٕیبت ٞبی ٔثٝ ٚخٛد آصٔبيـٍبٜ

ٌیشی ٚ آ٘بِیض استؼبؿبت كٙؼتی ٚ  اِىتشٚ٘یه، ا٘ذاصٜ حشاستی، آ٘بِیض ٔٛاد، 

وبسٌبٜ ػبخت ٚ تِٛیذ دس ايٗ پبسن اؿبسٜ وشد. پبسن ػّٓ ٚ فٙبٚسی ؿیخ 
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إِّّی  إِّّی خٛد، دس ا٘دٕٗ ثیٗ ثٟبيی دس ساػتبی افضايؾ استجبعبت ثیٗ

ٞبی ػّٕی آػیب  (، ا٘دٕٗ پبسنIASPٕی ٚ ٔٙبعك ٘ٛآٚسی )ٞبی ػّ پبسن

(ASPA( ا٘دٕٗ ؿٟشٞبی فٙبٚسی ٚ )WTA ٗ٘یض ػضٛيت داسد ٚ اِٚی )

( سا IRISٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚسی ) ای تٛػؼٝ ٔشاوض سؿذ ٚ پبسن ٔشوض ٔٙغمٝ

 ا٘ذاصی ٕ٘ٛدٜ اػت. صيش ٘ظش يٛ٘ؼىٛ ساٜ

 شپژوه یشناس روش
اص آ٘دبيیىٝ ع ٔغبِؼٝ ٔٛسدی اػت. سٚؽ پظٚٞؾ حبضش پیٕبيـی ٚ اص ٘ٛ

ُ احلب ؿذٜ دس ادثیبت ٔٛضٛع، ثیـتش ٔتٙبػت ثب ؿشايظ وـٛسٞبی تٛػؼٝ  ػٛأ

ی ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ، ِ ٔیيبفتٝ  زا ثٝ ثبؿذ ٚ ٕٔىٗ اػت ثب ؿشايظ وـٛس ٔب ٕٞخٛا٘

ُ ٟٔٓ ٚ تأ ٞبی ثیشٌزاس ثش تٛاٖ خّك ٔضيت سلبثتی دس پبسنٔٙظٛس تؼییٗ ػٛأ

ػبُٔ ؿٙبػبيی ؿذٜ تٟیٝ ٌشديذ. ايٗ  18ای ؿبُٔ  ٙبٔٝػّٕی ايشاٖ پشػـ

پشػـٙبٔٝ ثشای تؼذادی اص خجشٌبٖ دس حٛصٜ ػیبػتٍزاسی ػّٓ ٚ فٙبٚسی اص 

ٚ٘ت ػّٕی ٚ فٙبٚسی سيبػت  خّٕٝ تؼذادی اص وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔذيشاٖ ٔؼب

خٕٟٛسی، ؿجىٝ   ٞبی فٙبٚسی ٚ ٘ٛآٚسی سيبػت خٕٟٛسی، ٔشوض ٕٞىبسی

ِٛٛطی ا ذيـٍبٜ تٛػؼٝ ٔٙغمٝتحّیٍّشاٖ تىٙ ، ا٘ ای فٙبٚساٖ ٚ تؼذادی اص  يشاٖ

ٞبی ٞبی ػّٕی وـٛس ٚ تؼذادی اص ؿشوت ٘ظشاٖ فؼبَ دس ٔذيشيت پبسن كبحت

 ٞب، اسػبَ ٌشديذ.  ٔؼتمش دس ايٗ پبسن

; وٓ 2إٞیت،  ; ثی1ػغحی ) 5دس پشػـٙبٔٝ اص عیف ِیىشت 

ب تٛخٝ ثٝ ; خیّی ٟٔٓ( اػتفبدٜ ؿذ. ث5; ٟٔٓ، 4; ٔؼِٕٛی، 3إٞیت، 

 ٌب٘ٝ 12ای وٝ ثٝ دػت ٔب سػیذ ػٛأُ پشػـٙبٔٝ 32٘تبيح حبكُ اص 

ثیشٌزاس دس ايدبد ٔضيت سلبثتی تٛػظ أثٝ ػٙٛاٖ ػٛأُ ت 2-1خذَٚ 

ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚسی دس ايشاٖ ؿٙبختٝ ؿذ٘ذ. ػپغ ايٗ ػٛأُ ثب  پبسن

ثش  ثیشٌزاسأدػتٝ وّی تش تحت ػٙٛاٖ اثؼبد ت 4اػتفبدٜ اص ٘ظش خجشٌبٖ دس 

ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚسی لشاس دادٜ ؿذ٘ذ وٝ ظشفیت خّك ٔضيت سلبثتی پبسن

ػجبستٙذ اص: ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی، تحمیك ٚ تٛػؼٝ ٚ ا٘تمبَ فٙبٚسی، تؼٟیلات ٚ 

 تٛػؼٝ ثبصاس.
ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚسی ثٝ اثؼبد ٔٛثش ثش ظشفیت ايدبد ٔضيت سلبثتی پبسن -2خذَٚ 

 ٕٞشاٜ صيشػٛأُ آٖ

H1:  فىی يَا رشتٍ در کزدٌ تحصيل ي زماَ اوساویويزيي 

 مدیزیتی يَا رشتٍ در کزدٌ تحصيل ي ماَز اوساوی ويزيي :H2 اوساوی ويزيي
 ...( ي باساریابی مالی، باسرگاوی، مدیزیت،)

R1: مزجع يَا آسمایشگاٌ بٍ دستزسی 
 ي تحقيق
 ي تًسعٍ

 فىايري اوتقال

R2: تًسعٍ ي تحقيق مزاکش يَا  داوشگاٌ با ارتباط 

R3: مشابٍ يَا شزکت سایز با َمکاري  

R4: فىايري سميىٍ در وياس مًرد اطلاعات بٍ دستزسی 

F1: ٌمالياتی گمزکی، يَا معافيت اس استفاد 

 ....( ي مالی ميهأت صىديقُاي) مالی يَا حمایت اس استفادٌ :F2 تسُيلات

F3: وياس مًرد فيشیکی يَا سیزساخت ميهأت 

M1: داخلی باسار سا مىاسبی سُم  

  صادراتی تًان :M2 باسار تًسعٍ

M3: باسار سميىٍ در وياس مًرد اطلاعات بٍ دستزسی 

 فازي واتليد رٍش

DEMATELديٕبتُ )
( يه سٚؽ خبٔغ ثٝ ٔٙظٛس ايدبد ٚ تدضيٝ 1

تحّیُ يه ٔذَ ػبختبسی وٝ ؿبُٔ سٚاثظ ػّی ٔیبٖ ػٛأُ پیچیذٜ اػت، 

ػبختبسی وٝ دس آٖ ثتٛاٖ اص ٔٙغك فبصی دس ثٝ ٔٙظٛس ايدبد  >.27=ثبؿذٔی

ايٗ سٚؽ اػتفبدٜ ٕ٘ٛد دس ادأٝ ثٝ تٛضیح ايٗ سٚؽ ٚ ٔٙغك فبصی 

 پشداصيٓ؛ ٔی

 ديواتلرٍش 

، 2تىٙیه ديٕبتُ تٛػظ ثش٘بٔٝ ػّْٛ ٚ ثـش ا٘ؼتیتٛ ثتُ ٕٔٛسيبَ ط٘ٛ

ايدبد ؿذ ٚ ثشای ٔغبِؼٝ ٚ حُ ٔؼبئُ  1976تب  1972ثیٗ ػبِٟبی 

سٚؽ ديٕبتُ ٔجتٙی >. 28=ٙیذٜ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتپیچیذٜ ٚ دسٞٓ ت

تٛا٘ٙذ ػٛأُ دخیُ سا ٞبيی( اػت وٝ ٔیداسی )ديبٌشاف ی خٟتٞب ثش ٌشاف

وبسثشد سٚؽ > 30ٚ  29ٚ  27= ثٝ دٚ ٌشٜٚ ػّت ٚ ٔؼَّٛ تفىیه ٕ٘بيٙذ

ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس  ٞب ديٕبتُ ثؼیبس ٌؼتشدٜ اػت ٚ دس ثؼیبسی اص حٛصٜ

ی اكّی، تدضيٝ ٞب ی ٔختّفی ٔب٘ٙذ اسصيبثی ؿبيؼتٍیٞب ٛصٌٜشفتٝ اػت؛ ح

سيضی كٙؼتی، تدضيٝ ٚ تحّیُ ٔؼبئُ ، ثش٘بٔٝٞب حُٚ تحّیُ ساٜ

تٛاٖ ثٝ عٛس  سٚؽ ديٕبتُ سا ٔی>. 31=ٌیشی دس ػغح خٟب٘ی ٚ ...  تلٕیٓ

 ی صيش ثیبٖ ٕ٘ٛد:ٞب خلاكٝ دس ٌبْ

 هحاسبِ هاتريس هتَسط گام اٍل:

خجشٜ سا دس ساثغٝ  Hیٓ دس تحمیك خٛد ٘ظشات خٛاٞ فشم وٙیذ وٝ ٔی

خٛاٞیٓ تب ٘ظش خٛد دس ساثغٝ ثب ػبُٔ اػتخشاج وٙیٓ. اص ٞش خجشٜ ٔی nثب 

ٌزاسد سا ثیبٖ ٕ٘بيذ. ايٗ ٔمبيؼبت ٔی jثش ػبُٔ  iٔیضاٖ تبثیشی وٝ ػبُٔ 

ٕ٘بيؾ دادٜ ٔی ؿٛد ثٝ كٛت يه ػذد  aijصٚخی ٔیبٖ ٞش دٚ ػبُٔ وٝ ثب 

 ،ثیش ثؼیبس صيبد( خٛاٞذ ثٛدأ; ت 4ثیش تب ػذد أت; ثی 0) 4تب  0كحیح اص 

سا  n×nثبؿذ. أتیبصات دادٜ ؿذٜ تٛػظ ٞش خجشٜ يه ٔبتشيغ ٘بٔٙفی ٔی

 ثٝ ٚخٛد خٛاٞذ آٚسد وٝ آٖ سا ثٝ كٛست صيش ٕ٘بيؾ ٔی دٞیٓ:

(4)                              kX=[
k

ijx ], with Hk 1 

Xثٙبثشايٗ 
1 ،X

2 ،... ،X
H ی پبػخ ٞش يه اص ٞب ٔبتشيغH  ٜخجش

Xٚ ٞش ػٙلش ٔبتشيغ ٞؼتٙذ 
k  ػذد كحیحی اػت وٝ ثٝ كٛست

k

ijx 

Xؿٛد. ٔمبديش سٚی لغش ٔبتشيغ پبػخ ٞش خجشٜ  ٕ٘بيؾ دادٜ ٔی
k  ثشاثش

سا ثشای  Aا٘یٓ ٔمذاس ٔبتشيغ ٔتٛػظ كفش خٛاٞذ ثٛد. دس ٟ٘بيت ٔی تٛ

ی خجشٌبٖ ثب ٔحبػجٝ ٔیبٍ٘یٗ اص أتیبصات دادٜ ؿذٜ تٛػظ ٘ظشات ٕٞٝ

 فشَٔٛ صيش ٔحبػجٝ ٕ٘بيیٓ:

(2)                                               


H

k

k
ijij x

H
a

1

1
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]=Aٕٞچٙیٗ ثٝ ٔبتشيغ ٔتٛػظ  ija ساثغٝ ٔؼتمیٓ  ، ٔبتشيغ [

ػت وٝ ثش ا ای ثیش ٔؼتمیٓ اِٚیٝأدٞٙذٜ ت٘ـبٖ Aؿٛد.  اِٚیٝ ٘یض ٌفتٝ ٔی

 ؿٛد. ػبيش ػٛأُ اػٕبَ ٚ يب اص آٟ٘ب دسيبفت ٔی

 گام دٍم: هحاسبِ هاتريس رابطِ هستقين اٍليِ ًرهال شدُ:

اص عشيك ٘شٔبَ وشدٖ  Dٔبتشيغ ساثغٝ ٔؼتمیٓ اِٚیٝ ٘شٔبَ ؿذٜ 

 آيذ:كٛست صيش ثٝ دػت ٔیثٝ  Aٔبتشيغ ٔتٛػظ 

(1)                               max max , max

n n

ij ij
i n j n

j i

s a a
   

 

 
 
 
 

 1 1
1 1

  

(1)                                                                   
s

A
D  

 I ٔب٘ٙذ Aثبيذ تٛخٝ داؿت وٝ ٔدٕٛع ٞش سديف اص ٔبتشيغ 

اػت وٝ ثش ػبيش ػٛأُ اػٕبَ  iبوتٛس ثیش ٔؼتمیٓ وُ فأت  دٞٙذٜ ٘ـبٖ

ؿٛد، ثٙبثشايٗ  ٔی




n

j

ij
ni

a
1

1
max ٖثیش ٔؼتمیٓ وُ ػبُٔ ثب أت دٞٙذٜ٘ـب

ٔؼتمیٓ ثش ػبيش ػٛأُ اػت. ثٝ ٕٞیٗ ؿىُ ٔدٕٛع ٞش  تأثیشثیـتشيٗ 

 ؿذٜ ٔؼتمیٓ وُ دسيبفت تأثیش  دٞٙذٜ ٘ـبٖ Iٔب٘ٙذ  Aػتٖٛ اص ٔبتشيغ 

ثبؿذ وٝ  ػٛأُ ٔیاص ػبيش  iتٛػظ ػبُٔ 




n

i

ij
nj

a
1

1
max ٖدٞٙذٜ ٘ـب

ٔؼتمیٓ وُ دسيبفت ؿذٜ تٛػظ ػبُٔ اص ػبيش ػٛأُ  تأثیشثیـتشيٗ 

ثٝ  sثش ٔمذاس  Aاص عشيك تمؼیٓ ٞش ػٙلش ٔبتشيغ  Dثبؿذ. ٔبتشيغ  ٔی

 ٔی ثبؿذ. 1تب  0ٔیبٖ  Dٔبتشيغ  ijdآيذ. ٞش ػٙلش  دػت ٔی

 حاسبِ هاتريس رابطِ کل گام سَم: ه

 Dی ثبلاتش ٔبتشيغ ٞب وبٞؾ پیٛػتٝ اثش غیشٔؼتمیٓ ٔؼبئُ دس تٛاٖ

Dٔب٘ٙذ 
2 ،D

3 ،... ،D
ثشای ٔبتشيغ ٔؼىٛع سا  ٞب ٍٕٞشايی خٛاة ∞

 ٕ٘بيذ. ثبيذ تٛخٝ داؿت وٝ:تضٕیٗ ٔی

(5)                                                          lim [0]m

n n
m




D 

(6)          2 3 1lim( ... ) ( )m

m




      I D D D D I D  

 n×nيه ٔبتشيغ ٚاحذ  n×n  ٚIيه ٔبتشيغ تٟی « 0»ٕٞچٙیٗ 

خٛاٞذ ثٛد وٝ ثٝ  n×n   يه ٔبتشيغ Tثبؿذ. ٔبتشيغ ساثغٝ وُ  ٔی

 :ؿٛدكٛست صيش تؼشيف ٔی

   T = [tij]  i, j = 1, 2,…, n 

T= 
2 m 1 +  + ... + ( ... )m-I    2D D D D D D D

= D(I-

D)
-1

, as m                                                      (7)  

ٕ٘بيیٓ وٝ  تؼشيف ٔی n×1سا ثٝ كٛست يه ٔبتشيغ  r  ٚcٕٞچٙیٗ 

ی ٔبتشيغ ساثغٝ وُ خٛاٞذ ثٛد:ٞب ٚ ػتٖٛ ٞب ٕ٘بيبٍ٘ش ٔدٕٛع سديف

 

 

(8)                                     
1[ ]i nr r= 

1 1

n

ij

j n

t
 

 
 
 
   

  (9)                                       
1[ ]j nc 
c= 

1 1

n

ij

i n

t
 

 
 
 
 

ri  ثشاثش ٔدٕٛعi ُٔیٗ سديف اص ٔبتشيغ ساثغٝ وT ثبؿذ. ثٙبثشايٗ ٔی

ri ٖوُ ػبُٔ  تأثیشی دٞٙذٜ٘ـبi اػٕبَ ؿذٜ ثبؿذ وٝ ثش ػبيش ػٛأُ  ٔی

ثشاثش  cjثبؿذ. ٔؼتمیٓ ٚ غیشٔؼتمیٓ ٔی تأثیشؿبُٔ  تأثیشاػت. ايٗ 

 cjثبؿذ. ثٙبثشايٗ ٔی Tٔیٗ ػتٖٛ اص ٔبتشيغ ساثغٝ وُ jٔدٕٛع 

اص ػبيش ػٛأُ دسيبفت وشدٜ  jثبؿذ وٝ ػبُٔ  وّی ٔی تأثیشی  دٞٙذٜ ٘ـبٖ

ثشايٗ ثبؿذ. ثٙب-ٔؼتمیٓ ٚ غیش ٔؼتمیٓ ٔی تأثیشؿبُٔ  تأثیشاػت. ايٗ 

وُ اػٕبَ ؿذٜ ٚ دسيبفت  تأثیشثشاثش  (ri+ci)ثبؿذ آٍ٘بٜ  j = iٍٞٙبٔی وٝ 

دٞٙذٜ دسخٝ ٘ـبٖ (ri+ci)ثبؿذ. ثٝ ثیبٖ ديٍش ٔی iؿذٜ تٛػظ ػبُٔ 

 تأثیشی  دٞٙذٜ ٘ـبٖ (ri-ci)ثبؿذ. ٕٞچٙیٗ  دس ػیؼتٓ ٔی iإٞیت ػبُٔ 

 (ri-ci)ٝ وٙذ. ٍٞٙبٔی و دس وُ ػیؼتٓ اػٕبَ ٔی iخبِلی اػت وٝ ػبُٔ 

ٌزاس تأثیشدس وُ يه ػبُٔ  iٔمذاسی ٔثجت ثبؿذ ثٝ ٔؼٙبی آ٘ؼت وٝ ػبُٔ 

ٔمذاسی ٔٙفی ثبؿذ ثٝ ايٗ  (ri-ci)ثبؿذ ٚ ٍٞٙبٔی وٝ دس ػیؼتٓ ٔی

 >.28= ثبؿذپزيش دس ػیؼتٓ ٔیتأثیشدس وُ يه ػبُٔ  iٔؼٙبػت وٝ ػبُٔ 

 رابطِ-يرتأثاي ٍ بِ دست آٍردى ًقشِ گام چهارم: تعييي هقدار آستاًِ

دس ثؼیبسی اص تحمیمبت ثٝ ٔٙظٛس ٘ـبٖ دادٖ ساثغٝ ػبختبسی ٔیبٖ 

ػٛأُ، دس ػیٗ حفظ پیچیذٌی ػیؼتٓ دس حذ لبثُ وٙتشَ، ٘یبص اػت وٝ 

ثیشات لبثُ أای تؼییٗ ٕ٘بيیٓ وٝ تٟٙب تسا ثٝ ٌٛ٘ٝ pای  ٔمذاس آػتب٘ٝ

وٝ  T ثیشاتی دس ٔبتشيغأسا فیّتش ٕ٘بيذ. تٟٙب ت Tپٛؿی دس ٔبتشيغ  چـٓ

ثبؿٙذ ثبيؼتی ا٘تخبة ؿذٜ ٚ دس ٕ٘ٛداس ٘مـٝ ای ٔیثضسٌتش اص ٔمذاس آػتب٘ٝ

ايٗ ٔمذاس  ( يب سٚاثظ ػّی ٕ٘بيؾ دادٜ ؿٛ٘ذ. ٔؼٕٛلاIRMًسٚاثظ ) -ثیشأت

 ؿٛد.ای تٛػظ خجشٌبٖ تؼییٗ ٔیآػتب٘ٝ

 هٌطق فازي

ثبؿٙذ دس خٟبٖ ٚالؼی، ثؼیبسی اص تلٕیٕبت داسای ػذْ دلت ٔی

ٚ الذأبت ٕٔىٗ ثٝ كٛست دلیك ؿٙبختٝ ؿذٜ  ٞب ، ٔحذٚديتچشاوٝ اٞذاف

ٌیشی دس يه ٔحیظ فبصی كٛست ٍٞٙبٔی وٝ تلٕیٓ >.32= ٘یؼتٙذ

ؿخلی  یٞب ثیش لضبٚتأٌیشی ثٝ ؿذت تحت ت پزيشد، ٘تبيح تلٕیٓ ٔی

دلتی ػجبستٙذ اص: اعلاػبت  ثبؿذ وٝ ٔجٟٓ ٚ غیشدلیك ٞؼتٙذ. ٔٙبثغ ثیٔی

اعلاػی  ت ٘بلق، اعلاػبت غیشلبثُ حلَٛ ٚ ثیغیشلبثُ وٕی ؿذٖ، اعلاػب

 1965ی فبصی ثشای اِٚیٗ ثبس تٛػظ صادٜ دس ػبَ ٞب ٔدٕٛػٝ>. 33= ثخـی

ٔؼشفی ؿذ. ايٗ ٘ظشيٝ يه اثضاس سيبضیبتی خذيذ ثشای وبس ثب ػذْ لغؼیت 

اعلاػبت فشاٞٓ ٕ٘ٛد. اص آٖ صٔبٖ تب وٖٙٛ ايٗ ٘ظشيٝ ثٝ خٛثی تٛا٘ؼتٝ اػت 

. ثش اػبع >34=شدٞبی ٔٛفك ٚالؼی ثؼیبسی پیذا وٙذتٛػؼٝ يبثذ ٚ وبسث

( وٕی وشدٖ ثٝ ؿیٜٛ ٔشػْٛ، دس ثیبٖ ٔٙغمی 1975) 1ٌفتٝ صادٜ

                                                           
1. Zadeh 
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 4191، سمستان 14شمارٌ   ،یاسدَم، سال فصلىامٍ رشد فىايري

. ثٙبثشايٗ اػتفبدٜ اص >35=ثؼیبس ػخت اػت ی ثؼیبس پیچیذٜ،ٞب ٔٛلؼیت

يی ثؼیبس ضشٚسی اػت. دس تؼبُٔ ثب ٞب ی صثب٘ی دس چٙیٗ ٔٛلؼیتٞب ٔتغیش

ثبؿذ. ثٝ  ، ٘ظشيٝ ٔدٕٛػٝ فبصی ثؼیبس ساٍٞـب ٔیاثٟبْ افىبس ٚ ثیبٖ ا٘ؼب٘ی

ی صثب٘ی، ٞب ی ٔٛخٛد دس فشايٙذ تخٕیٗٞب خلٛف، ٍٞٙبْ وبس ثب ٘بسػبيی

ثبؿذ. يه ٔتغیش صثب٘ی،  تجذيُ ػجبسات صثب٘ی ثٝ اػذاد فبصی ثؼیبس ٔفیذ ٔی

ٔتغیشيؼت وٝ ٔمذاس آٖ داسای ؿىُ يه ػجبست يب خّٕٝ دس صثبٖ عجیؼی 

يی وٝ ثب ػجبسات وٕی ٞب ی صثب٘ی دس وبس ثب ٔٛلؼیتٞب یش. ٔتغ>36=ثبؿذ ٔی

چشا وٝ ٔتغیشٞبی >. 37=ثبؿٙذ ؿٛ٘ذ ٘یض ثؼیبس ٔفیذ ٔی ؿشح دادٜ ٔی

صثب٘ی، ٔتغیشٞبيی ٞؼتٙذ وٝ ٔمذاس آٟ٘ب اػذاد ٘یؼت ثّىٝ ػجبسات صثب٘ی 

ٌیشاٖ دس سٚؽ ػجبسات صثب٘ی يه سٚؽ ٔشػْٛ ثشای تلٕیٓ>. 35=ثبؿٙذ ٔی

تٛا٘ٙذ ثب اػتفبدٜ اص  ٔمبديش صثب٘ی ٔی ،دس ػُٕ>. 38=ثبؿذ ٖ ٔیثیبٖ ٘ظشاتـب

تشيٗ آٟ٘ب اػذاد فبصی ٘ـبٖ دادٜ ؿٛ٘ذ، وٝ اػذاد فبصی ٔثّثی ٔشػْٛ

 ثبؿٙذ. ٔی

 هثلثي فازي عدد

ای اص اػذاد حمیمی ٞؼتٙذ وٝ دس ٚالغ اص ايذٜ  اػذاد فبصی صيش ٔدٕٛػٝ

يه  Rسٚی  A، ػذد فبصی . ثش اػبع تؼشيفا٘ذ ثؼظ يبفتٝ 1فبكّٝ اعٕیٙبٖ

( اػت ٞشٌبٜ تبثغ ػضٛيت TFN) 2ٔثّثی ػذد فبصی 

]1,0[:)(~ Rx
A

 ٝثلٛست صيش ثبؿذ و ،L ٚU  ثٝ تشتیت حذ

Aپبيیٗ ٚ ثبلای ػذد فبصی 
~

 ثبؿٙذ.  ٔی 

(41)                            
( ) ( ),

( ) ( ) ( )
A

x L M L L x M

x U x U M M x U
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 ديواتلدر رٍش  کاربرد هٌطق فازي

ثیش أيىی اص ٔؼبئُ دس اػتفبدٜ اص سٚؽ ديٕبتُ ثٝ دػت آٚسدٖ ا٘ذاصٜ ت

ثبؿذ. ا٘ذاصٜ ايٗ أتیبصات ٕٞٛاسٜ ثب اػتفبدٜ ٔؼتمیٓ ٔیبٖ ٞش دٚ ػبُٔ ٔی

آيذ؛ أب دس ثؼیبسی اص ٔٛاسد لضبٚت افشاد  اص پیٕبيؾ خجشٌبٖ ثٝ دػت ٔی

ٌیشی آٟ٘ب ثب اػتفبدٜ اص ٔمبديش  ثبؿذ ٚ ا٘ذاصٌٜیشی غیش ٚاضح ٔیدس تلٕیٓ

ثبؿذ؛ ثٙبثشايٗ اػتفبدٜ اص ٔٙغك فبصی دس وبس وشدٖ ػذدی دلیك ٔیؼش ٕ٘ی

ثبؿذ، ضشٚسی  يـبٖ اثٟبْ ٚ ػذْ دلت ٔیٞب ثب ٔؼبئّی وٝ اص ٔـخلٝ

ص ايٗ سٚ، ٘یبص ثٝ تٛػؼٝ سٚؽ ديٕبتُ ثب اػتفبدٜ اص ا>. 40ٚ  39= ثبؿذ ٔی

ؿٛد. ثٟتش دس ٔحیظ فبصی احؼبع ٔیٌیشی  ٔٙغك فبصی ثٝ ٔٙظٛس تلٕیٓ

ٌیشی  ثشای اِٚیٗ ثبس سٚؽ ديٕبتُ ثٝ ٔٙظٛس اػتفبدٜ دس ٔؼبئُ تلٕیٓ

. >41=( تٛػؼٝ دادٜ ؿذ2004) 3ٌشٚٞی دس ٔحیظ فبصی تٛػظ ِیٗ ٚ ٚٚ

( ثشای تحمیك دس ٔؼبئُ 2007ػپغ سٚؽ ديٕبتُ فبصی تٛػظ ٚٚ ٚ ِی )

ی داسای ػذْ ٞب حیظثب ػٛأُ ثٝ ٞٓ ٚاثؼتٝ پیچیذٜ ٚ پظٚٞؾ دس ٔ

  >.27=لغؼیت، تٛػؼٝ دادٜ ؿذ

                                                           
1. Confidence interval 
2. Triangular Fuzzy Number 

3  . Lin & Wu 

ثٝ ٔٙظٛس اػتفبدٜ اص ٔٙغك فبصی دس سٚؽ ديٕبتُ ثبيذ دس ٌبْ ٘خؼت 

ثیش ػٛأُ ثش أايٗ سٚؽ وٝ دس آٖ ٘ظشات خجشٌبٖ دس ساثغٝ ثب ٔیضاٖ ت

ؿٛ٘ذ اص خجشٌبٖ دسخٛاػت ٕ٘ٛد تب ثش اػبع ٔتغیشٞبی يىذيٍش احلب ٔی

ی ٞب ذ. ثشای غّجٝ وشدٖ ثش اثٟبٔبت اسصيبثیصثب٘ی تؼشيف ؿذٜ پبػخ دٞٙ

صيبد، صيبد، ثب اػتفبدٜ اص پٙح ػجبست: خیّی« ثیشأت»ا٘ؼب٘ی، اص ٔتغیش صثب٘ی 

ثیش وٝ ثٝ كٛست اػذاد فبصی ٔثّثی ٔثجت أت وٓ ٚ ثیوٓ، خیّی

(lij,mij,rij) پغ اص اخز ٘ظشات خجشٌبٖ، ثب اػتفبدٜ اص > 42=ؿٛ٘ذثیبٖ ٔی

ٕ٘بيیٓ. ػپغ ثب ، ٔبتشيغ ٔتٛػظ فبصی سا ٔحبػجٝ ٔیٌیشی فبصی ٔیبٍ٘یٗ

اػتفبدٜ اص سٚاثظ ٔٛخٛد ثشای تجذيُ ٔمبديش فبصی ثٝ اػذاد غیشفبصی 

آيذ. ادأٝ سٚ٘ذ ٕٞب٘ٙذ آ٘چٝ وٝ ٔبتشيغ ٔمبديش ٔتٛػظ ٟ٘بيی ثٝ دػت ٔی

 . >43=ثبؿذپیـتش تٛضیح دادٜ ؿذ ٔی

 ٔمیبع صثب٘ی فبصی -3خذَٚ 

 اعداد فاسي مثلثی ي سباویَا عبارت

 سیادثيز خيلیأت (1.75، 4، 4)

 ثيز سیادأت (1.5، 1.75، 4)

 ثيز کمأت (1.25، 1.5، 1.75)

 کمثيز خيلیأت (1، 1.25، 1.5)

 ثيزأتبی (1، 1، 1.25)

دٞٙذٌبٖ، دٞٙذٜ داؿتٝ ثبؿیٓ ثٝ تؼذاد پبػخپبػخ  pثٙبثشايٗ اٌش 

pzzzی فبصی ٞب ٔبتشيغ ~,...,~,~ ٛاٞیٓ داؿت. دس ٘تیدٝ ٔبتشيغ خ21

 ؿٛد: ٔیٔحبػجٝ  0 ساثغٝ ٔیبٍ٘یٗ فبصی ثب اػتفبدٜ اص 

(44)                                       
p

zzz
z

p )~...~~(~
21 

 

CFCSٔمبديش، اص سٚؽ  صدايی وشدٖ فبصیثٝ ٔٙظٛس 
اػتفبدٜ  4

اػبع ٔحبػجٝ ٔمبديش ساػت ٚ چپ ثب اػتفبدٜ اص  ثش CFCSؿٛد. سٚؽ  ٔی

ثبؿذ. دس ايٗ سٚؽ ٔمذاس ٟ٘بيی ثٝ ػٙٛاٖ يه  ٔیٙیٕٓ ٚ ٔبوؼیٕٓ فبصی ٔی

 (lij,mij,rij). اٌش >44= ؿٛدٔتٛػظ ٚص٘ی ٔغبثك ثب تبثغ ػضٛيت تؼشيف ٔی

دس ٔبتشيغ فبصی ساثغٝ  j ثش سٚی ٔؼیبس iثیش ٔؼیبس أدٞٙذٜ ٔیضاٖ ت ٘ـبٖ

تٛاٖ دس ٔشاحُ صيش خلاكٝ  سا ٔی CFCSٓ اِٚیٝ ثبؿذ؛ آٍ٘بٜ سٚؽ ٔؼتمی

 ٕ٘ٛد:

 ثبؿذ: ػبصی ٔی ٌبْ ٘خؼت ٘شٔبَ

(12)   
max

min

max max

min min

max

min

( min ) /

( min ) / max min

( min ) /

ij ij ij

ij ij ij ij ij
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 پشداصيٓ:ٚ دس ٌبْ آخش ثٝ ٔحبػجٝ ٔمذاس لغؼی ٟ٘بيی ٔی

(45)                                      max

minminij ij ijz l x    

 بررسیبحث و 
تأثیشپزيش ٚ تؼییٗ  ثٝ ٔٙظٛس تؼییٗ اثؼبد ٚ ػٛأُ تأثیشٌزاس ٚ

سيضی دس پبسن ػّٓ ٚ فٙبٚسی ؿیخ ثٟبيی  ٞبی ػُٕ ٚ ثش٘بٔٝ اِٚٛيت

ٞبی ٔؼتمش دس ايٗ پبسن فشػتبدٜ ؿذ. دس ايٗ  ای ثشای ؿشوت پشػـٙبٔٝ

ٞب خٛاػتٝ ؿذ تب ٔیضاٖ تأثیش ٞش يه اص اثؼبد ٚ ػٛأُ  پشػـٙبٔٝ اص ؿشوت

ٞبی  ٔدٕٛع پشػـٙبٔٝثش ديٍشاٖ دس لبِت ٔتغیشٞبی صثب٘ی ثیبٖ ؿٛد. اص 

ؿشوت پبسن ػّٓ ٚ فٙبٚسی ؿیخ ثٟبيی، تؼذاد  70اسػبَ ؿذٜ ثٝ 

آٚسی  ػذد ثٛد. پغ اص خٕغ 48ٞبيی وٝ ثٝ دػت ٔب سػیذ  پشػـٙبٔٝ

ٞب دس پبسن ػّٓ ٚ فٙبٚسی ؿیخ ثٟبيی اكفٟبٖ ٚ تجذيُ ػجبسات  پشػـٙبٔٝ

اص ٔمیبع  ٔتغیشٞبی صثب٘ی ٔٛخٛد دس آٖ ثٝ اػذاد فبصی ٔثّثی ثب اػتفبدٜ

ثٝ ٔحبػجٝ ٔبتشيغ ٔیبٍ٘یٗ فبصی  2عجك ساثغٝ  3ٌفتٝ ؿذٜ دس خذَٚ 

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. 4پشداختٝ ؿذ. ايٗ ٔبتشيغ دس خذَٚ 

 ٔبتشيغ ٔیبٍ٘یٗ فبصی ٔشثٛط ثٝ پبسن ػّٓ ٚ فٙبٚسی ؿیخ ثٟبيی اكفٟبٖ -4خذَٚ 

 بعد تأثيزپذیز

 بعد تأثيزگذار
 ويزيي اوساوی تًسعٍ باسار ُيلاتتس تحقيق ي تًسعٍ ي اوتقال فىايري

 (0 ,0 ,0) (0.708 ,0.490 ,0.281) ( 0.573 ,0.146,0.333) (0.835 ,0.646 ,0.406) ويزيي اوساوی

 (0.734 ,0.495 ,0.260) (0.844 ,0.604 ,0.370) (0.865 ,0.656 ,0.411) (0 ,0 ,0) تحقيق ي تًسعٍ ي اوتقال فىايري

 (0.865 ,0.708 ,0.474) (0.948 ,0.807 ,0.557) (0 ,0 ,0) (0.865 ,0.667 ,0.417) تسُيلات

 (0.620 ,0.370 ,0.161) (0 ,0 ,0) (0.885 ,0.693 ,0.493) (0.885 ,0.646 ,0.401) تًسعٍ باسار
 

 

ايٗ خذَٚ سا ديفبصی  ٔمبديش ٔٛخٛد دس CFCSثب اػتفبدٜ اص سٚؽ 

٘ـبٖ  5 ذَٚخ دس اػت وٝٔبتشيغ ساثغٝ ٔؼتمیٓ اِٚیٝ  ٕ٘ٛديٓ. ٘تیدٝ،

  دادٜ ؿذٜ اػت.

 ٔبتشيغ ساثغٝ ٔؼتمیٓ اِٚیٝ ٔشثٛط ثٝ پبسن ػّٓ ٚ فٙبٚسی ؿیخ ثٟبيی اكفٟبٖ -5خذَٚ 
 بعد تأثيزپذیز

 بعد تأثيزگذار

ويزيي 
 اوساوی

تحقيق ي تًسعٍ 
 ي اوتقال فىايري

 تسُيلات
تًسعٍ 

 باسار
 مجمًع

 1.551 0.518 0.371 0.662 1 اوساویويزيي 
تحقيق ي تًسعٍ ي 

 اوتقال فىايري
0.521 1 0.673 0.629 1.823 

 2.223 0.819 1 0.682 0.722 تسُيلات
 1.791 1 0.718 0.667 0.406 تًسعٍ باسار

  1.966 1.762 2.011 1.649 مجمًع
 

 4  خٛاٞذ ثٛد. ثب اػتفبدٜ اص ساثغٝ s=2.223 ٔمذاس 3  عجك ساثغٝ

ٔبتشيغ تأثیش ٔؼتمیٓ اِٚیٝ ٘شٔبَ ؿذٜ ٔحبػجٝ ؿذ. ايٗ ٔبتشيغ دس 

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت: 6خذَٚ 

ٔبتشيغ تأثیش ٔؼتمیٓ اِٚیٝ ٘شٔبَ ؿذٜ ٔشثٛط ثٝ پبسن ػّٓ ٚ فٙبٚسی ؿیخ  -6خذَٚ 

 ثٟبيی اكفٟبٖ

 بعد تأثيزپذیز

 بعد تأثيزگذار

ويزيي 

 اوساوی

تحقيق ي تًسعٍ ي 

 اوتقال فىايري
 تسُيلات

تًسعٍ 

 باسار

 0.233 0.167 0.298 1 ويزيي اوساوی

تحقيق ي تًسعٍ ي 

 اوتقال فىايري
0.234 1 0.303 0.283 

 0.368 1 0.307 0.325 تسُيلات

 1 0.323 0.300 0.183 تًسعٍ باسار

حبػجٝ ؿذ. ٔحبػجبت ثب  ٔبتشيغ ساثغٝ 7  ػپغ ثب اػتفبدٜ اص ساثغٝ ؤُ 

شْ ی 7خذَٚ  دبْ ٌشفت. ٘تبيح دسافضاس ٔتّت، ا٘ اػتفبدٜ اص٘  ـبٞذٜٔ   ثبؿٙذ: لبثُٔ 

 وُ ثشای پبسن ػّٓ ٚ فٙبٚسی ؿیخ ثٟبيی اكفٟبٖ  ٔبتشيغ ساثغٝ -7خذَٚ 

 بعد تأثيزپذیز

 بعد تأثيزگذار

ويزيي 

 اوساوی

تحقيق ي تًسعٍ 

 ي اوتقال فىايري
 تسُيلات

تًسعٍ 

 باسار

 1.1604 1.0513 1.2190 0.8393 ويزيي اوساوی

تًسعٍ ي تحقيق ي 

 اوتقال فىايري
1.1653 1.1454 1.2807 1.3500 

 1.5738 1.2097 1.5591 1.3710 تسُيلات

 1.1257 1.2903 1.3703 1.1290 تًسعٍ باسار
 

 ri  ٚcjٔمبديش  9ٚ  8ثب اػتفبدٜ اص ايٗ ٔبتشيغ ٚ ثب اػتفبدٜ اص سٚاثظ 

ذ: آٚسدٜ ؿذٜ 8دس خذَٚ  ri، cj، (ri+ cj)  ٚ(ri- cj)ٔحبػجٝ ؿذ٘ذ. ٔمبديش   ا٘

ٔمبديش ٔختّف تأثیشٌزاسی ٚ تأثیشپزيشی اثؼبد ثشای پبسن ػّٓ ٚ فٙبٚسی ؿیخ  -8خذَٚ 

 ثٟبيی اكفٟبٖ

 ri cj (ri+ cj) (ri- cj) ابعاد تأثيزگذار

 0.2346- 8.7746 4.5046 4.27 ويزيي اوساوی

تحقيق ي تًسعٍ ي 

 اوتقال فىايري
4.9414 5.2938 10.2352 -0.3524 

 0.8816 10.5456 4.832 5.7136 تسُيلات

 0.2946- 10.1252 5.2099 4.9153 تًسعٍ باسار
 

ػٛأُ، ايٗ ٔشاحُ ثشای ػٛأُ ٞش يه اص  ٔیبٖتؼییٗ سٚاثظ ػّی  ثشای

تٛا٘یٓ ٕ٘ٛداس سٚاثظ ػّی  ٔیثب اػتفبدٜ اص ايٗ ٘تبيح ؿٛد.  ٔیاثؼبد ٘یض ا٘دبْ 

ثب  .ا٘ذ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ 1 ؿىُدس  وٝ ٔیبٖ اثؼبد ٚ ػٛأُ سا تشػیٓ ٕ٘بيیٓ
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تٛخٝ ثٝ سٚؽ تحّیُ ديٕبتُ فبصی ٘تبيح صيش ثشای پبسن ػّٓ ٚ فٙبٚسی 

 ؿیخ ثٟبيی ثٝ دػت آٔذ:

دس پبسن ػّٓ ٚ فٙبٚسی ؿیخ ثٟبيی اكفٟبٖ، ثؼذ تؼٟیلات ثیـتشيٗ 

ثیش سا داسا ثٛدٜ اػت ٚ پغ اص آٖ ثؼذ تحمیك ٚ تٛػؼٝ ٚ ا٘تمبَ أدسخٝ ت

لشاس داسد. ثؼذ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی داسای وٕتشيٗ ٔیضاٖ فٙبٚسی دس خبيٍبٜ دْٚ 

تٟٙب ػبُٔ  ثٝ ٔٙضِٝثؼذ تؼٟیلات  .اػتثیش وّی دس ٔیبٖ اثؼبد چٟبسٌب٘ٝ أت

ػٝ ثؼذ ٘یشٚی  ثیشٌزاس دس ٔیبٖ اثؼبد چٟبسٌب٘ٝ ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت.أت

ا٘ؼب٘ی، تحمیك ٚ تٛػؼٝ ٚ ا٘تمبَ فٙبٚسی ٚ تٛػؼٝ ثبصاس ٞش ػٝ ثٝ ػٙٛاٖ 

 .ا٘ذ پزيش ؿٙبػبيی ؿذٜثیشأاثؼبد ت

ؿٛد ثؼذ تؼٟیلات دس پبسن ػّٓ ٚ فٙبٚسی  ٕٞب٘غٛس وٝ ٔـبٞذٜ ٔی

ثیشٌزاس ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت؛ ثٝ ايٗ أؿیخ ثٟبيی اكفٟبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ ت

ٔؼٙی وٝ اٌش ايٗ ثؼذ استمب يبثذ ػبيش اثؼبد ٘یض دس ايٗ پبسن ثٟجٛد خٛاٞٙذ 

وؼت ٔضيت سلبثتی  ی ٔؼتمش دس پبسن دسٞب يبفت ٚ دس ٘تیدٝ ؿشوت

 تش خٛاٞٙذ ثٛد.ٔٛفك

 یریگجهینت
ا٘ذ ٘مؾ ٟٕٔی دس تٛػؼٝ كٙبيغ  ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚسی تٛا٘ؼتٝپبسن

ی ػّٓ ٚ ٞب ثٙبثشايٗ اسصيبثی پبسنای ايفب ٕ٘بيٙذ. پیـشفتٝ ٚ ٘ٛػبصی ٔٙغمٝ

. ايٗ اػتدس ػغٛح ٔختّف اص ٔؼبئُ ثؼیبس ٟٔٓ ٚ ٔٛسد ٘یبص وـٛس  فٙبٚسی

ا٘ذ دس ػغٛح ٔختّفی كٛست پزيشد. ثشای ٔثبَ دس ػغح ّٔی تٛ ٔیاسصيبثی 

آٟ٘ب  ثٙذی ستجٝٞب داؿتٝ ثبؿذ ٚ ثب  پبسن  ٕٞٝای ٔیبٖ  ٔمبيؼٝتٛا٘ذ  ٔیدِٚت 

سلبثت سا ٔیبٖ آٟ٘ب افضايؾ دٞذ. اص ػٛی ديٍش ٘یض ثب ؿٙبػبيی تدشثیبت 

ی ا٘تـبس دا٘ؾ ايٗ تدشثیبت ٔٛفك سا دس ٞب ٔٛفك ٚ اػتفبدٜ اص ٔىب٘یضْ

 ٞب ی ػّٓ ٚ فٙبٚسی ٘یض ايٗ اسصيبثیٞب وـٛس ٌؼتشؽ دٞذ. دس ػغح پبسن

٘مؾ  ٞب ذ دس استمبی ػّٕىشد پبسنٙتٛا٘ ٔیاسصؽ ثؼیبس ثبلايی داؿتٝ ٚ 

ثؼیبس ٟٕٔی داؿتٝ ثبؿذ. ثٝ ٔٙظٛس ا٘دبْ اسصيبثی دس ػغح پبسن ثبيؼتی 

 ی ػّٓ ٚٞب ػٛأُ صيبدی ثش ػّٕىشد پبسنثش ؿٙبػبيی ٌشد٘ذ. ؤػٛأُ ٔ

ثیش أی ٔؼتمش دس آٟ٘ب تٞب ؿشوتٞبی دس ٘تیدٝ ٔٛفمیت فؼبِیتفٙبٚسی ٚ 

ايٗ ػٛأُ ثب تٛخٝ ثٝ ؿشايظ ػٕٛٔی ٔٛخٛد دس ثیش أٔیضاٖ تٌزاس٘ذ.  ٔی

ثب ثشسػی  ،ٔتفبٚت اػت. دس ايٗ تحمیكٌٛ٘بٌٖٛ وـٛسٞب ٚ ٔٙبعك 

ثیشٌزاس ثش ايدبد أی ادثیبت ٔٛضٛع تلاؽ ؿذ تب ٟٕٔتشيٗ ػٛأُ ت ٌؼتشدٜ

ٞبی ٔؼتمش دس  ی ػّٓ ٚ فٙبٚسی ثشای ؿشوتٞب ضيت سلبثتی تٛػظ پبسنٔ

اص خذٔبتی وٝ تٛػظ  ای آٟ٘ب ؿٙبػبيی ؿٛ٘ذ. ثب تٛخٝ ثٝ عیف ٌؼتشدٜ

ؿٛد ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ؿشايظ وـٛس،  ٔیی ػّٓ ٚ فٙبٚسی دس وـٛس اسائٝ ٞب پبسن

ی ػّٕی ٞب ی پبسنٞب ػٛأُ ؿٙبػبيی ؿذٜ دس ادثیبت ٔٛضٛع ثب ٚيظٌی

ػٛأُ   ٔٙضِٝػبُٔ ثٝ  12 ،ٖ تغجیك دادٜ ؿذ. ثب اػتفبدٜ اص ٘ظش خجشٌبٖايشا

ثیشٌزاس ؿٙبػبيی ؿذ٘ذ ٚ دس چٟبس ثؼذ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، تحمیك ٚ أاكّی ت

دس ثٙذی ؿذ٘ذ.  ثبصاس دػتٝ یٝ تٛػؼٝ ٚ ا٘تمبَ فٙبٚسی، تؼٟیلات ٚ تٛػؼ

 ی فٙی ٚٞب ثؼذ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثٝ ٞش دٚ ٘ٛع ٘یشٚی ٔتخلق دس حٛصٜ

ٔذيشيتی تٛخٝ ٚيظٜ ؿذٜ اػت؛ دس تحمیك ٚ تٛػؼٝ ٚ ا٘تمبَ فٙبٚسی ثٝ 

تٕشوض ؿذٜ  ٞب ثیشٌزاس ثش ٌؼتشؽ رخیشٜ دا٘ـی ؿشوتأػٛأُ ٟٔٓ ت

ٚ ٔشاوض تحمیمبتی،  ٞب اػت؛ ٔٛاسدی ٔب٘ٙذ ثشلشاسی استجبط ثب دا٘ـٍبٜ

ٞبی ٔـبثٝ ٚ ی ٔشخغ، ٕٞىبسی ثب ؿشوتٞب دػتشػی ثٝ آصٔبيـٍبٜ

ٙبثغ دا٘ؾ فٙی. ثؼذ تؼٟیلات ثٝ أىب٘بت ٚيظٜ دس ٘ظش ٌشفتٝ دػتشػی ثٝ ٔ

ٞب داسد. ثؼذ تٛػؼٝ ثبصاس ثٙیبٖ ٔؼتمش دس پبسنی دا٘ؾٞب ؿذٜ ثشای ؿشوت

٘یض ػلاٜٚ ثش ٔجبحث ٔشثٛط ثٝ ثبصاس داخُ ٚ كبدسات ٔحلٛلات ثٝ خبسج اص 

دس ثیـتش تحمیمبت پشداصد.  ٔیوـٛس ثٝ خذٔبت ٔشتجظ ثب ثبصاسيبثی ٘یض 

ی ٞب ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٔؼٕٛلاً سيضی ثش٘بٔٝی ٞب ٔشثٛط ثٝ تؼییٗ اِٚٛيت

ی ثب ٔؼیبسٞبی چٙذٌب٘ٝ ٔب٘ٙذ فشايٙذ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی، ٌیش تلٕیٓ

ٌشدد، أب دس ايٗ تحمیك ثب  ٔیػٛأُ ثؼٙذٜ  ثٙذی ستجٝتٟٙب ثٝ تبپؼیغ ٚ...، 

ُ ٘یض دس ٘ظش اػتفبدٜ اص سٚيىشد ديٕبتُ فبصی، سٚاثظ ٔٛخٛد ٔیبٖ ػٛأ

سا ٘یض ؿبُٔ  ٌشفتٝ ؿذٜ ٚ اِٚٛيت وبسی پیـٟٙبد ؿذٜ يه تمذْ ػّی

 ٝثذيٗ ٔؼٙی وٝ تٟٙب إٞیت يه ػبُٔ ؿٙبػبيی ٘ـذٜ اػت ثّى ؿٛد. ٔی

چبسچٛة اػت.  ٌشفتٝثیش آٖ ػبُٔ دس استمبی ػبيش ػٛأُ ٘یض ٔذ٘ظش لشاس أت

ٌشفتٝ ؿذ ٚ فٙبٚسی ؿیخ ثٟبيی اكفٟبٖ ثٝ وبس پیـٟٙبدی دس پبسن ػّٓ ٚ

ثٝ ثؼذ تؼٟیلات كٛست  ای ٘تبيح ٘ـبٖ داد وٝ دس ايٗ پبسن ثبيذ تٛخٝ ٚيظٜ

  ٔٙضٌِٝب٘ٝ داسا ثٛد ٚ ثٝ  4پزيشد. ايٗ ثؼذ ثبلاتشيٗ إٞیت سا دس ٔیبٖ اثؼبد 

ٚسی ؿیخ ثٟبيی اكفٟبٖ ؿٙبختٝ ؿذ ثیشٌزاس دس پبسن ػّٓ ٚ فٙبأتٟٙب ثؼذ ت

میك ٚ تٛػؼٝ ٚ ا٘تمبَ فٙبٚسی ٚ تٛػؼٝ ٚ ػبيش اثؼبد ٔب٘ٙذ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، تح

ٞبی دٞذ وٝ تٛػؼٝ ؿشوتثیشپزيش ثٛد٘ذ. ٘تبيح ايٗ تحمیك ٘ـبٖ ٔیأثبصاس ت

ثٙیبٖ ٔؼتمش دس پبسن ػّٓ ٚ فٙبٚسی ؿیخ ثٟبيی اكفٟبٖ ثیؾ اص دا٘ؾ

٘یشٚی ا٘ؼب٘ی، فؼبِیتٟبی دا٘ـی ٚ خذٔبت ثبصاسيبثی ثٝ تؼٟیلاتی ٕٞچٖٛ 

. ثٝ ٞؼتٙذی فیضيىی اِٚیٝ ٔٛسد ٘یبص ٚاثؼتٝ ٞب ٔٙبثغ ٔبِی ٚ صيشػبخت

ٔیٗ ٔٙبثغ ٔبِی ٚ أٞب دس تٔحذٚديت ايٗ ؿشوت ،ػجبست ديٍش

ٞبی سلبثتی ٕٔىٗ ثشای ی اِٚیٝ، دػتیبثی ثٝ ػبيش ٔضيتٞب صيشػبخت

اػتفبدٜ اص ايٗ چبسچٛة ثٝ  اِـؼبع لشاس دادٜ اػت.ٞب سا ٘یض تحتؿشوت

ٌزاس دس ايدبد ٔضيت سلبثتی ٚ تؼییٗ ثیشأٔٙظٛس ؿٙبػبيی اثؼبد ٚ ػٛأُ ت

ی ػّٕی وـٛس ٘یض ٞب پبسن سيضی ثشای ػبيشی ػُٕ ٚ ثش٘بٔٝٞب اِٚٛيت

 ؿٛد. ٔیپیـٟٙبد 
 

 
ایی اصفُان -4شکل   وقشٍ ريابط تأثيزات ابعاد ي عًامل بزاي پارک علم ي فىايري شيخ بُ
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لم ي فىايري شيخ وقشٍ ريابط تأثيزات عًامل بعد تًسعٍ باسار بزاي پارک ع -2شکل 

 بُایی اصفُان

 

 
وقشٍ ريابط تأثيزات عًامل بعد تسُيلات بزاي پارک علم ي فىايري شيخ  -1شکل 

 بُایی اصفُان

 

 
وقشٍ ريابط تأثيزات عًامل بعد تحقيق ي تًسعٍ ي اوتقال فىايري بزاي پارک  -1شکل 

 علم ي فىايري شيخ بُایی اصفُان

 
مل بعد ويزيي اوساوی بزاي پارک علم ي فىايري شيخ وقشٍ ريابط تأثيزات عًا -5شکل 

 بُایی اصفُان
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 چکيده 
 دس داًدؾ  ًقدؾ  يدافني  اٍج سًٍدذ  .آيدذ  هی ؿواس تِ ّا ػاصهاى دس کاسايی ٍ َدهٌذیػ کؼة تشای هٌاػة ّای حل ساُ اص يکی داًؾ تهذيشي

ِ  اػاع، ايي تش .گیشد خای ّا ػاصهاى ساّثشدی ّای ػیاػت قلة دس داًؾ هذيشيت هقَلِ تا اػت ؿذُ هَخة ّا ػاصهاى اداسُ ِ  ٍيدظُ  تَخد  تد

 تحقیدق  ايي دس. سػذ هی ًظش تِ ضشٍسی ّا ػاصهاى اّذاف تحقق خْت اص آى هَفق اخشای دس هؤثش ػَاهل تشييهْن ؿٌاخت ٍ داًؾ هذيشيت

 اسصيداتی  اعلاػات، فٌاٍسی اًؼاًی، ًیشٍی ٍ هٌاتغ ػاصهاًی، فشٌّگ سّثشی، اكلی ػاهل 7 قالة دس فشػی ػاهل 30 هخنلف هقالات هغالؼِ تا

 تٌیداى  داًدؾ  ّدای ؿدشکت  دس داًدؾ  هدذيشيت  هَفق اخشای دس هؤثش ػَاهل ّواى کِ ّافؼالیت ٍ ّافشايٌذ ، ّاساّثشد ػولکشد، گیشیاًذاصُ ٍ

ِ  اكدهْاى  تحقیقداتی  ٍ ػلودی  ؿدْش   دس هؼنقش تٌیاىداًؾ هخنلف ّایؿشکت هذيشاى تَػظ ٍ اػت ؿذُ ؿٌاػايی تاؿٌذ هی  تٌدذی ستثد

 فشٌّدگ  ّدا، ساّثدشد  ثدشی، سّ اًؼداًی،  ًیدشٍی  ٍ هٌداتغ  كَست تِ داًؾ هذيشيت هَفق اخشای دس اكلی ػَاهل اٍلَيت اػاع ايي تش. اًذ ؿذُ

دس هَفقیدت   هدؤثش  فشػدی  ػَاهدل  تدیي  اص اػت. ؿذُ تؼییي ػولکشد گیشیاًذاصُ ٍ اسصياتی ٍ اعلاػات فٌاٍسی ّا،فؼالیت ٍ ّافشايٌذ ػاصهاًی،

 تدشای  ةهٌاػد  صهداى  ٍ فضدا  ايدداد  هـدنش ،  اًذاص چـن يک اص تشخَسداسی ؿشايظ، ٍاخذ کاسکٌاى اػنخذام تشتیة تِ داًؾ هذيشيت اخشای

 داًدؾ  هدذيشيت  اخدشای  هَفقیت دس سا اّویت تالاتشيي داًؾ هذيشيت تشای ؿهاف هذتکَتاُ ٍ تلٌذهذت اّذاف اص تشخَسداسی ٍ افکاس تاسؽ

 .اًذکشدُ کؼة تٌیاىداًؾ ّایؿشکت دس

 

 واژگان کليدی
 .؛ ػَاهل هَفقیتتٌیاىّای داًؾؿشکت داًؾ؛ هذيشيت داًؾ؛ هَفقیت اخشای هذيشيت داًؾ؛

 

 مقدمه

 داًؾ ػشهايِ دس اكلی هضيت اػت، اعلاػات ػلش کِ حاضش ػلش دس

 ؿذى تثذيل حال دس ػشػت تِ اهشٍص پیـشفنِ دًیای دس داًؾ. اػت ًْهنِ

 هٌاػثی فشكت تَاًذ هی داًؾ .تاؿذ هی ّا ػاصهاى اكلی سقاتت هضيت تِ

 سد ٍ کٌذ هی هذيشيت ٍ ؿٌاخنِ سا آى خَتی تِ کِ تاؿذ ػاصهاًی تشای

 سا هحیظ تحَلات کِ ؿَد قلوذاد ػاصهاًی تشای خذی تْذيذی حال، ػیي

 هٌثغ يک ػٌَاى تِ داًؾ ؿٌاخت .تـٌاػذ خَاّذ ًوی يا ٍ ؿٌاػذ ًوی

 ّوگی تٌیاى، داًؾ ّای ػاصهاى ظَْس ًیض ٍ سؿذ ّای ًظشيِ ػاصهاًی،

 تِ اعلاػاتی ّای ًظام دس داًؾ هذيشيت اص خذيذی حَصُ تا کشدًذ کوک

 هخنلف، ّای داًؾ دس ؿکل کِ دّذ هی ًـاى ّا پیـشفت ايي. يذآ ٍخَد

 کالاّا تِ هؼنقیواً آى دس گزاسی ػشهايِ ٍ اػت اًؼاًی ای ػشهايِ ٍ داسايی

 ٍ داًؾ تَلیذ، ػَاهل ػايش کٌاس دس. ؿَد هٌدش هی تالا فٌاٍسی يا خذهات ٍ

 ؾافضاي حال دس دسآهذّای اص يکی ًیض آى تَػظ ؿذُ ايداد ّای قاتلیت

 اص تالايی تؼیاس حدن ٍخَد سغن ػلی ّا ػاصهاى دس .سٍد هی ؿواس تِ ػاصهاى

 استثاعی، ٍ اعلاػاتی ًَيي ّای فٌاٍسی کاسگیشی تِ ًیض ٍ داًؾ ٍ اعلاػات

 تا سٍ، ايي اص. گیشدًوی قشاس هنقاضیاى اخنیاس دس کافی ٍ لاصم اعلاػات

 داًؾ، هذيشيت ٍ ًَآٍسی ّایفشايٌذ دس هخنلف ّای تخؾ هـاسکت

 ٍ هحققاى تِ داًؾ تِ هَقغ ٍ كحیح اًنقال دس هؤثشی ّای گام تَاى هی

   .تشداؿت تحقیقات تَػؼِ لحاػ اص هذيشاى

تقای ػاصهاى تِ کوک هذيشيت داًؾ  ،اهشٍصُ تِ گهنِ داًـوٌذاى

ّايی هَفق خَاٌّذ تَد کِ اص داسايی داًؾ خَد تِ هوکي اػت ٍ ؿشکت

 لْای اخیش هذيشيت داًؾ تِ يک هَضَع هْندس ػاعَس کاساهذ تْشُ تشًذ. 

الَی ٍ لیٌذس ػاهل هَفقیت  ٍ حیاتی تثذيل ؿذُ اػت تا خايی کِ

داًٌذ کِ ؿاهل خلق، تِ ّا سا دس ػلش حاضش، هذيشيت داًؾ هی ؿشکت

 ػاصی داًؾ اػت.تؼْین ٍ رخیشُکاسگیشی، 
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تشيي ػَاهل هؤثش دس هَفقیت اخشای دس ايي تحقیق تشآًین تا هْن

آًْا سا اص حیث  تٌیاى سا ؿٌاػايی ٍّای داًؾيشيت داًؾ دس ؿشکتهذ

 تٌذی ًوايین.ٍ اّویت، ستثِ تأثیش

 تعریف مدیریت دانش
گزسد ٍ دس  تیؾ اص دُ ػال اص ػوش اتذاع ههَْم کلی هذيشيت داًؾ هی

، تؼاسيف گًَاگًَی دس ايي خلَف اسائِ گشديذُ کِ ّش يک ايي هذت

تشيي ايي ريل تِ تیاى هْن دٌّذ. دسًوايؾ هیاتؼادی اص ايي هَضَع سا 

 پشداصين:  تؼاسيف هی

 هٌبػجی تیتشو وِ ػتا هٌؼجوی هٌذ ًظبم ٌذیافشداًؾ،  تیشیهذ 

 تب دشیگهی سوب ِـث سا ًؼبًیا تؼبهل ٍ علاػبتیا یّب ٍسیفٌب اص

 ، هذیشیت ٍ تؼْین وٌذ.ییؿٌبػبسا  ىهبصػب علاػبتیا یّبِیػشهب

ّب ٍ  ، اػٌبد، ػیبػتعلاػبتیا یبـُّبـگیپب لبهـؿ بـّیـیداسا يیا

 ضوٌی ًؾدا ّنٍ  سؿىبآ ًؾدا ّن يیا ثش ٍُػلا ؿَد.ّب هی سٍیِ

 ایثش دُگؼتش ٍ عهتٌَ ّبی سٍؽ اص گیشد ٍ ثش هی دس سا ىبـوٌسوب

 ىهبصبـػ هـی لـخدا ػبصی ٍ تؼْین داًؾ دس رخیشُ ف،تصش

 .هیوٌذ دُػتفبا

  ىهبص دس هٌبػت ادفشا ایثش ػتدس ًؾدا وؼت ،ًؾدا تیشیهذ 

 ایثش ًٌذاثتَ ىبـًآ ِـو ایِـگًَثِت ـػا هٌبػت ىهىب ٍ حیصح

 ى، ثْتشیي اػتفبدُ سا اص داًؾ ثجشًذ. هبصػب افّذا ثِ بثییػتد

  صشیح ٍ اصَلی ثشای تجذیذ ٍ  ُ،ذیػٌج ییثٌب، ًؾدا تیشیهذ

 ًؾدا تـگـصثب ٍ شیأثـت ؾیاضـفا تـجْ اػتفبدُ اص داًؾ دس

 .ػتا ًؾداِ یهبػش ثِ طهشثَ

  ىؼٌذگبیًَ ّبی تخصصیحَصُغلت ، اًؾت دایشیهذ فیتؼش 

 هؼتوش ٌذیافش ستَـص ِـث سا ؾـًدا تیشیهذ. ػتا ت ٍاثؼتِهمبلا

 حل تیلبثل دثْجَدس جْت  ّبػبصهبىتجشثی  تَػؼِ ى اصٌبیعوا

 . ذـوٌٌف هییتؼش لبثتیس ٍ حوبیت اص هضیتهبًی صػب تهـىلا

  افّذا ثِ بثییػتد سوٌظَُ ث ًؾدا یشیگسثىبٍ  سًتـبخلك، ا فشایٌذ 

 [1] ػبصهبًی.

 ِّب، ػبختبسّبی فشایٌذ ای اص اصَل،ای وِ ؿبهل هجوَػِفلؼف

ّبی ثىبسگشفتِ ؿذُ وِ افشاد سا ثِ هٌظَس اؿتشان ٍ ٍسیبػبصهبًی ٍ فٌ

 سػبًذ.ؿبى جْت هَاجِْ ثب اّذاف آًْب یبسی هیثىبسگیشی داًؾ

  ًـش ٍ وبسثشی خلك وِ ػتا ییبٌذّیافش هجوَػِ ًؾدات یشیهذ ،

 .  وٌٌذهی لوٌتش سا داًؾ

 ؾـً، داِـتجشث ثِ ػتشػید ٍ صیػبػویس ًؾدات یشیهذ ٍ 

، لذست وبسایی ذـیجذ ّبیثلیتلب ِـو سا ًِداتبـػا ّبیُذگبـید

ثبلاتش، تـَیك ًَآٍسی ٍ افضایؾ اسصؽ هـتشی سا دس پی داؿتِ 

  دّذ.هی اسلش فّذ ثبؿٌذ،

 ى،هبصػب تعلاػبا فْن، ًؾاسصؽ دا ًؼتيدا، ًؾدا تیشیهذ 

اعلاػبت ٍ استجبعبت ثِ هٌظَس  فٌبٍسیّبی اػتفبدُ اص ػیؼتن

 [5] ثبؿذ.حفظ، اػتفبدُ ٍ وبسثشد دٍثبسُ داًؾ هی

  تشویت ثْیٌِ داًؾ ٍ اعلاػبت دس  فشایٌذهذیشیت داًؾ ؿبهل

ػبصهبى ٍ ایجبد هحیغی هٌبػت ثِ هٌظَس تَلیذ، اؿتشان ٍ 

 [6] اًؾ ٍ تشثیت ًیشٍّبی اًؼبًی خلاق ٍ ًَآٍس اػت.ثىبسگیشی د

  هذیشیت داًؾ، هذیشیت اعلاػبت ٍ دادُ ثِ ّوشاُ هْبس تجشثیبت

ضوٌی ٍ ًْبیی افشاد جْت تؼْین، اػتفبدُ ٍ تَػؼِ تَػظ ػبصهبى 

 گشدد.ٍسی ثیـتش ػبصهبى هٌجش هیاػت وِ ثِ ثْشُ

 ثِ طشثَه دهتؼذ هجبحث وِ ػتا یچتش هثبثِ ثِؽ ًدا تیشیهذ 

 . گیشد هی شـث دس سا یذـیتَل لـػبه هـی اىَـػٌ ِثـ ًؾاسصؽ دا

 تَػؼِ ٍ ایجبد، ًگْذاسی، وؼت، وـف، فشایٌذ، ًؾدا تیشیهذ 

ى هٌبػت تَػظ فشد بـهص دس تـهٌبػداًؾ  یشیگسبـثى ٍ بثیـیاسص

 هٌبثغ ىبیه ًَذیپ دجبیا كیعش اص وِ ػتا ىهبصػب دس هٌبػت

 ایثش هٌبػت سیػبختب دجبیا استجبعبت ٍ ، فٌبٍسی اعلاػبت ًٍؼبًیا

 [7] .دشیپزهی ستصَ هبًیصػب افّذا ثِ بثییػتد

 بنیانهای دانششرکتمدیریت دانش در 
داًؾ ّای ّای ػلوی ٍ تحقیقاتی حوايت اص ؿشکتّذف اكلی پاس 

ّا [ ايي ؿشکت8داًؾ ٍ فٌاٍسی اػت.] تٌیاى تِ هٌظَس تَػؼِ ٍ خلق

لیذ ٍ داًؾ دس هحلَلات داؿنِ ٍ تا خلق ًقؾ هْوی دس اثشتخـی تَ

 ٍاقغ دس [1پشداصًذ.]داًؾ ٍ فٌاٍسی تِ ايداد اسصؽ دس فضای سقاتنی هی

کؼة ٍ کاس داًؾ  ّای حقَقی ّؼنٌذ کِ تا ايداد، ؿشکتّاايي ؿشکت

ّای اقنلادی فؼالیتؿًَذ ٍ هحَس تشای تثذيل داًؾ تِ ثشٍت ايداد هی

پیـشفنِ  ّای فٌاٍسی یق ٍ تَػؼِ دس صهیٌِّای تحقفؼالیت آًْا هثنٌی تش

 [9]کٌٌذ هیهحَس دس خاهؼِ کوک  اػت ٍ تِ تَػؼِ اقنلاد داًؾ

هغالؼات آلثیٌَ ٍ ّوکاساى، هَداهثی ٍ آگاسٍال، گَيای ايي ٍاقؼیت 

 تحلیل تا تا کٌٌذّا اص داًؾ ٍ اعلاػات اػنهادُ هیاػت کِ ايي ؿشکت

 ّایهؤلهِ دس ٍ تحَل ؿناب تا ؿذى ّوگام تشای هٌاػثی دقیق، پاػخ

[ 1دٌّذ] اسائِ هـنشياى ًیاصّای ٍ ّاّوچٌیي ػلیقِ تاصاس، هحیغی

 پشداخنِ ّاؿشکت دس هذيشيت داًؾ پیاهذّای تشسػی تِ کِ هغالؼاتی

 تٌیاى ّای داًؾدس ؿشکت داًؾ هذيشيت تقَيت تا دّذهی اػت ًـاى

 [10ياتذ. ]هی ػاصهاًی افضايؾ هَفقیت

 تیـنش تٌیاى اص داًؾ دس ػاخناسّای خَد چِ ؿشکت داًؾدس ٍاقغ ّش

تشی اص يافنِ ت خَاّذ آٍسد ٍ چشخِ تکاهلتْشُ تشد اسصؽ تیـنشی تذػ

تِ ػثاستی ديگش تَخِ تِ هذيشيت داًؾ  تالٌذگی تِ ٍخَد خَاّذ آٍسد.

ؿَد ٍ داًؾ ًقؾ هْوی سا  ّا هیٍسی ٍ اثشتخـی ايي ؿشکتهٌدش تِ تْشُ

 تِ فکشی ّایػشهايِ ًوايذ ٍّا ايها هیفشاد ٍ ػاصهاىّای ادس فؼالیت

 دس .گشددهی کاسّا ٍ کؼة دس لوغ قاتل ّایػشهايِ خايگضيي تذسيح

 ٍ خلاقیت ّا،ايذُ تِ تَخِ افضٍى سٍص يافني اّویت تا ٍ ساػنا ّویي

تايذ تا  تٌیاىداًؾ ّایؿشکت ٍيظُ تِ هخنلف ّایػاصهاى ّا،ًَآٍسی

داًؾ ؿاًغ هاًذگاسی خَد سا دس ػشكِ كٌؼت ٍ  تکاسگیشی هذيشيت

 [1خاهؼِ تیـنش ًوايٌذ.]
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 ٍ دیگشاى حمی

 عوامل موفقیت اجرای مدیریت دانش 
 آهیض هذيشيت هَفقیت اخشایتَاًٌذ هی کِ ػَاهلی اص ٍػیؼی داهٌِ

 تشای. ؿَدهی هـاّذُ هَضَع ادتیات دس دٌّذ قشاس تأثیش تحت سا داًؾ

 هْن هلاحظاتی ػٌَاى تِ سّثشی ٍ اعلاػات فٌاٍسی فشٌّگ، ػَاهل هثال

 کاس گًَِّیچ ّشچٌذ،. تاؿٌذهی هغشح داًؾ هذيشيت اخشای خلَف دس

 اكلی ػَاهل اص هٌؼدن ایهدوَػِ ًوَدى هـخق خلَف دس هٌذی ًظام

 سا تٌیاىداًؾ ّایػاصهاى حَصُ دس داًؾ هذيشيت اخشای تشای هَفقیت

 . ًوَد هـاّذُ تَاىًوی

 تِ هشتَط کِ هَفقیت اكلی ػَاهل اص هٌاػة هدوَػِ يک تؼییي

 هَاسد کشد خَاّذ کوک ّاػاصهاى ايي تِ تاؿٌذهی تٌیاىداًؾ ّای ػاصهاى

 ؿًَذهی هَاخِ آى تا داًؾ هذيشيت اخشای ٍ عشاحی ٌّگام دس کِ هْوی

 دٌّذ. قشاس هذًظش سا

ػَاهل دس كَستی کِ دس ػاصهاى ٍخَد داسًذ تايذ حوايت ٍ تِ  ايي

تايؼت ّشچِ صٍدتش دس  ؿنِ ؿًَذ ٍ دس كَست ػذم ٍخَد هیٌّگام ًگاُ دا

اص تشسػی دقیق هقالات ٍ تحقیقات  هدوَػاً آًْا اقذام کشد. خْت ايداد

هَسد ًظش ًنیدِ گشفنِ ؿذ کِ ػَاهل هنؼذدی دس اخشای هذيشيت داًؾ 

 ػَاهل تؼییي پظٍّؾ ايي اّذاف يکی اص کِ آًدا اص اًذ. هْن داًؼنِ ؿذُ

 اػت، تٌیاىداًؾ ّایػاصهاى دس داًؾ هذيشيت آهیض فقیتهَ اخشای اكلی

 ػَی اص ؿذُ اسائِ اكلی تغثیقی ػَاهل هقايؼِ ٍ هغالؼِ عشيق اص لزا

اكلی کِ داسای  ػاهل 7 ْايتگًَاگَى دس ًًَيؼٌذگاى  ٍ ًظشاى كاحة

 اص اًذ،تیـنشيي فشاٍاًی دس هقالات ٍ ّوچٌیي تیـنشيي اػنثاس خْاًی تَدُ

 [2]تاؿٌذ: کِ ايي ػَاهل تِ ؿشح صيش هی ؿذًذ اػنخشاج عادتیات هَضَ

 سّجشی ًمـی هْن ٍ اػبػی دس هَفمیت اجشای هذیشیت سّجشی :

سّجش ثب ایجبد سٍحیِ دس وبسوٌبى،  .[44]ػبصهبى داسد داًؾ دس

 تحَل ػبصهبًی ٍ... فشایٌذتـَیك وبسوٌبى ثِ تؼْین داًؾ، ّذایت 

میت اجشای هذیشیت داًؾ تَاًذ ػبصهبى سا دس سػیذى ثِ هَفهی

 .[41] [41] یبسی وٌذ.

 ٍجَد یه فشٌّگ ػبصهبًی هٌؼجن ثیبًگش ایيفشٌّگ ػبصهبًی : 

وِ ػبصهبى ثبیذ اص یه ثٌیبى ٍ اػبع فشٌّگی هجتٌی ثش تَجِ اػت 

دس هَفمیت اجشای  ٍ ایي ػبهل پیشٍی وٌذٍ ػلالِ ثِ داًؾ 

 .[41]هذیشیت داًؾ ًمـی اػبػی داسد

 ّوبًغَس وِ ٍاًگ ٍ اػپیٌَال ثیبى  فٌبٍسی :اعلاػبت فٌبٍسی

اعلاػبت دس تؼْین ٍ  فٌبٍسی [1].تٌْب یه اثضاس اػت وٌٌذ هی

دٌّذُ هذیشیت وٌذ ٍ یبسیاستجبعبت داًؾ ًمؾ هْوی ایفب هی

 داًؾ دس ػبصهبى اػت. 

 ُدس اجشای هذیشیت داًؾ ثشای : گیشی ػولىشداسصیبثی ٍ اًذاص

ى ثِ اّذاف، ٍجَد حیح دس سػیذاعویٌبى حبصل وشدى اص حشوت ص

 [45] گیشی ػولىشد ضشٍسی اػت.ی ٍ اًذاصُیه ػیؼتن اسصیبث

 ٍجَد هٌبثغ اًؼبًی دس اجشای هذیشیت داًؾ هٌبثغ ٍ ًیشٍی اًؼبًی:

ثؼیبس ضشٍسی اػت ٍ ایي افشاد ّؼتٌذ وِ ػبصهبى سا 

 تَػؼِ ٍ ؿغلی ّبیفشصت آٍسدى فشاّن ثب ػبصهبى [46]ػبصًذ. هی

اص تشن وبسوٌبى ثشجؼتِ اص ػبصهبى تَاًذ هی وبسوٌبى، شایث ایحشفِ

 هذیشیت آهیضهَفمیت اجشای دس ولیذی ًمؾ ٍ  جلَگیشی وٌذ

 [47] .ًوبیذ ایفب داًؾ

 هٌؼجن ثشای ؿفبف ًوَدى فلؼفِ  ساّجشد: ٍجَد یه ّبساّجشد

ثِ یه  ؿذى هذیشیت داًؾ ٍ اّذاف ػبصهبى، ػبصهبى سا دس تجذیل

 [49] [48] وٌذ.ّذایت هیػبصهبى داًؾ هحَس 

 ػبصهبى ثشای سػیذى ثِ هَفمیت دس اجشای : ّبّب ٍ فؼبلیتفشایٌذ

 ٍ اپل َّلغ گشا داؿتِ ثبؿذ.فشایٌذهذیشیت داًؾ ثبیذ یه دیذگبُ 

 وِ داًؾ هذیشیت ّبیفشایٌذ ّوبٌّگی داسًذ وِهی اظْبس جَؿی

 [1].اػت حیبتی ثؼیبس داسد سا آًْب اجشای لصذ ػبصهبى

ؼییي هؼیاسّای اكلی ٍ صيشهؼیاسّای هؤثش دس هَفقیت اخشای پغ اص ت

هخنلف  اص هذيشاى ؿشکنْایٍ  داًؾ، خذاٍل هشتَعِ تـکیل ؿذُهذيشيت 

تا تِ  خَاػنِ ؿذ هؼنقش دس ؿْش  ػلوی ٍ تحقیقاتی اكهْاى تٌیاى داًؾ

خاهؼِ  اخنلاف دٌّذ، 100تا  1اهنیاصی دس داهٌِ  ،ّشيک اص ػَاهل

تٌیاى هؼنقش دس ؿْش  ػلوی  ّای داًؾ هذيشاى ؿشکتآهاسی ايي تحقیق 

پشػـٌاهِ دس اخنیاس  50تاؿٌذ کِ تشای ايي هٌظَس  اتی اكهْاى هیٍ تحقیق

پشػـٌاهِ کاهل ٍ هَسد اػنٌاد  17ًظشاى قشاسگشفت ٍ دس ًْايت ايي كاحة

دّی  ًنايح تِ دػت آهذُ اص پاػخآٍسی ؿذ کِ  خوغ تشای آهاسگیشی

 تؼذ آٍسدُ ؿذُ اػت.ًظشاى دس تخؾ كاحة

 بندی عوامل اصلی موفقیت اجرای مدیریت دانش رتبه

 اخشای هذيشيت هَفقیت اكلی ػَاهل اٍلَيت ٍ اّویت تؼییي هٌظَس تِ

 ًنايح کِ ؿذ، هحاػثِ اهنیاص هیاًگیي ػَاهل ايي ّشيک اص تشای داًؾ

 .اػت ؿذُ دادُ ًـاى 1 خذٍل دس آًْا هؼیاس اًحشاف ّوشاُ تِ حاكل

ؾستجِ-4جذٍل اَهل اصلی هَفمیت اجشای هذیشیت داً ذی ػ یبى ّبی داًؾدسؿشوت ثٌ  ثٌ

 سدیف
هَفمیت  دس هؤثش ػَاهل اصلی

 داًؾ هذیشیت اجشای
 هیبًگیي ًوشات

ضشایت 

 اّویت
 اًحشاف هؼیبس

 7.919 47.. 61..89 اًؼبًی ًیشٍی ٍ هٌبثغ 4

 44.149 46.. 85 سّجشی 1

 11..44 46.. 81.986 ّبساّجشد 1

 81..41 411.. 71.688 ػبصهبًی فشٌّگ 1

 41.411 418.. 71.5 ّبفؼبلیت ٍ ّبفشایٌذ 5

 49.516 449.. 61.5 اعلاػبت فٌبٍسی 6

 41.4.6 4.9.. 57.488 ػولىشد گیشیاًذاصُ ٍ اسصیبثی 7
 

 کِ 50 اص اهنیاصّا هیاًگیي کِ ؿَدهی هـاّذُ 1خذٍل  تِ سخَع تا

 دادُ اهنیاصات اػاع تش ػَاهل تواهی زال .تیـنشاػت اػت ًوشُ هیاًگیي

 ّوچٌیي .تاؿٌذهی هْن تؼیاس داًؾ هذيشيت آهیضهَفقیت اخشای دس ؿذُ

 اهنیاصدّی داهٌِ تِ تَخِ تا ًیض آًْا اػناًذاسد اًحشاف کِ ؿَدهی هـاّذُ

  .ًیؼت چـن قاتل 100 تا 1
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 حمی ٍ دیگشاى

کؼة ستثِ اٍل تَػظ ػاهل هٌاتغ اًؼاًی تیاًگش ايي هَضَع اػت کِ 

دس اخنیاس داؿني کاسکٌاى قَی ٍ هنخلق ٍ هذيشيت كحیح آًْا اص 

 ّای داًؾ تٌیاى تشخَسداس اػت. اّویت تالايی دس ؿشکت

 ٍخَد سّثشی قَی اػت کِ تیاًگش ،دٍهیي ػاهل هْن اص ًظش هذيشاى

، اخشای ّا ايي هَضَع اػت کِ هاًٌذ اخشای ّش ػیؼنن ديگشی دس ػاصهاى

 هٌذ هـاسکت ٍ حوايت ّوِ خاًثِ هذيش اػت.ًیاصًیض هَفق هذيشيت داًؾ 

داًؾ دس ػاصهاى  ّش چِ تیـنش ٍاقغ هذيشاى تايذ تش ّوکاسی ٍ تؼْین دس

 ٍ تؼنشی هٌاػة تشای اخشای هذيشيت داًؾ فشاّن آٍسًذ. کٌٌذ تأکیذ

 ساّثشدػَهیي ػاهل هْن تشای اخشای هَفق هذيشيت داًؾ داؿني يک 

ػاصهاى سا دس خْت تثذيل ؿذى  هٌؼدن ٍ هٌغقی هذيشيت داًؾ اػت تا

 تِ ػاصهاى داًؾ هحَس کوک ًوايذ.

ديگش ػاهل هْن فشٌّگ ػاصهاًی اػت کِ تشخَسداسی اص فشٌّگ 

هَفقیت هذيشيت  هٌاػة هثنٌی تش تَخِ ٍ ػلاقِ تِ داًؾ ًقؾ اػاػی دس

تايؼت دس ػاصهاى احؼاع اػنواد، ّوکاسی،  دس ٍاقغ هی داًؾ داسد.

 تاؿذ. هیاى هذيشاى ٍ کاسکٌاى تشقشاس هـاسکت ٍ كذاقت

گیشی  اعلاػات ٍ اسصياتی ٍ اًذاصُ فٌاٍسیّا،  ّا ٍ فؼالیتفشايٌذػِ ػاهل 

 تخؾ قثل ؿشح دادُ ؿذ اص ػَاهل هْن دس ػولکشد ًیض ّواًغَس کِ دس

آٍسی ؿذُ اص  عثق اعلاػات خوغ کِاخشای هَفق هذيشيت داًؾ ّؼنٌذ. 

 اٍل تشخَسداسًذ.ػاهل  اّویت کونشی ًؼثت تِ چْاس

 

 
 داًؾ هذیشیت اجشای هَفمیت اصلی ػَاهل ثٌذی ستجِ -4ًوَداس

 بندی عوامل فرعی مؤثر در موفقیت اجرای مدیریت دانشرتبه

 انسانی نیروی و منابع

ؿَد کِ اػنخذام کاسکٌاى ٍاخذ  هـاّذُ هی 2تا تَخِ تِ خذٍل 

ٍ ايداد اًگیضؽ ؿشايظ اص اّویت تؼیاس تالاتشی تشخَسداس اػت ٍ هـاسکت 

اص عشفی هیاًگیي ًوشات  اًذ. ّای تؼذی خای گشفنِ دس کاسکٌاى دس ستثِ

 دٌّذُ اّویت ايي ػَاهل دس الاتش اػت ٍ ايي، ًـاىهیاًگیي تّوِ ػَاهل اص 

 هَفقیت اخشای هذيشيت داًؾ اػت.

هؤثش دس هَفقیت اخشای  ،تٌذی ػَاهل فشػی هٌاتغ ٍ ًیشٍی اًؼاًی ستثِ -2خذٍل 

 تٌیاىّای داًؾيت داًؾ دس ؿشکتهذيش

 اًحشاف
 هؼیبس

 ضشایت
 اّویت

 هیبًگیي
 ًوشات

ػَاهل فشػی هؤثشدس هَفمیت اجشای 
 هذیشیت داًؾ

 سدیف

 4 ؿشایظ ٍاجذ وبسوٌبى اػتخذام 91.5 117.. 7.5

 1 فٌبٍسی یبدگیشی ٍ پزیشؽ هـبسوت، 61..71 498.. 41.417

41.987 ..496 71.415 

 ثِ وبسوٌبى اًگیضؽ ایجبد ٍ دّیپبداؽ
 هذیشیت اجشای ٍ داًؾ وؼت هٌظَس

 داًؾ

1 

4..165 ..481 68.118 
 ثِ توبیل ٍ داًؾ هذیشیت ثب آؿٌبیی

 داًؾ هذیشیت
1 

45.188 ..476 65.841 
 پیـشفت ّبیفشصت وشدى فشاّن

 وبسوٌبى ثشای ؿغلی
5 

 
 اجشای فمیتهَ دس هؤثش، اًؼبًی ًیشٍی ٍ هٌبثغ فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ-1 ًوَداس

 ثٌیبىداًؾ ّبیؿشوت دس داًؾ هذیشیت

 رهبری

 ػَاهل اهنیاصات هیاًگیي کِ ؿَدهی هـاّذُ 3خذٍل تِ هشاخؼِ تا

 تیـنش 50اص  ٍ تؼیاس تالاػت داًؾ هذيشيت اخشای هَفقیت دس هؤثش فشػی

 ػاهل ؿَد، هی هـاّذُ کِ عَسسّثشی، ّواى تِ هشتَط ػَاهل تیي اص .اػت

 اص هذيشيت ػَی اص هغلَب سفناس اسائِ ٍ اسؿذ هذيشيت حوايت ٍ هـاسکت

 هیاًگیي تیي صيادی تهاٍت اص آًدا کِ تشخَسداسًذ، تیـنشی اّویت

 هَفقیت اخشای دس ػَاهل ايي ّوِ گهت تَاىهی لزا ًذاسد، ٍخَد اهنیاصات

 اًحشاف کِ ؿَد هی هـاّذُ ّوچٌیي. داسًذ تؼضايی ًقؾ داًؾ هذيشيت

 .وگیش ًیؼتچـ ًیض اػناًذاسدّا
ذی ستجِ -1 جذٍل اَهل ثٌ  دس داًؾ هذیشیت اجشای هَفمیت دس هؤثش ،سّجشی فشػی ػ

یبى داًؾ ّبی ؿشوت  ثٌ

 اًحشاف
 هؼیبس

 ضشایت
 اّویت

 هیبًگیي
 ًوشات

ػَاهل فشػی هؤثش دس هَفمیت 
 اجشای هذیشیت داًؾ

 سدیف

9.111 ..141 78.415 
هـبسوت ٍ حوبیت اص عشف 

 هذیشاى اسؿذ
4 

41.196 ..1.7 75.561 
اسائِ سفتبس هغلَة ٍ هٌبػت اص 

 ػَی هذیشیت
1 

41.87 ..499 71.5 
تـَیك سّجشاى ثِ خلك، تؼْین 

 ٍ اػتفبدُ اص داًؾ
1 

46.849 ..494 69.561 
ّبی داًؾ پـتیجبًی اص عشح

 اص ػَی هذیشیت هحَس
1 

9.556 ..489 69..61 

هذیشیت تغییش ػبصهبًی جْت 
پزیشؽ اجشای هذیشیت داًؾ 

 ص ػَی وبسوٌبىا

5 
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 ٍ دیگشاى حمی

 
 دس داًؾ هذیشیت اجشای هَفمیت دس هؤثش ،سّجشی فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ-1 ًوَداس

 ثٌیبى داًؾ ّبی ؿشوت

  هاراهبرد

اًذاص هـنش   ؿَد کِ ٍخَد يک چـنهـاّذُ هی 4تا تَخِ تِ خذٍل 

 هذت ؿهاف تشای هذيشيت داًؾ اص ٍ تؼییي اّذاف تلٌذهذت ٍ کَتاُ

تشی اص ًظش اّویت  َسداسًذ ٍ ػايش ػَاهل دس ستثِ پايیياّویت تالايی تشخ

اص اّویت  50 ش ًیض تا داؿني اهنیاص تالاتش اصچٌذ ػَاهل ديگ ّش قشاس داسًذ.

 تشخَسداسًذ.

 دس داًؾ هذیشیت اجشای هَفمیت دس هؤثش ،ّبساّجشد فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ -1 جذٍل

 ثٌیبىداًؾ ّبی  ؿشوت

 اًحشاف

 هؼیبس

 ضشایت

 اّویت

 هیبًگیي

 ًوشات

ػَاهل فشػی هؤثشدس هَفمیت 

 اجشای هذیشیت داًؾ
 سدیف

8.997 ..498 94.75. 
اًذاص چـن یه اص ثشخَسداسی

 هـتشن
4 

41.571 ..477 81.488 

 ثلٌذهذت اّذاف اص ثشخَسداسی

 ثشای ؿفبف هذت وَتبُ ٍ

داًؾ هذیشیت  

1 

41.51 ..461 75.141 
 ػٌَاى ثِ فشد یه تؼییي

داًؾ هذیش یب هؼئَل  
1 

41.8.5 ..464 71.688 

 ّبهؼئَلیت ٍ ّبًمؾ تؼییي

 ٍظبیف اًجبم ثشای ثَیظُ

داًؾ هذیشیت  

1 

49.411 ..458 71..61 
 ثشای هخصَف تین یه تـىیل

داًؾ هذیشیت اًجبم  
5 

9.911 ..411 66.15 

 لجیل اص ّبییهْبست آهَصؽ

 ٍ داًؾ هفبّین خلاق، تفىش

وبسوٌبى ثِ... ٍ استجبعبت  

6 

 
 دس داًؾ هذیشیت اجشای هَفمیت دس هؤثش ّب،ساّجشد فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ -1 ًوَداس

 ثٌیبىداًؾ ّبیؿشوت

 فرهنگ سازمانی

 ػَاهل اهنیاصات هیاًگیي کِ ؿَدهی هـاّذُ 5 خذٍل تِ هشاخؼِ تا

 50اص ٍ تؼیاس تالاػت داًؾ هذيشيت اخشای هَفقیت دس هؤثش فشػی

 کِ عَسّواى ،فشٌّگ ػاصهاًی تِ َطهشت ػَاهل تیي اص. تیـنشاػت

ايداد فضا ٍ صهاى هٌاػة تشای تاسؽ افکاس ٍ تـَيق  ػاهل ؿَدهی هـاّذُ

 تیـنشی تأثیش اص ّای هَفقکاسکٌاى تِ الگَتشداسی اص تداسب ػايش ػاصهاى

 لزا ًذاسد، ٍخَد اهنیاصات هیاًگیي تیي صيادی تهاٍت آًدا کِ تشخَسداسًذ. اص

 ًقؾ داًؾ اخشای هذيشيت هَفقیت دس ػَاهل ييا ّوِ گهت تَاىهی

 .[20]. داسًذ تؼضايی
 هذیشیت اجشای هَفمیت دس هؤثش ،فشٌّگ ػبصهبًی فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ -5 جذٍل

 ثٌیبىداًؾ ّبیؿشوت دس داًؾ

 اًحشاف

 هؼیبس

 ضشایت

 اّویت

 هیبًگیي

 ًوشات

دس هَفمیت  ػَاهل فشػی هؤثش

 اجشای هذیشیت داًؾ
 سدیف

44.119 ..111 81.615 
 ثشای هٌبػت صهبى ٍ فضب ایجبد

 افىبس ثبسؽ
4 

41.119 ..1.5 76.561 
 اص الگَثشداسی ثِ وبسوٌبى تـَیك

 هَفك ّبیػبصهبى ػبیش تجبسة
1 

44.791 ..1.5 76.15 
 تیوی وبسّبی اًجبم ثِ تـَیك

 وبسوٌبى ثیي
1 

46.141 ..487 69.841 
 ٍ وشدى ػؤال ثِ وبسوٌبى تـَیك

 یبدگیشی
1 

41.171 ..484 67.5 
 اػتوبد ثبلای ػغح اص ثشخَسداسی

 داًؾ تؼْین ثشای وبسوٌبى ثیي
5 

 
 هذیشیت اجشای هَفمیت دس هؤثش فشٌّگ ػبصهبًی، فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ -5 ًوَداس

 ثٌیبىداًؾ ّبیؿشوت دس داًؾ

 هافعالیت و هافرایند

اص اّویت  ذّای خذي ؿَد کِ خلق ايذُ هـاّذُ هی 6تا تَخِ تِ خذٍل

تیـنشی تشخَسداس اػت .ّشچٌذ کِ دٍ ػاهل ديگش ًیض اهنیاصی ًضديک تِ 

اص اّویت تالايی دس  50ػاهل اٍل داسًذ ٍ تا داؿني هیاًگیي تالاتش اص 

 هَفقیت اخشای هذيشيت داًؾ تشخَسداسًذ.
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 حمی ٍ دیگشاى

 دس داًؾ هذیشیت اجشای هَفمیت دس هؤثش ،ّبفشایٌذ فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ -6 جذٍل

 ثٌیبى داًؾ ّبیشوتؿ

 هؼیبس اًحشاف
 ضشایت

 اّویت

 هیبًگیي

 ًوشات

ػَاهل فشػی هؤثشدس هَفمیت 

 اجشای هذیشیت داًؾ
 سدیف

41.187 ..171 8..15 
 فٌبٍسی اًؼبًی هٌبثغ ٍجَد

 اعلاػبت
4 

 1 ایٌتشاًت ٍ ایٌتشًت ثىبسگیشی 67.5 145.. 41.681

46.475 ..144 66.56 
 اص اػتفبدُ ػَْلت

 دػتشع دس ّبی تىٌَلَطی
1 

 

 هذیشیت اجشای هَفمیت دس هؤثش ،ّبّب ٍ فؼبلیتفشایٌذ فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ-6 ًوَداس

 ثٌیبىداًؾ ّبیؿشوت دس داًؾ

 اطلاعات فناوری

 تا آؿٌا اًؼاًی هٌاتغ ٍخَد کِ ؿَدهی هـاّذُ 7 خذٍل تِ تَخِ تا

 ضوي دس. اػت تشخَسداس تؼیاسی اّویت اص اعلاػات فٌاٍسی ٍ تکٌَلَطی

 ًـاى ايي کِ داسًذ 50 اص تالاتش اهنیاصی هیاًگیي هشتَعِ، هؼیاسّایصيش

 .اػت داًؾ هذيشيت اخشای هَفقیت دس ػَاهل ايي اّویت دٌّذُ

تَاى  اعلاػات هی فٌاٍسیدس تهْین ػاهل ػَم يؼٌی ػَْلت اػنهادُ اص 

ًؾ ّای دا ، ٍسٍدینشيي اؿکال تکٌَلَطی هذيشيت داًؾهْوتیاى ًوَد کِ 

تايذ تِ فٌاٍسی ّؼنٌذ. دس کاستشد  ... اکؼنشاًت ٍ ،ايٌنشاًت هثل ايٌنشًت،

، تٌاتشايي تايذ تايذ دس خذهت کاستش تاؿذفٌاٍسی ايي اكل تَخِ ًوَد کِ 

فٌاٍسی ػادُ ٍ قاتل اػنهادُ تاؿذ ٍ کاسکٌاى تذٍى اػنهادُ اص هنخللاى 

 اعلاػاتی تنَاًٌذ اص آى اػنهادُ کٌٌذ .
 

 هذیشیت اجشای هَفمیت دس هؤثش ،اعلاػبتفٌبٍسی  فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ -7 جذٍل

 ثٌیبىداًؾ ّبیؿشوت دس داًؾ

 اًحشاف

 هؼیبس

 ضشایت

 اّویت

 هیبًگیي

 ًوشات

ػَاهل فشػی هؤثشدس هَفمیت 

 اجشای هذیشیت داًؾ
 سدیف

44.461 ..118 87.415 
 داًؾ ٍ ّب ایذُ خلك ٍ ایجبد

 جذیذ
4 

41.198 ..111 71.5 
 ثیي اثشثخؾ تجبعبتاس ٍجَد

 وبسوٌبى
1 

41.118 ..11 74.875 
 سٍؿي ٍ اػتبًذاسد ّبیفشایٌذ

 داًؾ هذیشیت پشٍطُ ثشای
1 

 

 هذیشیت اجشای هَفمیت دس هؤثش ،اعلاػبتفٌبٍسی  فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ-7 ًوَداس

 ثٌیبىداًؾ ّبیؿشوت دس داًؾ

 گیری عملکردارزیابی و اندازه

تیي ايي صيشهؼیاسّا، ايداد  ؿَد کِ اصذُ هیهـاّ 8تا تَخِ تِ خذٍل 

يک ػیؼنن تشای هذيشيت اسصياتی هذيشيت داًؾ اص اّویت تیـنشی 

اهنیاصی ًضديک تِ ػاهل اٍل ّشچٌذ دٍ ػاهل ديگش ًیض  تشخَسداس اػت.

 .داسًذ
 هَفمیت دس هؤثش ،گیشی ػولىشداسصیبثی ٍ اًذاصُ فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ -8 جذٍل 

 ثٌیبىداًؾ ّبیؿشوت دس داًؾ هذیشیت اجشای

 اًحشاف

 هؼیبس

 ضشایت

 اّویت

 هیبًگیي

 ًوشات

ػَاهل فشػی هؤثشدس هَفمیت 

 اجشای هذیشیت داًؾ
 سدیف

45.4.4 ..116 61.841 
 هذیشیت ثشای ػیؼتوی ایجبد

 داًؾ هذیشیت اسصیبثی
4 

41.748 ..115 6..918 
 هذیشیت اجشای تأثیش اسصیبثی

 ػبصهبى ػولىشد ثش داًؾ
1 

41.7.5 ..149 58 
 هیضاى پبیؾ ٍ پیگیشی

 داًؾ هذیشیت اجشای پیـشفت
1 

 

 هَفمیت دس هؤثش ،گیشی ػولىشداسصیبثی ٍ اًذاصُ فشػی ػَاهل ثٌذی ستجِ -8 ًوَداس

 ثٌیبىداًؾ ّبیؿشوت دس داًؾ هذیشیت اجشای

 بندی جمع
دس ايي تحقیق تا هغالؼات هخنلف دس صهیٌِ ػَاهل هَفقیت تشای 

 7تٌیاى، دس ًْايت ّای داًؾآهیض هذيشيت داًؾ دس ؿشکتهَفقیتاخشای 

تاؿٌذ، دس قالة پشػـٌاهِ تؼییي ػاهل فشػی هی 30ػاهل اكلی کِ ؿاهل 

 تحقیقاتی ٍ ػلوی ؿْش  دس هؼنقش ّایؿشکت هذيشاى ؿذُ ٍ تَػظ
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 ٍ دیگشاى حمی

اػاع ايي تدضيِ ٍ تحلیل، هٌاتغ اًؼاًی،  تش اػت. اهنیاصدّی ؿذُ اكهْاى

 اعلاػاتفٌاٍسی  ّا، فؼالیت ٍ ّافشايٌذ ػاصهاًی، فشٌّگ ّا،ّثشدساسّثشی، 

تشيي ػَاهل اكلی  ػولکشد، تِ تشتیة تِ ػٌَاى هْن گیشی اًذاصُ ٍ اسصياتی ٍ

ايي هدوَػِ ػَاهل ؿٌاخت  اخشای هَفق هذيشيت داًؾ تؼییي ؿذًذ.

تٌیاى ػَدهٌذ  ّای داًؾ تَاًذ تشای هذيشاى ؿشکت هؼیاسّا هیاكلی ٍ صيش

  ؿذ.تا

آهیض هذيشيت ّوچٌیي ايي هدوَػِ ػَاهل هؤثش دس اخشای هَفقیت

تٌذی ٍ ّا دس خْت اٍلَيتتَاًذ تِ ػٌَاى يک ساٌّوا تشای ؿشکتداًؾ هی

 ّای هذيشيت داًؾ هَسد اػنهادُ قشاس گیشد.تٌظین فؼالیت

 پیشنهادات
تا تَخِ تِ ايٌکِ ػَاهل هخنلهی دس هَفقیت اخشای هذيشيت داًؾ دس  .1

تَاًذ تٌیاى ًقؾ داسًذ، تَخِ كشف تِ يک ػاهل ًویّای داًؾؿشکت

 س هذيشيت داًؾ ياسی کٌذ. ػاصهاى سا دس اػنقشا

ػَاهل هؤثش دس  اٍلَيتخاًثِ تا تَخِ تِ تايذ تِ كَست کلی ٍ ّوِ .2

 هَفقیت اخشای هذيشيت داًؾ، تِ ػَاهل هزکَس تَخِ ؿَد.

ػاصهاى ٍخَد ًذاسد تايؼنی ايداد دس كَستی کِ ّشيک اص ايي ػَاهل دس  .3

 ؿذُ ٍ دس كَست ٍخَد، تَػؼِ ٍ استقا دادُ ؿَد.

ّواًغَس کِ اص ًنايح تذػت آهذُ قاتل اػنٌثاط اػت ػاهل ًیشٍی  .4

تٌاتشايي تْنش اػت . اًؼاًی ًقؾ صيادی دس هَفقیت هذيشيت داًؾ داسد

ام پیؾ اص اخشای هذيشيت داًؾ کاسکٌاًی هاّش ٍ ٍاخذ ؿشايظ اػنخذ

 ًوَد.

 اعلاػات كشفاًفٌاٍسی ّواًغَس کِ دس ايي هقالِ هـاّذُ ؿذ ػاهل  .5

اتضاسی تشای هَفقیت هذيشيت داًؾ اػت ٍ تشای خلَگیشی اص ؿکؼت 

ػاصی آى لاصم اػت ػايش  پشٍطُ هذيشيت داًؾ پیؾ اص پیادُ

 ًیاص فشاّن گشدًذ. ّای هَسد صيشػاخت

 تشکر و قدردانی
ْش  ّای هؼنقش دس ؿکاسؿٌاػاى ؿشکت اص کلیِ هذيشاى ٍدس خاتوِ 

 ػلوی ٍ تحقیقاتی اكهْاى کِ تا تکویل پشػـٌاهِ ها سا دس تْیِ ايي هقالِ

 ًوايین.هیقذسداًی ٍ  تـکش ذياسی ًوَدً
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 چکیذه

ًیبسهٌذ  ّب ر، عبسهبىحیبتی اعت ٍ ثِ ّویي خبعز ثزای افزایؼ دعتبٍردّب ٍ حفظ ًتبیح کغت ٍ کب عبسهبًیاثزثخؾی ثزای هَفقیت ّز 

اس خولِ  فٌبٍریی هذیزیت ّب در قبلت هدوَعِ فعبلیت فٌبٍریکِ ایي هَفقیت را تضویي کٌذ. تَاًوٌذی  ّغتٌذیی ّب راّجزداخزای 

 بث فٌبٍریی هذیزیت ّب فعبلیت ارتجبط ثیيتَاًذ ایي هَفقیت را تضویي ًوبیذ ٍ ّذف اس ایي پضٍّؼ ًیش ثزرعی  کِ هی اعت ییّب راّجزد

 پیوبیؾی-تَفیفی ،ّب دادُ گزدآٍری ؽیَُ ًظز اس ٍ کبرثزدی ّذف، ًظز اس پضٍّؼ ایياعت.  تبریخثب رٍػ هذل هعبدلات عب اثزثخؾی عبسهبًی

آلفبی ثِ رٍػ ًیش کل پزعؾٌبهِ اس پزعؾٌبهِ اعتبًذارد ؽذُ ٍ هحقق عبختِ اعتفبدُ ؽذ ٍ پبیبیی  هذل پضٍّؼاعت ٍ ثِ هٌظَر آسهَى 

ًتبیح  .اعت 1392در عبل  هذیزاى ٍ عزپزعتبى ؽزکت پبلایؼ ًفت اففْبىپضٍّؼ،  آهبری یخبهعِ .هحبعجِ گزدیذ 83/0کزًٍجبخ 

ثز اثزثخؾی عبسهبًی  فٌبٍریثزداری، هحبفظت ٍ اًتخبة  هثل ؽٌبعبیی، اکتغبة، ثْزُ فٌبٍریفعبلیت هذیزیت  ثذعت آهذُ ًؾبى داد کِ

یی در ایي ّب ًذاؽتِ اعت. لذا تَفیِهعٌبدار  تأثیزاثزثخؾی عبسهبًی ثز  فٌبٍری یبدگیزیبلی کِ ح هثجت ٍ هعٌبدار داؽتِ اعت در تأثیز

در عزفِ خْبًی ثْزُ ثزد  ّب ثِ عٌَاى هحزکی ثزای پیؾجزد ٍ رقبثت ؽزکت فٌبٍریی هذیزیت ّب فعبلیتتب ثتَاى اس  ؽذُ اعتپضٍّؼ ارائِ 

 ب ثبقی ثوبًٌذ.ثتَاًٌذ در دًیبی رقبثتی پبثزخ ّب تب ایي ؽزکت

 

 کلیذی واژگان
 .اًِفٌبٍرتَاًوٌذی  ؛خؾی عبسهبًیاثزث ؛اًِفٌبٍری هذیزیت ّب فعبلیت

 

 مقذمه
ضقس ؾطيـ ٍ قتبثبى رْبًی قسى زض زًیبی اهطٍظی ٍ ثِ زًجبل آى ًیبظ 

ٍ وكَضّب ثِ ضلبثت فكطزُ زض ثبظاضّبی زاذلی ٍ ثرهَل  ّب قطوت

ّبی رسيس ٍ پیكطفتِ ثِ فٌَاى يه  فٌبٍضیثبظاضّبی ذبضری ثبفج قسُ تب 

س. اظ ؾَی زيگط ثطای ًهعيت ضلبثتی پبيساض زض ثبظاضّبی رْبًی هغطح گطز

، احطثرف ثَزُ ٍ ثِ اّساف ذَز زؾت يبثٌس، ثبيس ثِ عَض ّب ايٌىِ ؾبظهبى

 ّب ٍ وبضا ثِ فَاهل هحیغی پبؾد زٌّس. اظ ايي ضٍ احطثركی ايي قطوت هؤحط

ی ّب ؾبظهبى ثؿتگی زاضز. ايي تَاًوٌسی بٍضاًِی فٌّب ثیكتط ثِ تَاًوٌسی

ضا اوتكبف  ّب فٌبٍضیيی اؾت تب ايي ّب ای اظ فقبلیت قبهل هزوَفِ فٌبٍضاًِ

ذبل  فٌبٍضاًِثب لبثلیت  فٌبٍضیثطزاضی وٌٌس. ّط فقبلیت هسيطيت  ٍ ثْطُ

اقبضُ ثِ اًَاؿ فولیبتی  فٌبٍضیی هسيطيت ّب يي فقبلیتاهطتجظ اؾت. ثٌبثط

زٌّس ٍ ايي  ی ضٍظاًِ ذَز اًزبم هیّب آى ضا زض فقبلیت ّب طوتزاضز وِ ق

ی ضٍظاًِ هكبثِ فطايٌسّبيی اؾت وِ اّساف هسيطيتی ضا اظ عطيك ّب فقبلیت

هغبلقبت اًزبم ثب تَرِ ثِ  .[4]زّس اًزبم هی ّب ثِ ذطٍری ّب زیٍيل ٍضتجس

قٌبؾبيی، اوتؿبة، فقبلیت  6زض  فٌبٍضیی هسيطيت ّب فقبلیت قسُ،

. [4،5،6] ثٌسی قسُ اؾت زؾتِ ثطزاضی، هحبفؾت، يبزگیطی ٍ اًتربةُ ثْط

ؾبظی هحهَل يب  هخل تٌَؿ چطذِ فوط قطوت ضا ثِ زلايلی ّب ايي فقبلیت

لصا زض نَضتی ايي  [.4]پیچیسگی زض هحهَلات تغییط ذَاّس زاز

تَاًس ثبفج ثِ  ثِ زضؾتی زض قطوت پیبزُ قَز، هی فٌبٍضاًِ ّب تَاًوٌسی

قسُ ٍ زض ثلٌسهست ثطای  فٌبٍضیفضبی ذلاق زض فطنِ ًَآٍضی  رَز آهسى

قطوت هعيت ضلبثتی ايزبز وٌس ٍ ّسف اظ پػٍّف حبضط ًیع ثط آى اؾت تب 

زض قطوت ضا ثط احطثركی ؾبظهبًی  فٌبٍضیی هسيطيت ّب فقبلیت  اثغِض

ٍ ايي هَضَؿ زض هغبلقبت لجلی اًزبم ًكسُ  ثؿٌزسپبلايف ًفت انفْبى 

تَاًس زض اهط تَؾقِ نبزضات غیط  وبضثطزی، ايي هَضَؿ هیاؾت. اظ حیج 

ايي ضيعاى وكَض ٍالـ قَز ّوچٌیي  ًفتی هَضز تَرِ ؾیبؾتگصاضاى ٍ ثطًبهِ

ٍ توبهی وؿبًی وِ ثِ  ّب تَاًس ثطای هسيطاى ٍ هٌْسؾبى قطوت پػٍّف هی

زُ اظ ّؿتٌس هفیس ٍالـ قَز تب ثب اؾتفب فٌبٍضیزًجبل زضن هجبحج هسيطيت 

اضتمب زٌّس ٍ  فٌبٍضیٌِ هسيطيت هیٍ زاًف ذَز ضا زض ظ ّب َاًٌس هْبضتآى ثت

ثطای پبؾرگَيی ثِ  فٌبٍضیّب ثِ  ثتَاًٌس زض ٌّگبم ضطٍضت ٍ ًیبظ قطوت

 اضائِ ًوبيٌس. فٌبٍضیبی ذَثی زض ظهیٌِ هسيطيت ًیبظّبی هكتطيبى، ضاّىبضّ



 
 ٍ احطثركی ؾبظهبًی فٌبٍضیّبی هسيطيت  الگَی ؾبذتبضی اثقبز فقبلیت 

 ٍ دیگزاى اًقبری
 60 1393، سهغتبى 41ؽوبرُ   ،یبسدّن، عبل فقلٌبهِ رؽذ فٌبٍری

 ادبیات پژوهشمروری بر 
آى ٍ  یّب فقبلیتٍ  فٌبٍضی هسيطيت هطٍض ازثیبتايي ثرف ثِ ثطضؾی 

 ّوچٌیي ثِ ثطضؾی اثقبز احطثركی ؾبظهبًی پطزاذتِ اؾت.  

 ی آن ها و فعالیت فناوری مذیریت
 ايي ًؾطاى نبحت ؾَی اظ تقبضيف هرتلفی ،فٌبٍضی هسيطيت ازثیبت زض

 ثِ تىبهلی ؾیط ظهبى يه گصقت ثب وِ گطزيسُ اضائِ فٌبٍضی ثطای ٍاغُ ضقتِ

 ٍ تَلیس زاًف اظ فطاتط ضا فٌبٍضی (2003)1ضيهاؾت. فس گطفتِ ذَز

 زاًف، اظ ای آهیرتِ فٌبٍضی ٍی افتمبز ثِ .آٍضز هی ثِ قوبض آى ّبیفطايٌس

 رْبى تب ؾبظز هی لبزض ضا زاضًسُ ذَز وِ اؾت فٌی یّب تَاًبيی ٍ هْبضت

2زيگطاى ٍ . فبل[7]زّس تغییط ضا عجیقت
 زاًف ًَفی ضا فٌبٍضی( 2001) 

 ،ّب ٍ زؾتگبُ آلات هبقیي چَى ههٌَفبتی لبلت زض وِ ٌسزاً هی وبضثطزی

 3ّول ٍ پطاّبلاز .[8]قَز هی هتجلَض ّب ؾیؿتن ٍ هحهَلات لغقبت،

 ثٌگبُ فٌبٍضاًِ اثقبز ًوَزى هتوطوع اّویت ثط ذَز یّب ( زض پػٍّف1995)

 آى ضلبثتی یّب هعيت افعايف ثبلتجـ ٍ ولیسی یّب تَؾقِ قبيؿتگی ثطای

 وِ ای لبلیچِ ّوچَى ضا ولیسی قبيؿتگی س. ايي پػٍّكگطاىاً ًوَزُ تأویس

 اؾت، زازُ تكىیل وبضوٌبى هْبضت ٍ ؾبظهبى فٌبٍضی ضا آى پَزّبی ٍ تبض

  [.9]اًس ًوَزُ توخیل

 ٍ وٌتطل ّسايت، ضيعی، ثطًبهِ فطايٌس فٌبٍضی هسيطيت تقطيف، اؾبؼ ثط

 ٍ عطاحی ثطای «فٌبٍضاًِ یّب تَاًوٌسی»ثِ وبضگیطی ٍ رْت تَؾقِ ضاّجطی

 تقطيف زٍ ايي .[4،10]اؾت ؾبظهبى ضاّجطزی فولیبتی ٍ اّساف ارطای

 زيگطی، تقطيف اؾبؼ ثط .گیطز هی زضثط ضا فٌبٍضی ًطم ٍ ؾرت رٌجِ

 اظ فٌبٍضیثِ  زؾتیبثی ثب هطتجظ یّب فقبلیت ّوِ اظ فجبضت فٌبٍضی هسيطيت

 زض یطیثىبضگ ٍ ؾبظی ثَهی ،فٌبٍضیاًتمبل  يب تَؾقِ ٍ تحمیك عطيك

 [.11]ثبقس هی ؾبظهبى / قطوت يه ذسهبت هحهَلات ٍ

 ؾغح زض .ثبقس فطزی ًیع هی ؾبظهبًی ٍ هلی، اثقبز زاضای فٌبٍضی هسيطيت

 ّب زٍلت فوَهی یّب ؾیبؾت زّی زض قىل فٌبٍضی زٍلتی هسيطيت يب هلی

ٍ زٍام  حجبت ايزبز، زض فٌبٍضی ؾبظهبًی هسيطيت ؾغح زض .ثبقس هی ؾْین

 افعايف هَرت آى، ؾغح فطزی ٍزض وٌس هی ًمف ايفبی لبثتیض ّبی قطوت

تطيي  هحَضی، فٌبٍضیتَؾقِ  ضاّجطززض [. 12]قَز ربهقِ هی زض فطز حطٍت

ی هَضز ًیبظ، چگًَگی زؾتیبثی ثِ ّب فٌبٍضیقٌبؾبيی هَضَفبت فجبضتٌس اظ؛ 

ثطزاضی اظ  ٍ چگًَگی ثْطُ فٌبٍضیآًْب، ظهبى هٌبؾت ثطای زؾتیبثی ٍ يب فطضِ 

زّس وِ پطزاذتي ثِ هَضَفبت  ثطضؾی ازثیبت هَضَؿ ًكبى هی[. 1آًْب اؾت]

فَق ثِ نَضت هؿتمین ٍ غیط هؿتمین زض اوخط هٌبثـ فلوی هَضز اؾتفبزُ لطاض 

 آى اظ حىبيت هَرَز ازثیبت زض ثیكتط تَرِ [.12،13،14،15]گطفتِ اؾت

 فٌبٍضی يتهسيط ّبی تَاًوٌسی ّب/ فقبلیت /ّبفطايٌس اظ لیؿت چٌس وِ زاضز

 .زاضز ٍرَز

                                                           
1. Federick 
2. Phaal et al 

3. Prahalad & Hamel 

 اظ ثؿیبضی اؾت هوىي اؾت، قسُ زازُ ًكبى 1رسٍل زض وِ عَض ّوبى

 آًْب زضنسز فول زض اهب ثبقٌس هتفبٍتی ّبی ًبم زاضای ّب فقبلیت ايي

 هغبلقبت زض وِ آًچِ هخبل ثطای .ّؿتٌس اًِفٌبٍض ّبی تَاًوٌسی ثِ زؾتیبثی

، گطگَضی [16]اؾت قسُ اقبضُ ؾبظی تزبضی فٌَاى ثِ (1998)4ضاثطتع

  [.6]اؾت ًبهیسُ ثطزاضی ثْطُ ضا آى (1995)

 هخبل ثطای .تفبٍتْبؾت ايي ثط زلیلی ذَز ًیع فلوی ازثیبت زض ظثبى تٌَؿ

 هسل .اؾت ًبهیسُ ربزٍيی ذبًِ ضا رْبًی تحمیمبت هطوع الىتطيه ، رٌطالاذیطاً

وٌسی ثط هجتٌی  زض قسُ یًبهگصاض ّبیفطايٌس توبهی ثطای ربيبثی زضنسز تَاً

 هسيطيت هفَْم ؾبظی ؾبزُ ّسف آى ثلىِ ًیؿت هَرَز ازثیبت زض يب ّب قطوت

 ثسًِ زض ولیسی یّب فقبلیت ًَؿ اظ هكتطن زضوی ايزبز هٌؾَض ثِ فٌبٍضی

 ؾتیٌساهبض تَؾظ قسُ اضائِ هسل قس، اقبضُ وِ ّوبًغَض .اؾت فٌبٍضی هسيطيت

ف ٍ وٌسی ثط هجتٌی ّوىبضاً اضتجبط  1 رسٍل زض وِ اؾت ثَزُ پَيب تَاً

 [.2]اؾت گطفتِ لطاض تَرِ هَضز ّب هسل زيگط ثب آى یّب فقبلیت

ساهبض ضی هسيطيت ّبی فقبلیت )2009( زيگطاى ٍ ؾتیٌ اَى قف زض ضا فٌبٍ  فٌ

طُ اوتؿبة، وطزًس: لیؿت بٌؾبيی، ثطزاضی، ثْ تًربة  ٍ هحبفؾت يبزگیطی، ق  . [17]ا

 هسيطيت هفَْم بظیؾ ؾبزُ ثب قسُ اضائِ تَاًوٌسی ثط هجتٌی هسل

 فٌبٍضی ی هسيطيتّب فقبلیت ثِ ًؿجت ّوؿبى زضوی ايزبز زضنسز فٌبٍضی

 اًِفٌبٍض ّبی تَاًوٌسی تحلیل ٍ تزطثِ ٍاحس فٌَاى ثِ «فقبلیت» اؾت.

 زًجبل ثِ ضا فٌبٍضی تَاًوٌسی تحمك فقبلیت، ٍالـ زض. اؾت قسُ اًتربة

 هسيطيت فوَهی فقبلیت قف اؾبؼ ثط فٌبٍضی هسيطيت فوَهی زاضز. هسل

 اؾت. گطفتِ قىل فٌبٍضی

اظ ّوِ  قٌبؾبيی قبهل تَؾقِ زازى ثِ قٌبذت حبنل :( شناسايي1

يی وِ هوىي اؾت زض آيٌسُ ثطای وؿت ٍ وبض اّویت زاقتِ ّب فٌبٍضی

وِ زض قطايظ فقلی قطوت  ّبيی فٌبٍضیيي آى قبهل ا[. ثٌبثط6ثبقٌس]

هوىي اؾت زض  ای قطوت ًیؿتٌس ٍلی ی پبيِّب فٌبٍضیلؿوتی اظ 

 [. 27آيٌسُ اّویت اؾبؾی ثطای قطوت زاقتِ ثبقٌس]

ّب ثِ نَضت ثلٌسهست ثَزُ ٍ ضيؿه آى ظيبز اؾت  فٌبٍضیگصاضی زض  ؾطهبيِ

ثیٌی  ، فسم اعویٌبى زض تهویوبت هطثَط ثِ پیففٌبٍضیٍ فقبلیت قٌبؾبيی 

، پبيگبُ ّب فٌبٍضیثیٌی ثبظاضّب ٍ  ثطای آيٌسُ ضا وبّف ذَاّس زاز. پیف فٌبٍضی

ايزبز  فٌبٍضیّب ٍ تْسيسّبی  ّبی غٌی ضا زض قٌبؾبيی وطزى فطنت زازُ

ّبی رسيس هَضزًیبظ اؾت  فٌبٍضیًِ تٌْب ثطای تَؾقِ  فٌبٍضیوٌس. قٌبؾبيی  هی

ًٍس ضا ًیع هَضز تَرِ لطاض  ّبی هَرَز وِ زض هحیظ ثِ وبض هی فٌبٍضیثلىِ  ض

ی يه وؿت ٍ وبض زاضز ٍ تٌْب اّویت ظيبزی ثطا فٌبٍضی [. قٌبؾبيی17زّس] هی

ِفٌبٍضهحسٍز ثِ تَؾقِ  ًجَزُ ٍ قبهل تغییطات ثبظاض ًیع ّؿت. قٌبؾبيی  اً

 اظ اعلافبت وؿت فطايٌسّبی زازُ ٍ روـ آٍضی هویعی، قبهل رؿتزَ،

ثبقس ٍ ايي ثِ ًَثِ ذَز ووه ذَاّس وطز تب الساهبت  هی ثبظاضّب ٍ ّب فٌبٍضی

فقبلی / تىبهلی فٌبٍضیهسيطيت  تربة اظ هیبى چٌسيي گعيٌِ ضاّجطزی  اً هبًٌس اً

 [.4ضا ايزبز وطز]

                                                           
4. Roberts 
 

 



 
 ٍ احطثركی ؾبظهبًی فٌبٍضیّبی هسيطيت  الگَی ؾبذتبضی اثقبز فقبلیت 

 اًقبری ٍ دیگزاى

 61 1393، سهغتبى 41ؽوبرُ   ،یبسدّن، عبل فقلٌبهِ رؽذ فٌبٍری

 .[2]قسُ اضائِ ىّب چبضچَة زيگط ثب (2009،2010) زيگطاى ٍ ؾتیٌساهبض فٌبٍضیهسيطيت  چبضچَة همبيؿِ -1رسٍل 

 راىّوكا ٍ ستیٌذاهار گرگَری ّوكاراى ٍ راش تحقیقات هلی ضَرای سَهاًث داگسَى کَتك رابرتس بارًارد ٍ لَيي

 ؽٌبعبیی ؽٌبعبیی آگبّی خغتدَ، ارسؽیبثی ؽٌبعبیی، آگبّی  پَیؼ هَخَد ٍضع تؾخیـ 

 اًتخبة اًتخبة ارسیبثی-اًتخبة اعتزاتضی،   اعتزاتضی توزکش  

 تجذیل ٍ داًؼ تَلیذ

 اثشار ثِ آى

 ثٌذی، فزهَل ایذُ،

 اٍلیِ راُ حل هغئلِ، حل
 هٌبثع

 ٍ تحقیق ّوكبری،

 یذخذ هحقَل تَععِ تَععِ،
 اکتغبة اکتغبة قبثلیت ایدبد اکتغبة، ٍتَععِ تحقیق اکتغبة،پیؾزفت

 ثب تدْیشات تغجیق

 کبرثز هلشٍهبت

 تدبری، تَععِ

 اؽبعِ کزدى، اعتفبدُ
 کزدى رّب ارتقب، عولیبت تدبری عبسی، کزدى پیبدُ

 ًوَدى، یكپبرچِ

 کزدى هٌغَخ عبسی، پیبدُ
 زداریث ثْزُ ثزداری ثْزُ ثزداری ثْزُ عبسی، پیبدُ

 هحبفظت هحبفظت       

 یبدگیزی  یبدگیزی    آهَختي  عبسهبى )عولكزد،افزاد( پؾتجبًی

 

ثیٌی زض وؿت ٍ وبضّبی رْبى ًبقی اظ  افعايف فسم پیف :انتخاب (2

ؾبثمِ ثَزُ اؾت ٍ اعلافبت لبثل زؾتطؼ ثطای  ٍرَز فسم اعویٌبى ثی

بم ٍ اثْبم ّوطاُ ثب فسم اعویٌ فٌبٍضیگیطی زض هَضز اًتربة  تهوین

ثطای  ضاّجطزی، اّویت فٌبٍضی[ ٍ زض ايي هیبى اًتربة 37اؾت]

ی ّب ٍ قوبضی اظ گعيٌِ ّب فٌبٍضیٍ آى ثب اًتربة اظ ثْتطيي  قطوت زاضز

ثسؾت آٍضزى قٌبذت  فٌبٍضی[. ّسف اظ اًتربة 38زض زؾتطؼ اؾت]

يی اؾت وِ ثِ قطوت ووه ّب ؾیؿتن رسيس زض هَضز چگًَگی ارعاء ٍ

ی ّب وٌس تب هحهَلات ٍ ذسهبت ضلبثتی ضا ايزبز وٌس ٍ فطايٌس هی

ی رسيس ضا ثِ عَض وبهل ايزبز وٌس. ّب حل ی زاقتِ ثبقس يب ضاُهؤحط

يی ثطای رساؾبظی هحهَلات ّب ی رسيس ّوچٌیي فطنتّب فٌبٍضی

قَز.  ايزبز وطزُ وِ زض ًْبيت هَرت وؿت ٍ وبضّبی رسيس هی

ت هحسٍز قسُ ثِ هٌبثـ ثب هغبلقبت ًكبى زازُ اؾت وِ تقْسا

ی رسيس اهیسٍاضوٌٌسُ اؾت ٍ ثِ عَض ًعزيىی ثب ّب فٌبٍضی

ی هحَضی قطوت اضتجبط زاضز ٍ زضن وبهل ؾبذتبضّبی ّب قبيؿتگی

گیطی ضا ثبلا  تَاًس فولىطز تهوین گیطًسگبى هی قٌبذتی تهوین

يي ثبيس ضٍقی ضا تَؾقِ زاز وِ زض آى ثتَاى اثعاضّب ٍ ا[. ثٌبثط39ثجطز]

ی هَرَز ضا فْویس تب زضن ربهـ ٍ ٍاضحی ضا زض هؿئلِ ّب ىٌیهت

يي اثٌبثط [.40ايزبز وطز] ضاّجطزیزض يه ؾغح  فٌبٍضیاًتربة وطزى 

 ضاّجطزی ّب گیطی ثَزُ وِ ثب ثطًبهِ فطايٌس تهوین ًَفی فٌبٍضیاًتربة 

ثبيس  فٌبٍضیاؾت ٍ اًتربة  هؤحطقطوت هطتجظ ثَزُ ٍ ًیبظهٌس اضظيبثی 

[. ثِ فجبضت زيگط، لبثلیت 17ى هَضز حوبيت لطاض گیطز]تَؾظ ؾبظهب

قبهل  ضاّجطزاؾت. زض ايي هفَْم  ضاّجطزاًتربة، لبثلیت ؾبذتي 

ی وؿت ٍ وبض اؾت تب ّب ٍ هسل فٌبٍضیاًتربة وطزى ٍ تَؾقِ زازى 

هعيت ضلبثتی ضا اظ عطيك هًَتبغ ٍ ؾبظهبًسّی وطزى هٌبثـ ثیطًٍی ٍ 

 [.4زضًٍی ايزبز وٌٌس]

 ّبی فٌبٍضی ثِ قطوت زؾتیبثی چگًَگی هقٌبی اوتؿبة ثِ: ساباکت (3

ثِ  فٌبٍضیاًگیعُ اٍلیِ اوتؿبة   .ثبقس هی وبض ٍ وؿت ثطای اضظقوٌس

ضقس قطوت ايي اؾت وِ ثتَاًس ظهبى هَضزًیبظ زض  ضاّجطزفٌَاى يه 

ای ضا وبّف زّس تب زض ًْبيت هٌزط  حبقیِ فٌبٍضیؾبظی هفبّین  فطهَلِ

 ذطيس، پیطاهَى گیطی تهوین . اوتؿبة[18]گطززؾبظی  ثِ تزبضی

زض چٌسيي  فٌبٍضیيي اوتؿبة ااؾت. ثٌبثط فٌبٍضی ؾبذت ٍ ّوىبضی

 ثب تَاى هی ضا فٌبٍضی ثِ فجبضت زيگط .[19،20] افتس وبًبل فوسُ اتفبق هی

 تأهیي ذبضری زٌّسگبى تَؾقِ اظ ذطيس يب ٍ ّوىبضی تَؾقِ زاذلی،

تؿبة ًیع زض هغبلقبت ثیبى قسُ اؾت ی اوّب قوبضی اظ ضٍـ .[17]ًوَز

ضا  ّب ای ثِ وبض ثطزُ قَز ٍ ايي وبًبل تَاًس ثِ فٌَاى هزوَفِ وِ هی

وِ قبهل ذطيس، تحمیك وطزى، آهَظـ زازى،  [21]تَضیح زّس

افتس، ثِ  ای وِ زض آيٌسُ هی ّط ًَؿ تَؾقِ[. 22]ثٌسی ٍ زاًف اؾت قجىِ

ٍ ثیطًٍی ثَزُ وِ ثطای ی اوتؿبة زضًٍی ّب عَض ٍاضح زاضای  لبثلیت

ثبقس. اگط اوتؿبة اظ عطيك  زاقتي هعيت ضلبثتی ثلٌس هست حیبتی هی

هزبظی ثَزُ، ّوبٌّگی ٍ يىپبضچگی ثِ  ّب ّوىبضی اًزبم قَز، ؾبظهبى

. ثب ٍرَز ايي شيٌفقبى قَز ی هسيطيتی هیّب عَض حیبتی هٌزط ثِ فطايٌس

. اظ عطف زيگط اگط ی زضگیط ثبيس زض يه ضاؾتب لطاض گیطًسّب ّوِ لؿوت

ثب هكىل هَارِ ذَاّس قس. ثٌبثطيي  فٌبٍضیذطيسُ قَز، اًغجبق  فٌبٍضی

ی ؾبظهبًی هَرَز، هْن ٍ حیبتی ثَزُ ٍ ّب يىپبضچگی ٍ اًغجبق ثب هْبضت

آًْب ثِ ٍؾیلِ تَاًوٌسی پَيبی ؾبظهبى حفؼ ذَاٌّس قس ثِ فجبضت زيگط 

اظ يه ثرف  فٌبٍضیس ی ايؿتب، ضؾیسى ثِ يىپبضچگی زض ذطيّب ثب لبثلیت

زض  فٌبٍضیی زاذلی هكىل ذَاّس ثَز. اگط ّب فٌبٍضیؾَهی ثب ٍرَز 

زاذل قطوت تَؾقِ زازُ قَز، ًیبظهٌس تفىیه ثب زٍ گعيٌِ زيگطی 

ثِ ٍؾیلِ ذَز قطوت اًزبم  فٌبٍضیذَاّس ثَز ٍ آى ايٌىِ اگط تَؾقِ 

وَتبّتط ی رسيس ّب فٌبٍضیقَز ثبفج ذَاّس قس تب زٍضُ ظهبًی تلفیك ثب 

تحمیك ٍ قَز. اظ عطف زيگط اوتؿبة زضًٍی ًیبظهٌس ايزبز تؿْیلات 

، ضٍـ قٌبؾی وبضا ٍ زاًف ضوٌی ثسؾت آهسُ اظ عطيك يه تَؾقِ

 ّب فطايٌس يبزگیطی اظ حبنل اظ تزطثِ اؾت. ثسيي هٌؾَض وِ ؾبظهبى

وٌٌس تب ثب تٌَؿ قطوبی رسيس ثبّن تجبزل  ی رسيسی ضا وكف هیّب ضٍـ

ی( ّب ی )فقبلیتّب اظ ذبضد اقبضُ ثِ تلاـ فٌبٍضی. اوتؿبة [4]ًؾط وٌٌس

وِ زض ذبضد اظ هطظّبی قطوت اؾت،  اًِفٌبٍضقطوت زاضز تب اظ زاًف 

هفَْم ًَآٍضی ثبظ ًیع زلالت ثط اوتؿبة  .[23،24،25]زؾتطؾی پیسا وٌس

ثبقس. هغبلقبت ًكبى زازُ اؾت وِ اوتؿبة  هی فٌبٍضیثطزاضی  ٍ ثْطُ

. اظ [26]هخجتی ثط فولىطز ًَآٍضی هحهَل زاضز تأحیطذبضری  فٌبٍضی

 ضٍـ ؾبظهبى، فٌبٍضی ضاّجطز ثِ ،فٌبٍضی اوتؿبة ؾَی زيگط ًحَُ

 [.13]زاضز ثؿتگی ؾبظهبى یّب ٍ ٍيػگی فٌبٍضی اوتؿبة

ٍ لاسهِ آى   دارد عبسی اؽبرُ ثِ تدبری فٌبٍری ثزداری ثْزُ :برداری ( بهره4

تظب هسيطيتیًقؼ   عبسی، رٍد کِ ایي هٌبفع ثب پیبدُ ر هیٍعیع ثَدُ ٍ اً



 
 ٍ احطثركی ؾبظهبًی فٌبٍضیّبی هسيطيت  الگَی ؾبذتبضی اثقبز فقبلیت 

 ٍ دیگزاى اًقبری
 62 1393، سهغتبى 41ؽوبرُ   ،یبسدّن، عبل فقلٌبهِ رؽذ فٌبٍری

ثزداری  ثزای ثْزُ .ؽزکت ثذعت آیذ در فٌبٍری کزدى عولیبتی ٍ خذة

ی هَخَد در ّب فٌبٍریثزداری اس  ثبیذ ّوشهبى ّن ثِ ثْزُ ّب فٌبٍریکزدى اس 

ی هَخَد در خبرج اس ؽزکت ّب فٌبٍریثزداری اس  داخل ؽزکت ٍ ّن ثِ ثْزُ

 ّب یي ؽزکتا[. ثٌبثز28،29عزکبر دارًذ، تَخِ ًوَد]کِ ثب خزیذ حق اهتیبس 

عبسی کٌٌذ کِ ثِ ثْتزیي ًحَ،  یی را تدبریّب فٌبٍریثبیذ تقوین ثگیزًذ تب 

[. 30]تغجیق دٌّذثبسارّبی هحقَل داخلی را ثب خزیذ حق اهتیبس اس خبرج 

 ٍ یفزایٌذ ثْجَدّبی خشیی، یّب ؽبهل تَععِ فٌبٍریثكبرگیزی  ّبیفزایٌذ

[. ّوِ ایي فزایٌذّبی فزعی کوک خَاّذ کزد تب 17اعت] ثیثبساریب

تقبل  ی کغت ٍ کبر فحیح را ثزای تدبریّب هذل ثِ فَرت  فٌبٍریعبسی، اً

ِ  هؤثز ٍ کبرا ٍ ثْجَد دائوی ٍ فشایٌذُ ثزای رعیذى ثِ کبرایی عولیبتی رٍساً

ثزداری، تَععِ دادُ ًؾَد، ثبسگؾت  ی ثْزُّب اگز قبثلیت را پیذا کزد.

وٌذی پَیب، 4پبییي خَاّذ ثَد] ّب بٍریفٌ [. ثِ ّز حبل، ثٌب ثِ دیذگبُ تَاً

ثزداری ثِ عٌَاى یک هٌجع کلیذی ثَدُ کِ  فزایٌذّبی پَیبی اکتؾبف ٍ ثْزُ

[. ثب ایي ٍخَد 26،31،32کٌٌذ] ثزای عبسهبى هشیت رقبثی پبیذار ایدبد هی

 1س ًظز هبرذثزداری ٍ اکتؾبف توبیش قبئل ؽذ. ا ثبیذ ثیي فزایٌذ ثْزُ

ی هَخَد، ّب ثزداری اؽبرُ ثِ ثْغبسی ٍ ثغظ ؽبیغتگی (، ثْز1991ُ)

ی هَخَد اعت در حبلی کِ اکتؾبف، آسهبیؼ کزدى ّب ٍ پبراداین ّب فٌبٍری

راّكبرّبی خذیذی اعت کِ رعیذى ثِ آًْب ثب عذم اعویٌبى، اثْبم ٍ اغلت 

 هٌفی ّوزاُ اعت. 

حبفظت اس داًؼ ٍ تخققی ؽبهل ه فٌبٍریهحبفظت اس  :محافظت (5

 ی عبخت ٍ تَلیذ خبی داردّب اعت کِ در هحقَلات ٍ عیغتن

 راًِفٌبٍّبی  ّوچیي آى اؽبرُ ثِ حفظ دارایی .(1995، )گزگَری

دًجبل ًَآٍری ثبس را  راّجزدیی کِ ّب ٍ ؽزکت[ 27]ؽزکت دارد

 .ّبی فكزی اقذام حیبتی ثَدُ اعت کٌٌذ، هحبفظت اس دارایی هی

 ثِ اًغبًی ًیزٍی حفظ ٍ پتٌت ثجت فزایٌذ چَى عویر ّبیفزایٌذ

 تخقـ ٍ داًؼ ّوچَى ؽزکت ّبی فكزی دارایی اس حوبیت خْت

در عَل کل چزخِ  .ثبؽذ هی عبخت ٍ هحقَل تَلیذ ًظبم در ًْفتِ

ی حبفل اس داًؼ ٍ تخقـ ثبیذ ّب ، ّوِ یبفتِفٌبٍریعوز هذیزیت 

ی قبًًَی ٍ فیشیكی ّب هحبفظت ؽَد. ایي فزایٌذ ًِ تٌْب ؽبهل رٍیِ

تب هٌْذعی هعكَط  فٌبٍریداًؼ ٍ تدزثِ اعت ثلكِ اس چزخِ خلق 

یي چزخِ هحبفظت ًِ تٌْب ؽبهل یبدگیزی ثَدُ اًیش کبرثزد دارد. ثٌبثز

ی هذیزیت ّب ای اس توبم فعبلیت ثلكِ ّوچٌیي هوكي اعت آهیختِ

ّبی فكزی  ثبؽذ. ثب ایي حبل، تقَیت در هحبفظت اس دارایی فٌبٍری

یي هحبفظت پتٌت ثبیذ ثِ اًیغت. ثٌبثز فٌبٍریی دیگز ّب ؾبثِ سهیٌِه

ی هحَری ّب عٌَاى هَاًع ًگزیغتِ ؽَد تب ًَعی ضوبًت ثزای ؽبیغتگی

ثزداری ؽًَذ   تَاًٌذ کپی هی ّب فٌبٍریثب ٍخَد ایٌكِ هحقَلات یب  ثبؽذ.

ی پَیبی عبسهبًی ّب یب ثذٍى قَاًیي هحبفظت هحذٍد ؽًَذ، قبثلیت

ثزداری  ، فزٌّگ ٍ داًؼ ضوٌی ثِ آعبًی قبثل کپیّب ػؽبهل رٍ

یي یک ؽزکت ثبیذ ثز تَاًوٌذی هحبفظت ٍ ثِ ّویي ًحَ اًیغت. ثٌبثز
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توزکش داؽتِ ثبؽذ تب ثتَاًذ  فٌبٍریثز ثْجَد تَاًوٌذی پَیب در هذیزیت 

 [.4رقبثتی ثبقی ثوبًذ]

 ؽبهل کِ اعت فٌبٍراًِ قبثلیت ثزخغتِ ءخش یبدگیزی :يادگیری (6

 یب درداخل ؽزکت ؽذُ اًدبم فٌبٍری یّب پزٍصُ ٍ ّبفزایٌذ ثبسخَرد

 داًؼ هذیزیت حَسُ ٍ فزایٌذ ایي ثیي تٌگبتٌگی ارتجبط. ثبؽذ هی خبرج

ٍ اؽخبؿ  ّب . یبدگیزی فزایٌذ ًبخَدآگبُ ثزای عبسهبى[17]دارد ٍخَد

ی یبدگیزی هٌظن ّب ی غیز رعوی ثِ عَدهٌذی رٍػّب اعت اهب رٍػ

کٌٌذ،  ی پَیبی ثْتز تلاػ هیّب یی کِ ثزای قبثلیتّب ًیغت. ؽزکت

ی تَععِ دادُ ّب ثبیذ فزایٌذ یبدگیزی آًْبخَدآگبُ ٍ رعوی ثبؽذ. رٍػ

ی ّب ؽذُ، داًؼ درًٍی ایدبد ؽذُ ٍ تدبرة ثذعت آهذُ اس فعبلیت

هختلف هبًٌذ تحقیق ٍ تَععِ داخلی ٍ اکتغبة را حفظ خَاّذ کزد. 

ثِ داخل ًیغت ثلكِ ؽبهل کغت داًؼ فعبلیت یبدگیزی فقظ هزثَط 

اس هٌبثع ثیزًٍی هثل آهَسػ دادى ٍ ًگبُ کزدى ثِ رقبثت اعت. ثب در 

ی ّب ی تحقیق ٍ تَععِ ثیزًٍی ٍ فعبلیتّب ًظز گزفتي فعبلیت

ثزداری، یبدگیزی ثیزًٍی ّوچٌیي ثبیذ ثِ عٌَاى قغوتی اس  ثْزُ

زتجظ اعت، ه فٌبٍریی هذیزیت ّب ی پَیب کِ ثب فعبلیتّب قبثلیت

یي عبختي هشیت رقبثتی، ًیبسهٌذ تَععِ هٌحقز اًگزیغتِ ؽَد. ثٌبثز

ثفزد ثَدُ ٍ تقلیذ ایي هٌبثع هثل داًؼ عخت اعت. ثِ ّز حبل ثب 

پذیزًذ تب هحیظ خَد را ثِ ٍعیلِ ارتقبء  هی ّب ٍخَد یبدگیزی، ؽزکت

یؾبى تغییز ٍ تكبهل دٌّذ تب هٌدز ثِ ثیٌؼ ٍ هفبّین خذیذ ّب قبثلیت

یي عبسهبى ثبیذ عیغتوی ایدبد کٌذ کِ در آى یبدگیزی اَد. ثٌبثزؽ

 . هٌحٌی یبدگیزی[4]ثتَاًذ عْوی در هیبى اعضبء داؽتِ ثبؽذ فزدی

یی اعت کِ ثب اعتفبدُ اس آى تَععِ ّب )هٌحٌی تدزثِ( یكی اس رٍػ

ٍ ایي ًیش یک  [33]عٌدذ را اس عزیق فزایٌذّبی یبدگیزی هی فٌبٍری

اس عزیق  ّب فٌبٍریی حبفل اس ّب یٌِشکبّؼ ّ اهز ثذیْی اعت کِ

 80یبدگیزی رفتبرّبیی اعت کِ ثِ ًَعی ثِ ٍعیلِ ًزخ پیؾزفت 

 [. 34،35،36]درفذی هؾخـ ؽذُ اعت

 اثربخشی سازمانی
احطثركی ؾبظهبًی ثطای هَفمیت ّط التهبزی حیبتی اؾت ٍ ثِ ّویي 

ظهبى ًیبظهٌس ذبعط ثطای افطايف زؾتبٍضزّب ٍ حفؼ ًتبيذ وؿت ٍ وبض، ؾب

ثِ عَض ٍاضح،  يی اؾت وِ ايي هَفمیت ضا تضویي وٌس.ّب ضاّجطزارطای 

زض هَضز احطثركی ؾبظهبًی ٍ تئَضی رْبى قوَلی ّیچگًَِ تقطيف زلیك 

ٍ هقٌبی احطثركی ؾبظهبًی زض هیبى اقیبء  [41،42]تَؾقِ زازُ ًكسُ اؾت

بى ثط ايي هرتلف ٍ افطاز هرتلف هتفبٍت اؾت. ثب ٍرَز ايي اوخط هحمم

هَضَؿ تَافك زاضًس وِ احطثركی ؾبظهبًی ثطای ؾٌزف ثِ هقیبضّبی 

ی هرتلف ضا ّب ای ًیبظ زاضًس تب ثب اؾتفبزُ اظ آًْب فولىطز ؾبظهبى چٌسگبًِ

يي آى ثبيس ّن ثِ فٌَاى فطايٌسّب ٍ ّن ثِ فٌَاى پیبهسّب ااضظيبثی ًوَز ثٌبثط

 يب هیعاى احطثركی، ضايذ ٍ ثٌیبزی تقبضيف يىی اظ .[42]زض ًؾط گطفتِ قَز

فجبضت  ٍ ثِ[ 3]ؾبظز هی ضا هحمك اّسافف ؾبظهبى يه وِ اؾت حسی

هست ٍ ثلٌسهست ذَز ًبيل  هیعاًی وِ ؾبظهبى ثِ اّساف وَتبُزيگط ثِ 



 
 ٍ احطثركی ؾبظهبًی فٌبٍضیّبی هسيطيت  الگَی ؾبذتبضی اثقبز فقبلیت 

 اًقبری ٍ دیگزاى

 63 1393، سهغتبى 41ؽوبرُ   ،یبسدّن، عبل فقلٌبهِ رؽذ فٌبٍری

 1ثِ ٍؾیلِ هَت ؾبظهبًی احطثركی یّب قبذم ٍ هقیبضّب[. 43]گطزز

زيگط  .[44،45]ثقس ثىبض ضفتِ اؾت 8زض  (2010)2ٍ ثیؽ ٍاظ (1972)

 :اظ فجبضتٌس هقیبضّبی احطثركی ؾبظهبًی وِ زض هغبلقبت اؾتفبزُ قسُ اؾت

 غیجت هیعاى ضقس، حَازث، ویفیت، وبضايی، ؾَز، ٍضی، ثْطُ ولی، احطثركی

 وٌتطل، ضٍحیِ، قغلی، اًگیعـ، هٌسی ضضبيت وبض، زض ّزبيی ربة وبض، زض

 گصاضی، ٍ ّسف یضيع ثطًبهِ اًغجبق، ٍ پصيطی اًقغبف تقبضو، ٍ اؾترسام

ٌّزبض،  ٍ ًمف ؾبظگبضی ؾبظهبًی، اّساف وطزى ًْبزيٌِ ّسف، زض اروبؿ

 هسيطيت تی،يهسيط ٍؽیفِ اًزبم هْبضتْبی هسيطيتی، اضتجبعی یّب هْبضت

 ٍؾیلِ ثِ اضظيبثی هحیظ، اظ ٍضی ثْطُ آهبزگی، اضتجبعبت، ٍ اعلافبت

 هكتطن، ًفَش ٍ هكبضوت اًؿبًی، هٌبثـ حجبت، اضظـ ذبضری، یّب پسيسُ

 [.3]ثط هَفمیت تأویس تَؾقِ، ٍ آهَظـ ثط تأویس

سضٍ ٍ  زض ايي پػٍّف ثطای ؾٌزف احطثركی ؾبظهبًی اظ هغبلقبت اً

ی ثىبض ثطزُ قسُ زض ايي ّب . آيتن[46]( اؾتفبزُ قسُ اؾت2001)3زيگطاى

س. ثقضی اظ  پػٍّف ثیكتطيي ًگبُ ضا ثِ آيٌسُ ٍ ًیبظّبی هتغیط هكتطيبى زاقتِ اً

ّبی  فجبضتٌس اظ؛ ًَآٍضی هحهَلات/ ذسهبت رسيس، قٌبؾبيی فطنت ّب آيتن ايي

ی ّب وؿت ٍ وبض رسيس، ّوبٌّگ وطزى تلاقْبی ثْجَز ٍ پیكطفت لؿوت

ی ثبلمَُ ثبظاض ثطای هحهَلات ٍ ذسهبت ّب ثیٌی فطنت هرتلف ؾبظهبى، پیف

ی رسيس، ٍفك زازى ؾطيـ اّساف ٍ ّب رسيس، تزبضی وطزى ؾطيـ ًَآٍضی

ثبظاض، وبّف ظهبى پبؾرگَيی ثِ ثبظاض )ًیبظ  نس ذَز ثب تغییطات نٌقتی/همب

ف ُ. ّب ثبظاض(، وبّف تقساز اعلافبت ٍ زاً  ی ظائس ٍ غیط

ّوبًغَض وِ زض ازثیبت ًؾطی هكبّسُ قس، هغبلقبت اًزبم قسُ زض حَظُ 

ثِ نَضت هزعا ثِ وبض ضفتِ اؾت. حتی زؾتِ  فٌبٍضیی هسيطيت ّب فقبلیت

( ٍ ًمف ايي 2009ٍّوىبضاًف ) تَؾظ ؾتیٌساهبض ّب بلیتثٌسی ايي فق

زض اضتجبط ثب احطثركی ؾبظهبًی زض ازثیبت ًؾطی هكبّسُ ًكس ٍ ايي  ّب فقبلیت

زض تحمك اّساف ؾبظهبًی ثِ ثطضؾی  ّب پػٍّف ثِ زلیل اّویت ايي فقبلیت

 ای ثطای تحمیمبت آتی ثبقس.  ايي هَضَؿ پطزاذتِ اؾت تب ظهیٌِ

 ی پژوهشها فرضیه مذل مفهومی و
 هَضز ًؾطی ٍ فلوی چبضچَثی هٌس، ًؾبم ٍ فلوی تحمیمبت اًزبم ثطای 

زض ايي پػٍّف، هسل  قَز. هی ًبهیسُ هسل هفَْهی انغلاحبً وِ اؾت ًیبظ

هفَْهی ثط اؾبؼ هطٍض ازثیبت ٍ ًؾطذَاّی اظ ذجطگبى تسٍيي قسُ اؾت. 

 فٌبٍضیهسيطيت  یّب ی هطثَط ثِ فقبلیتّب ثط اؾبؼ هطٍض ازثیبت، آيتن

ظهبًی وِ زض ی احطثركی ؾبّب تفىیه قس ٍ ّوچٌیي اثقبز ٍ قبذم

چبضچَثی هٌبؾت ثطای هسلؿبظی فطاّن آٍضزُ اؾت. لؿوت لجل اضائِ قس، 

  ی پػٍّف اضائِ گطزيسُ اؾت.ّب ثقس اظ ايزبز هسل هفَْهی، فطضیِ
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 ی پژوهشها فرضیه

 ضاثغِ زاضز. ثب احطثركی ؾبظهبًی فٌبٍضیسيطيت ی هّب فقبلیت (1
a)  ثب احطثركی ؾبظهبًی ضاثغِ زاضز. فٌبٍضیاوتؿبة 
b)  ثب احطثركی ؾبظهبًی ضاثغِ زاضز. فٌبٍضیقٌبؾبيی 
c) ُثب احطثركی ؾبظهبًی ضاثغِ زاضز. فٌبٍضیثطزاضی  ثْط 
d)  ثب احطثركی ؾبظهبًی ضاثغِ زاضز. فٌبٍضیيبزگیطی 
e)  ثب احطثركی ؾبظهبًی ضاثغِ زاضز. ٍضیفٌبهحبفؾت 
f)  ثب احطثركی ؾبظهبًی ضاثغِ زاضز. فٌبٍضیاًتربة 

 پژوهش شناسی روش
ب، ّ زازُ گطزآٍضی ی قیَُ ًؾط اظ ٍ وبضثطزی ّسف، ًؾط اظ پػٍّف ايي

قطوت پبلايف   پػٍّف، هسيطاى آهبضی یربهقِ. اؾت پیوبيكی تَنیفی

هسيطاى ٍ ؾطپطؾتبى  ًفط 80 هیبى ّؿتٌس. اظ 1392 ؾبل زض انفْبى ًفت

ًفط حبضط ثِ  57ی فطاٍاى، تقساز ّب هَضز هغبلقِ، ثقس اظ پیگیطی ٍاحسّبی

 ًیبظ، هَضز یّب زازُ آٍضی روـ هٌؾَض ثِ پػٍّف ايي پبؾرگَيی قسًس.زض

ی روقیت قٌبذتی، ّب قس. پطؾكٌبهِ فلاٍُ ثط ؾَال پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ اظ

ی هسيطيت ّب ثرف اٍل زض هَضز فقبلیت  وِ قسُ ثَز اظ زٍ ثرف تكىیل

 ٍ ؾتیٌساهبض ی هطثَط ثِ ّط فقبلیت اظ هغبلقبتّب اؾت ٍ آيتن فٌبٍضی

( ثط اؾبؼ هطٍض ازثیبت تحمیك قٌبؾبيی قس ٍ 2010ٍ  2009)4ّوىبضاى

ؾپؽ ثِ عطاحی ؾَالات السام گطزيس. لصا ضٍايی ايي ؾَالات پؽ اظ 

يیس قس. ٍ ثرف ثقسی أثطضؾی ٍ تطتیت احط زازى ًؾط اؾبتیس ٍ ذجطگبى ت

ؾَالات اؾتبًساضزی  زض هَضز هقیبضّبی احطثركی ؾبظهبًی ثَز وِ اظ

( اؾتفبزُ قسُ ثَز 2001غبلقبت اًسضٍ ٍ ّوىبضاًف )اؾتفبزُ قس وِ زض ه

يي اؾَالات ًیع پؽ اظتقسيل رعئی هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت. ثٌبثط وِ ايي

ضٍايی ؾَالات پطؾكٌبهِ ثِ زلیل اؾتبًساضز ثَزى ٍ اؾتفبزُ اظ ًؾط اؾبتیس 

 ٍ ذجطگبى تبيیس قسُ اؾت.

، t-valueل: آظهَىآٍضی قسُ ثب اؾتفبزُ اظ فٌَى آهبضی قبه ی روـّب زازُ

 SPSS  ٍSmartافعاضّبی  يیسی ٍ هقبزلات ؾبذتبضی ٍ ثب ًطمأتحلیل فبهل ت

PLS ُس.  زض ضاؾتبی تجییي ارعای هسل ٍ ضٍاثظ ثیي آًْب تزعيِ ٍ تحلیل قس اً

 يیسی ثطضؾی قسُ اؾت.أزض ايي پػٍّف ضٍايی ؾبظُ ثِ ٍؾیلِ تحلیل فبهلی ت

ًٍجبخ آلفبی ضطايت  ثٌبثطايي اؾت، ثبلاتط 0.70 اظ پػٍّف هتغیطّبی ی ولیِ وط

 (.3رسٍل )  .زاضز ضا لاظم ؾَالات پطؾكٌبهِ پبيبيی

                                                           
4. Cetindamar et al 

 

فعالیتْای هذيريت 

 (H1)فٌاٍری 

 (aاکتغبة)

 (bثْزُ ثزداری)

 (cؽٌبعبیی)

 (dهحبفظت)

 (eیبدگیزی)

 (fاًتخبة)

 

 

اثربخطی 

 سازهاًی

 

H1abcdef 

هسل هفَْهی پػٍّف -1قىل   



 
 ٍ احطثركی ؾبظهبًی فٌبٍضیّبی هسيطيت  الگَی ؾبذتبضی اثقبز فقبلیت 

 ٍ دیگزاى اًقبری
 64 1393، سهغتبى 41ؽوبرُ   ،یبسدّن، عبل فقلٌبهِ رؽذ فٌبٍری

 ی پژوهش ها یافته
 آهار تَصیفی

ًفط  24ًفط ظى ّؿتٌس. اظ ًؾط ؾٌی  2ًفط اظ هسيطاى ٍاحسّب هطز ٍ  55

ؾبل  45ًفط ثبلای  4ؾبل،  45تب  36ًفط ثیي  29ؾبل،  35تب  26ثیي 

ًفط زاضای  44سيطاى زاضای تحهیلات زيپلن ٍ ظيط زيپلن، ًفط اظ ه 3ّؿتٌس. 

ًفط زاضای تحهیلات وبضقٌبؾی اضقس ٍ ثبلاتط  10تحهیلات وبضقٌبؾی ٍ 

 1ًفط اظ هسيطاى زاضای ؾبثمِ هسيطيتی  50ّؿتٌس. اظ ًؾط ؾبثمِ هسيطيتی 

ؾبل ٍ  10تب  6ًفط اظ هسيطاى زاضای ؾبثمِ هسيطيتی  6ؾبل ّؿتٌس ٍ  5تب 

ؾبل ثَز. لاظم ثِ شوط اؾت وِ پؿت  15تب  11بثمِ هسيطيتی ًفط ؾ 1

هسيطيتی ايي هسيطاى زض ايي پػٍّف هسًؾط ًجَزُ ٍ فمظ ؾبثمِ هسيطيتی 

 (.2 رسٍل) آًْب لحبػ قسُ اؾت
 ًوًَِ ت ؽٌبختییخوع ّبی ٍیضگی  -2خذٍل 

 درصذ فراٍاًی فراٍاًی طبقات هتغیر

 جٌسیت
 5/96 55 هزد

 5/3 2 سى

 سي

 1/42 24 عبل 35 تب 26

 9/59 29 عبل 45تب  36

 0/7 4 عبل 45ثبلای 

 تحصیلات
 3/5 3 دیپلن سیز ٍ دیپلن

 2/77 44 کبرؽٌبعی

 5/17 10 کبرؽٌبعی ارؽذ ٍ ثبلاتز

 7/87 50 عبل 5تب  1 هذيريتی سابقِ

 5/10 6 عبل 10تب  6 

 8/1 1 عبل 15تب  11 

 011 75  جوع

1 رٍش
PLS پژٍّص ذل ٍ رٍايی ٍ پايايی ًتايجبرای برازش ه 

ی چٌس هتغیطُ آهبضی اؾت وِ ثطذلاف ٍرَز ّب يىی اظ تىٌیه PLSضٍـ 

ًَِ ّب هحسٍزيت يی هبًٌس ًبقٌبذتِ ثَزى ًَؿ تَظيـ هتغیطّب، ون ثَزى حزن ًو

ًَی ٍ هقبزلات  ٍ ٍرَز ّوجؿتگی هیبى هتغیطّبی هؿتمل وِ زض ضٍـ ضگطؾی

س هسل هیؾبذتبضی لاظم ثِ ضفبيت ثَزًس،  يی ضا ثب چٌس هتغیط هؿتمل ٍ ّب تَاً

 هسل ،اٍل هسل .قَز هی آظهَى هسل زٍ PLSزض [. 47]ٍاثؿتِ ثطاظـ وٌس

ساظُ  [. 48] اؾتؾبذتبضی هقبزلات هسل  ،زٍم گیطی ٍ هسل اً

 گیری هذل اًذازُ

ثبيس آظهَى قَز:  PLSگیطی، زٍ هسل زض  ثِ هٌؾَض ثطاظـ هسل اًساظُ

 ًٍی.هسل ثیطًٍی ٍ هسل زض

 بیرًٍی هذل

 هتغیط 7 ثطای PLSگیطی  اًساظُ یّب هسل زض ضايذ ثطاظـ یّب قبذم

: اظ فجبضتٌس هْن قبذم ؾِ اؾت. قسُ ائِ اض 4رسٍل لبلت  زض هىٌَى

 پبيبيی ،ّب ثِ هٌؾَض ثطضؾی پبيبيی ته ته آيتن 2فبهلی ثبضّبی پبيبيی

                                                           
1. Partial least square method 

2. Factor Loading (FL) 

3هطوت
 يبًؽٍاض ٍ هتَؾظ گیطی( اًساظُ هسل زضًٍی ؾبظگبضی )قبذم 

 هتغیطّبی تَؾظ وِ هىٌَى هتغیط تغییطات اظ )زضنسی 4قسُ اؾترطاد

 اؾت(. قسُ تجییي قسُ هكبّسُ

قسُ اؾت. پبيبيی  ثطآٍضز ثیطًٍیهسل  زض ٍ ضٍايی ّوگطا ّب آيتنپبيبيی 

ی هطثَط ثِ ّط ؾبظُ ّب اظ عطيك ثبضّبی فبهلی آيتن ،ّب يه اظ آيتن ّط

ثبقٌس،  500/0بضّبی فبهلی حسالل يی وِ زاضای ثّب آيتن آيس.ثسؾت هی

ثبضّبی  ضطايت [.49]هبًٌس هقٌبزاض زض ًؾط گطفتِ قسُ ٍ زض هسل ثبلی هی

هحبؾجِ  هىٌَى ثطای ّط هتغیط 3رسٍلزض فبهلی هتغیطّبی هكبّسُ قسُ 

  ز.لطاض زاض 933/0 تب570/0زض هحسٍزُ قسُ اؾت وِ ايي ضطايت 

گیطی  طوت اًساظُؾبظگبضی زضًٍی هسل ثِ ٍؾیلِ قبذم پبيبيی ه

ثیكتط ثبقس؛ 7/0اظ ثطای ّط ؾبظُ  هطوتاگط قبذم پبيبيی  [.50]قَز هی

زض هسل ثطاظـ قسُ زض ايي  .[48]يقٌی پبيبيی هطوت هسل هٌبؾت اؾت

  .(3رسٍل ) ثَزُ اؾت 8/0پػٍّف ثطای توبم هتغیطّب ايي قبذم ثبلای 

ًكبى قسُ وِ ضٍايی ّوگطا ثَزُ ٍ  اؾترطاد ٍاضيبًؽ قبذم هتَؾظ

س ثِ ٍؾیلِ ًكبًگطّبی اًتربة قسُ تجییي  هی زّس وِ ٍاضيبًؽ ّط ؾبظُ هی تَاً

 5/0حسالل  ّب ٍ حسالل همساض تَنیِ قسُ ثطای ؾبظُ [51قسُ ثبقس]

یط زض هسل ثِ عَض هتَؾظ غزّس وِ يه هت ايي قبذم ًكبى هی [.52اؾت]

ايي  ثیف اظ ًهف ٍاضيبًؽ هتغیطّبی قبذم ضا تجییي وطزُ اؾت. زض هسل

 (.3رسٍل ) اؾت 63/0پػٍّف ثطای توبم هتغیطّب ايي قبذم ثبلای 

 هذل درًٍی

 اؾت. ضٍايی 5تكریهی اٍلیي هقیبض زض اضظيبثی هسل زضًٍی ضٍايی

ؾبظُ  ثب ّوجؿتگی ثیكتطيي زاضای ًكبًگط ّط ايٌىِ ثطضؾی ثطای تكریهی

 چٌسيي وِ قَز. ظهبًی هی اؾتفبزُ ثبقس، ّب ؾبظُ ؾبيط ثِ ًؿجت ذَز

 ًجبيس تٌْب هحمك ضٍز، هی وبض ثِ هتغیط هىٌَى ّط گیطی اًساظُ ثطای ًكبًگط

 ضٍايی ثبيس هیعاى ثلىِ وٌس، اوتفب ًكبًگط فطزی همیبؼ اظ اعویٌبى ثِ

 زٍم ضيكِ ثبيس هٌؾَض ايي ثگیطز. ثطای ًؾط زض ًیع ضا ّب ؾبظُ تكریهی

 یّب ِ فبهلهطثَط ث یّب ّوجؿتگی اظ ؾبيط قسُ اؾترطاد ٍاضيبًؽ هیبًگیي

 4 رسٍلًكبى زازُ قسُ زض  [ ٍ ًتبيذ53ثبقس] ثیكتط ؾبظُ ايي ثب زيگط

 .اًذ ؽذُ تفكیک اس ّن خَثی ثِ ّب عبسُ توبهی کِ ثیبًگز آى اعت

 ( ها مذل ساختاری)آزمون فرضیه
  ّب فطضیِ ثطضؾی ثِ تَاى هسل هقبزلات ؾبذتبضی هی اظ اؾتفبزُ ثب

  همبيؿِ ثب تَاى هی اؾت، هخجت ّب فطضیِ ی ولیِ پطزاذت. ثب تَرِ ثِ ايٌىِ

 يب تأيیس 96/1ثحطاًی  همساض ثب هؿیط ّط ثطای ضطيت قسُ هحبؾجِ tهمساض 

 همساض اظ قسُ هحبؾجِ tهمساض  اگط .وطز ثطضؾی ضا پػٍّكی فطضیِ تأيیس فسم

 ثعضگتط نَضت زض ٍ پػٍّكی ضز فطضیِ ثبقس هؿبٍی آى ثب يب ٍ ووتط ثحطاًی

 قَز.  هی تأيیس قسُ ثیبى فطضیِ ثحطاًی، همساض اظ ثَزى

                                                           
3. Composite Reliability (CR) 

4. Average Variance Extracted (AVE) 
5. Discriminant validity 

 



 
 ٍ احطثركی ؾبظهبًی فٌبٍضیّبی هسيطيت  الگَی ؾبذتبضی اثقبز فقبلیت 

 اًقبری ٍ دیگزاى

 65 1393، سهغتبى 41ؽوبرُ   ،یبسدّن، عبل فقلٌبهِ رؽذ فٌبٍری

  های پژوهش گیری بر اساس یافته نتیجه
ضا ثط احطثركی ؾبظهبًی هَضز  فٌبٍضیاوتؿبة  فطضیِ فطفی اٍل ضاثغِ

اظ همساض  022/2هحبؾجِ قسُ  tٍ اظ آًزبيی وِ همساض ثطضؾی لطاض زازُ اؾت 

ؾبظهبًی هَضز  ثط احطثركی فٌبٍضیثعضگتط اؾت، احط هخجت اوتؿبة  96/1

تبيیس لطاض گطفت ٍ ايي ًكبى زاز وِ قطوت هَضز هغبلقِ زض ًحَُ اوتؿبة 

ٍ ثب اًتربة يىی اظ ايي  فٌبٍضی ؾبذت ٍ ّوىبضی ذطيس، پیطاهَى فٌبٍضی

ّب ثؿتِ ثِ هَلقیت هَرَز ذَز، ضٍقی ضا اًتربة وطزُ وِ ّن ثِ  ضٍـ

زض ًتیزِ ايي ًیبظّبی هكتطی ٍ ّن ثِ ًَآٍضی هحهَلات تَرِ وطزُ ٍ 

قٌبؾبيی  فطضیِ فطفی زٍم ضاثغِ فَاهل ثبفج احطثركی ؾبظهبًی قسُ اؾت.

ٍ اظ آًزبيی وِ ثط احطثركی ؾبظهبًی ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اؾت.  فٌبٍضی

ثعضگتط اؾت، احط هخجت قٌبؾبيی  96/1اظ همساض 046/2هحبؾجِ قسُ  tهمساض 

ض گطفت ٍ آى ثیبًگط ايي اؾت وِ ثط احطثركی ؾبظهبًی هَضز تأيیس لطا فٌبٍضی

ّبی هَضز ًؾط ذَز ثِ ذَثی  فٌبٍضیّبی هَضز ًؾط زض قٌبؾبيی  قطوت

ّبی ثبلمَُ ثبظاضّب ضا ضنس وٌٌس تب زض ٌّگبم ضطٍضت ثِ  تَاًؿتِ اؾت فطنت

ّبی احطثركی ؾبظهبًی اؾت، پبؾد  ًیبظّبی ثبظاض ٍ هكتطی وِ يىی اظ هَلفِ

ثط احطثركی ؾبظهبًی ضا  فٌبٍضیثطزاضی  ثْطُ یزٌّس. فطضیِ فطفی ؾَم ضاثغِ

اظ 050/3هحبؾجِ قسُ  tٍ اظ آًزبيی وِ همساض هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اؾت. 

ثط احطثركی ؾبظهبًی  فٌبٍضیثطزاضی  ثعضگتط اؾت، احط هخجت ثْطُ 96/1همساض 

هَضز تأيیس لطاض گطفت ٍ چٌیي اؾتسلال هی قَز وِ قطوت هَضز هغبلقِ 

يب تزبضی ؾبظی اظ ٍاحسّبی تحمیك  فٌبٍضیض ثحج اًتمبل تَاًؿتِ اؾت ز

ّبی احطثركی ؾبظهبًی اؾت ثِ ذَثی  تَؾقِ ثِ ؾوت ثبظاض وِ يىی اظ هَلفِ

ثط احطثركی  فٌبٍضیی يبزگیطی  فول وٌس. فطضیِ فطفی چْبضم ضاثغِ

هحبؾجِ قسُ  tٍ اظ آًزبيی وِ همساض ؾبظهبًی ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اؾت. 

ثط احطثركی  فٌبٍضیوَچىتط اؾت، احط هخجت يبزگیطی  96/1ظ همساض ا 559/0

ؾبظهبًی هَضز تأيیس لطاض ًگطفتِ اؾت ٍ ًكبى اظ آى زاضز وِ قطوت هَضز 

ّبی پَيبی  يبزگیطی زضًٍی ٍ ثیطًٍی ثِ فٌَاى لؿوتی اظ لبثلیتهغبلقِ ثِ 

زض  تَرْی ثِ ايي هَضَؿ تَرِ چٌساًی ًىطزُ اؾت. لصا ون فٌبٍضیهسيطيت 

ّب ٍ ًیبظ ثِ اوتؿبة  ثلٌسهست ٍ ثرهَل زض هَلـ ٍرَز ثحطاًی هخل تحطين

ذَاّس قس، ثرهَل اگط  فٌبٍضیاظ ذبضد  ثبفج ٍاثؿتگی قسيس ثِ  فٌبٍضی

تط ذَاّس قس ٍ احطثركی  اظ ًَؿ ولیسی ثبقس، ٍضقیت ؾبظهبى ٍذین فٌبٍضی

ثط  ٌبٍضیفهحبفؾت  فطضیِ فطفی پٌزن ضاثغِؾبظهبًی وبّف ذَاّس يبفت. 

 tٍ اظ آًزبيی وِ همساض احطثركی ؾبظهبًی ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اؾت. 

 فٌبٍضیثعضگتط اؾت، احط هخجت هحبفؾت 96/1اظ همساض  931/4هحبؾجِ قسُ 

ثط احطثركی ؾبظهبًی هَضز تأيیس لطاض گطفت ٍ ايي ًكبى اظ ايي زاضز وِ زض 

ٍ حجت پتٌت تَرِ قسُ هحبفؾت اظ زاضايیْبی فىطی قطوت هَضز هغبلقِ ثِ 

ثطزاضی ٍ تزبضی  اؾت وِ ايي هَضز زض ثلٌس هست هی تَاًس قطوت ضا اظ ثْطُ

 فٌبٍضیی اًتربة فطضیِ فطفی قكن ضاثغِ ؾبظی اظ ايي زاضايیْب تكَيك وٌس.

 tٍ اظ آًزبيی وِ همساض ثط احطثركی ؾبظهبًی ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازُ اؾت. 

 فٌبٍضیثعضگتط اؾت، احط هخجت اًتربة  96/1اظ همساض  118/2هحبؾجِ قسُ 

ثط احطثركی ؾبظهبًی هَضز تأيیس لطاض گطفت ٍ ايي هَضز حىبيت اظ ايي زاضز 

ًؾط ذَز، اّساف ضاّجطز  هَضز فٌبٍضیوِ قطوت هَضز هغبلقِ زض اًتربة 

تَاًس ثِ تحمك  ذَز ضا ًیع هَضز تَرِ لطاض زازُ ٍ ايي ثِ ًَثِ ذَز ًیع هی

هست قطوت ووه وطزُ تب احطثركی قطوت هحمك  وَتبُ اّساف ثلٌسهست ٍ

 (.5رسٍل ) گطزز

 

 درًٍیپضٍّؼ در هذل ثیزًٍی ٍ  هكٌَى هتغیزّبی ثزاسػ یّب ؽبخـ  -3خذٍل 

AVE CR ّا آيتن بارّای عاهلی آلفای کرًٍباخ  هتغیر هیاًگیي اًحراف هعیار 

677/0 936/0 92/0 779/0 q1 924/0 69/2  فٌاٍریضٌاسايی 

   838/0 q2    

   825/0 q3    

   840/0 q4    

   881/0 q5    

   834/0 q6    

   757/0 q7    

728/0 837/0 78/0 833/0 q1 821/0 77/2  فٌاٍریاًتخاب 

   871/0 q2    

   785/0 q3    

900/0 947/0 72/0 933/0 q1 792/0 56/2  فٌاٍریاکتساب 

   893/0 q2    

   548/0 q3    

727/0 880/0 86/0 862/0 q1 900/0 23/2  فٌاٍریبْرُ برداری  

   863/0 q2    

   896/0 q3    

781/0 935/0 91/0 876/0 q1 16/1 25/2  فٌاٍریهحافظت 

   892/0 q2    

   895/0 q3    

   872/0 q4    
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AVE CR ّا آيتن بارّای عاهلی آلفای کرًٍباخ  هتغیر هیاًگیي اًحراف هعیار 

664/0 887/0 81/0 814/0 q1 837/0 81/2  فٌاٍریيادگیری  

   805/0 q2    

   860/0 q3    

   805/0 q4    

637/0 954/0 95/0 822/0 q1 0.737 67/2 اثربخطی سازهاًی 

   852/0 q2    

   826/0 q3    

   570/0 q4    

   621/0 q5    

   659/0 q6    

   676/0 q7    

   831/0 q8    

   788/0 q9    

   892/0 q10    

   803/0 q11    

   887/0 q12    

   854/0 q13    

 ّب ّوجغتگی ثب ؽذُ اعتخزاج ٍاریبًظ هیبًگیي دٍم ریؾِ هقبدیز ثزرعی -4خذٍل 

سازهاًی اثربخطی   ضٌاسايی اًتخاب اکتساب بْرُ برداری هحافظت يادگیری 

      288/1 سايیضٌا   

     278/1  806/0  اًتخاب 

    842/1  553/0  660/0  اکتساب 

   278/1  740/0  721/0  741/0  بْرُ برداری 

  228/1  835/0  710/0  732/0  864/0  هحافظت 

 204/1  761/0  769/0  567/0  680/0  780/0  يادگیری 

582/1  294/0  425/0  235/0  283/0  292/0  403/0 سازهاًی اثربخطی   

 ّب بیح آسهَى هزثَط ثِ فزضیًِت -5خذٍل 
 ًتیجِ β t-value هتغیر ٍابستِ هتغیر هستقل

 تبییذ 741/3 335/0 اثزثخؾی عبسهبًی فٌبٍریی هذیزیت ّب فعبلیت
 تبییذ 048/2 137/0 اثزثخؾی عبسهبًی فٌبٍریؽٌبعبیی 
 تبییذ 118/2 117/0 اثزثخؾی عبسهبًی فٌبٍریاًتخبة 

 تبییذ 022/2 157/0 ًیاثزثخؾی عبسهب فٌبٍریکتغبة ا
 تبییذ 050/3 448/0 اثزثخؾی عبسهبًی فٌبٍریثْزُ ثزداری 
 تبییذ 931/4 583/0 اثزثخؾی عبسهبًی فٌبٍریهحبفظت 

 عذم تايیذ 778/1 175/1 اثربخطی سازهاًی فٌاٍریادگیری ي
 

 ی نظریها بینش
ضقس ٍ گؿتطـ هحهَلات زض زًیبی ضلبثتی ثبفج ثِ ٍرَز آهسى 

 ّب ظيبزی زض ثبظاضّبی رْبًی قسُ اؾت. زض ايي هیبى ؾبظهبى هحهَلات

ثَزُ تب ثتَاًٌس  اًِفٌبٍضثطای زاقتي هعيت ضلبثتی پبيساض ًیبظهٌس تَاًوٌسی 

هحهَلات ٍ ذسهبتی ثْتط اظ ضلجب تَلیس وطزُ ٍ زض زًیبی ضلبثتی پبثطرب 

يي ثبلی هبًسُ يب لسهی رلَتط اظ ضلجب زض ثبظاض زاقتِ ثبقٌس. لاظهِ ا

 فٌبٍضیهسيطيت  يب فطايٌسّبی یّب ، اًزبم هزوَفِ فقبلیت ّب تَاًوٌسی

ؾَق زّس ٍ ذَز  اًساظ ضا ثِ اّساف تقطيف قسُ زض چكن ّب اؾت تب قطوت

ت، اؾ يب ًیل ثِ اّساف زض آى نَضت ثط احطثركی ؾبظهبى وِ ّوبى تحمك

ثطضؾی اضتجبط ثیي  حبضط ًیع ثِ ػٍّفهخجتی ذَاّس گصاقت. پ تأحیط

ثب احطثركی ؾبظهبًی زض قطوت پبلايف ًفت  فٌبٍضیی هسيطيت ّب قبلیتف

اؾت.  پطزاذتِقْط انفْبى ثب ضٍـ هسلؿبظی هقبزلات ؾبذتبضی 

لبثل  SmartPLSافعاض  ی ضٍايی ٍ پبيبيی اؾترطاد قسُ اظ ًطمّب قبذم

اًس ٍ ضٍايی هقبزلات ؾبذتبضی هسل هتَؾظ اؾت.  لجَل اضظيبثی قسُ

ضا اظ اثقبز هرتلف ٍ ثِ  فٌبٍضیی هسيطيت ّب یط فقبلیتهغبلقبت لجلی هتغ

ثطضؾی وطزُ ثَزًس وِ زض ايي پػٍّف ايي اثقبز ثب  رسا اظ ّننَضت 

زض هغبلقبت ذَز وطزُ  )2009( ّوىبضاًف ٍ ؾتیٌساهبضای وِ  ثٌسی زؾتِ

قبهل قٌبؾبيی، اوتؿبة،  ّب ثَزًس، اًزبم قسُ اؾت. ايي فقبلیت

اؾت وِ زض ايي پػٍّف  فٌبٍضیبزگیطی ٍ اًتربة ثطزاضی، هحبفؾت، ي ثْطُ

ٍ ّسف ثط ايي ثَز وِ ًمف ٍ  اًس هتغیطّبی هؿتمل ثِ وبض ضفتِثِ فٌَاى 

ثط  فجبضتی زيگط طّب زض ًیل ثِ اّساف ؾبظهبًی ٍ ثِايي هتغی اّویت

 گیطز.لطاض ی هَضز ثطضؾاحطثركی ؾبظهبًی 
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 ی مذیریتیها بینش
زض پبؾرگَيی ثِ  ّب فٌبٍضیویت ٍ ًمف اؾبؾی ضلبثت ٍ ًمف اّ

ضا  ّب ی هكتطيبى ٍ ثِ زًجبل آى تَؾقِ نبزضات غیط ًفتی، قطوتّب ًیبظ

يی ثْتط زاقتِ ثبقٌس ٍ زض ايي ّب هلعم ؾبذتِ وِ هحهَلاتی ٍ ذطٍری

ثِ فٌَاى يىی  فٌبٍضیهسيطيت  یّب فقبلیت هیبى ًگبُ پَيب ٍ ّوِ ربًجِ ثِ

ؾبظی آى  تزبضی لات رسيس ٍاظ احطگصاضتطيي هحطوِ زؾتیبثی ثِ هحهَ

ضفـ ًیبظّبی هكتطيبى اؾت وِ ثِ ًَثِ ذَز ثِ احطثركی ؾبظهبًی  ثطای

ثِ فٌَاى يه  ّب فقبلیتّطيه اظ ايي هٌزط ذَاّس قس؛ ثِ فجبضت زيگط 

پَيب ثطای ؾبظهبى هغطح اؾت ٍ زض نَضت تحمك آًْب زض  تَاًوٌسی

وت گطزز. ؾري آذط زبز هعيت ضلبثتی ثطای قطتَاًس ثبفج اي ثلٌسهست هی

 فٌبٍضیيب فطايٌسّبی هسيطيت  ّب فقبلیتايٌىِ تَرِ هسيطاى ٍ هحممبى ثِ 

وِ  هسيطيت زاًف، پطٍغُ ٍ ًَآٍضیی هسيطيت هخل ّب یتفقبلزض وٌبض ؾبيط 

هسيطيت ی پكتیجبى ّب ثِ فٌَاى فقبلیت )2010( ّوىبضاًف ٍ ؾتیٌساهبض

ثطای ًیل  تط هسل وبهلتطؾین  تَاًس ثِ تجییي ٍ هیشوط وطزُ ثَزًس،  فٌبٍضی

ٍ وؿت هعيت  ّب ثِ اّساف ؾبظهبًی ٍ احطثركی ّط چِ ثیكتط ؾبظهبى
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rganizational effectiveness is crucial for the success of any economy and in order to increase 

achievement and retention of business results, organizations need to implement strategies that 

guarantee the success. Technology capabilities in terms of technology management activities, 

including strategies that can guarantee the success and also, the purpose of this study which 

investigated the effect of TMA on organizational effectiveness is a structural equation modeling 

approach. The research is applied and the method of data collection is descriptive-survey. In order to 

test the research model, a researcher made questionnaire was used and reliability of the questionnaire 

with Cronbach's alpha was calculated to be as %83. The population samples were chosen from 

managers and supervisors in Isfahan Oil Refining Company in 2013. The results showed that the 

TMA such as technology identification, acquisition, exploitation, protection and selection have a 

significant and positive effect on organizational effectiveness, while no significant effect was obtained 

for technology learning on organizational effectiveness. Therefore, in this study TMA usage is 

recommended as stimulus the advancement and competitiveness of enterprises in the global arena. 
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nowledge management is one of the appropriate solutions to earn utility and efficiency in 

organizations. Procedure of increasing the role of knowledge in the management of organizations 

has caused the concept of knowledge management to become the heart of the organization's strategic 

policies. Accordingly, paying special attention to knowledge management and understanding the most 

important effective factors in its successful implementation is necessary to achieve the organization 

goals. Having studied various articles, in this article, 30 sub-factors in the forms of 7 main factors 

including leadership, organizational culture, resources and human resources, information technology, 

evaluation and performance measurement, strategies, processes and activities have been recognized. 

These factors are the effective ones in successful implementation of knowledge management in 

knowledge based organizations. The factors have been ranked by managers of knowledge based 

companies located in Isfahan Science and Technology town. According to this the priorities of main 

factors in the successful implementation of knowledge management  have been determined in the 

form of resources and manpower, leadership, strategies, organizational culture, processes and 

activities, information technology and evaluation and performance measurement, among the effective 

sub-factors in successful implementation of knowledge management. Hiring qualified personnel, 

having the same prospect , creating appropriate space and time for brain storming and having a clear 

long- and short-term goals for knowledge management have the highest importance for the successful 

implementation of knowledge management in knowledge based organization, respectively. 
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cience parks are known tools for incubation of knowledge-based firms. Recently, policy makers 

of science and technology of our country has paid attention to these institutions. The topic of this 

research was investigating the impact of these institutions on the development of knowledge-based 

companies and identifying the key factors resulting in earning competitive advantages by located 

firms. After reviewing many researches in this field of study, key effective factors were identified and 

by using the experts, these factors were revised according to the circumstance of our country and 

placed in a proper framework. The framework consists of four aspects including: “human resource”, 

“R&D and technology transfer”, “facilities” and “market development” and twelve factors. The 

framework applied in Sheikh Bahai Science and Technology Park and the results obtained showed 

that in this park, facilities aspect needs special attention. This aspect had the highest significance in 

quadruple aspects and was the only aspect affecting Sheikh Bahai Science and Technology Park. 

Other aspects such as, “human resource”, “R&D and technology transfer”, and “market development” 

were effects of the aspects. The results of this research show that the development of knowledge based 

firms located in this park depends on facilities such as financial resources and primary physical 

infrastructure than human resource, research activities and marketing services. We suggest using this 

framework to find the aspects and factors influential the creation of competitive advantages and 

determining the action and planning priorities for other science and technology parks in Iran. 
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oday, access to more efficient private sector and improvement in business environment to provide 

the requisite context for active economic entrepreneurs' activity is considered as an economic 

strategy by different countries in the world. In this paper, we will study the ownership rights in 

MENA (Middle East and North Africa). This index indicates that Emirates with a score of 6.9 in 

Index LP, Israel with a score of 7.3 in Index LPR and Bahrain with a score of 8.1 in Index PPR are 

ranked first. Also in overall IPRI Index Qatar with a score of 7.3 is in the first place and Iran with a 

score of 4.3 is considered one of the last countries. The reason of deterioration and drop of 0.1% in 

Iran is related to political stability. Generally, Iran has the worst performance in the areas of political 

stability and the protection of patent and copyright. Authority of statue and juridical independence do 

not change compared to previous year, while control of corruption has decreased slightly and physical 

ownership right with a score of 5.5 is the strongest index for Iran.  
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owadays, Knowledge is considered as a competitive key factor in global economy. 

Marketing departments in each organization are the most important consumers of 

knowledge and generally, many effective insights in marketing are hidden in the characteristics of 

customers and their purchasing patterns. Therefore, development of knowledge management systems 

in businesses can improve decision making, enhance creativity, help compatibility with changes and 

cause the competitive advantage for businesses and marketing strategies. In this paper, using 

descriptive-survey method and questionnaire, applications of knowledge management in factors of 

marketing in Medical Equipment Company is considered .  Evaluation is carried out through a random 

sampling. The quantity of the sample was determined by Kokaran formulation containing 98 

individuals. Variables were normal according to kolmogorov-smirnov test. Therefore, community 

average test (t student) was used for data analysis. 

The result showed knowledge management has significant influence on most of factors in marketing. 

Therefore, due to increasing knowledge in organizations; managers should implement knowledge 

management in organization especially in marketing. But, there isn’t any relationship between 

knowledge management and pricing policy improved, market offering standardized, common product 

development and common strategy of business expansion. 
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N order to survive in active and changing business environment, organizations should provide vital 

information for the managers by using new methods in a very short time. As Small and Medium 

Enterprises are the heart of economy; there’s no doubt in the importance of small and medium 

industries’ role in countries’ economic development so they need to use this new methods and 

systems. By using new technologies, SMEs are able to apply new processes like supply chain 

management, customer relationship management, and knowledge management. Business intelligence 

as a new concept could integrate the scattered and heterogeneous organizational data and by using 

business intelligence systems, SME's would be able to provide multi-dimensional analytical reports 

for their managers to make correct decisions. In addition to above systems, a powerful, committed and 

adaptive leadership method could provide the basis for effective utilization of the business intelligence 

systems. In this article, first we introduce Business Intelligence and Transformational leadership, and 

then we will investigate the importance of business intelligence systems usage and the role of 

transformational management in SMEs. 

 

 

Keywords: 

Business Intelligence (BI); SMEs (Small and Medium-Sized Enterprises); Transformational 

Leadership; Senior Management; Continuous Changes. 
 

 
 

 

I 



 

 

 

 

Vol.11, No.41, Jan-Mar 2015, Pages 14-20 
Roshd-e Fanavari 
Journal of Science & Technology Parks & Incubators 

 

 

75 

 

Analysis of the Forces Operating in an Entrepreneurial University and 

Academic Technology Transfer; Interdisciplinary Approach 

 
 

Amin Pazhouhesh Jahromi  (Corresponding Author) 
Malek-e Ashtar University of Technology, Tehran, Iran 

amin.pazhouhesh@gmail.com 

Javad Pourkarimi 

Assistant Professor, University of Tehran, Iran 

jpkarimi@ut.ac.ir 

 
Received:  23/Oct/2014 

Revised:   22/Dec/2014 
Accepted: 29/Dec/2014 

 

 

he formation of the entrepreneurial university from the traditional university,is the product of the interaction 

of the various forces that creativity and collective action is the common characteristics of it. When the 

University moved to a higher level of energy balance, in other words, from the traditional to the entrepreneurial 

university level,  balance of the forces to maintain the conditions is required so that university wouldn’t go back 

to the former situattion. After the formation of the entrepreneur university, similarly forces affect the process of 

technology transfer and commercialization of research findings As one of the most important topics of the third 

mission of the university. The present Research uses library research and with use of multidisciplinary 

perspective, analyzes the forces shaping the entrepreneurial university and technology transfer from the 

perspective of the dynamics, Social Change, linguistics, the physics of electricity, and psychology. The findings 

suggests that driving forces and restraining forces (The intensity of the applied research and becoming 

market university) due to circumstances may help to instability, Change, and finally, stability. 
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anotechnology plays an important role in the scientific, economic, and political development of 

countries, so that adapting to today's dynamic world and becoming the leading power in the 

Middle East and a pioneer in this field is subject to the acquisition of nanotechnology and the related 

knowledge. One of the short-term, urgent and effective methods for obtaining knowledge and 

technology concerned with nanotechnology is technology transfer but despite its outstanding 

importance, little attention has been paid. On the other hand, in extraordinary circumstances imposed 

by the sanctions against Iran, the urgency of this issue increases, since the technical and knowledge 

interactions under sanctions are harder and more complex. Also, the possibility of complete transfer of 

knowledge and technology, especially in the field of high technologies such as nanotechnology 

decreases. Therefore, this study has aimed to design a customized model for Iran to facilitate making 

accurate and wise decisions about transfer of nanotechnology and the knowledge associated with that 

technology. To achieve this goal, three basic steps have been taken. First, eighteen major factors 

influencing the transfer of knowledge and technology of nano has been identified. Then, these factors 

have been weighed. Finally, they have been categorized into five clusters that are: 1. Technology 

source, 2. Technology receiver, 3. Technology process, 4. Technology nature, 5. Technology 

environment. It is notable that this classification has been based on open systems approach. 
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Method. 
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