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 چکیذُ

ثٙیبٖ وٝ دس آٖ دا٘ؾ، ٘ٛآٚسی ٚ فٙبٚسی ٓبُٔ اكّی سؿذ التلبدی ٚ تِٛیذ حشٚت ثشای يه وـٛس  ٞبی اخیش، التلبد دا٘ؾ دس ػبَ

ثٙیببٖ   ٓٙٛاٖ لّبت تنٙبذٜ التلببد دا٘بؾ     ثٙیبٖ ثٝ ٞبی دا٘ؾ ؿذٜ اػت. اص ًشفی ؿشوت ؿٛد، ربيٍضيٗ التلبد ػٙتی ٔحؼٛة ٔی

تٛاٖ ثٟجبٛد   ػضايی دس تِٛیذ ٘بخبِق داخّی ٚ ايزبد اسصؽ افضٚدٜ ثشای وـٛسٞب داس٘ذ تب ربيی وٝ ٔی ؿٛ٘ذ وٝ ػٟٓ ثٝ ؿٙبختٝ ٔی

ٗ    تثٙیبٖ سا تب حذ صيبدی ٔٙٛى ثٝ ثٟجٛد ٚهٔیت ايٗ ؿشو فوبی التلبد دا٘ؾ سٚی  ٞببی پبیؾ   سٚ، حبُ اببِؾ   ٞبب دا٘ؼبت. اص ايب

يبثذ. اص ًشف ديٍش، دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی  ٞب إٞیتی دٚ اٙذاٖ ٔی ٌزاسی ٔـی  ٞب ٚ خي ٌیشی ثٙیبٖ دس تلٕیٓ ٞبی دا٘ؾ ؿشوت

دس آٖ ايفبب  ٞبی ُٟ٘ٛٛسی اػت وٝ ّٓبٓ ٚ فٙببٚسی ٘مبؾ اػبػبی      إِّّی ثشای ٔٛارٟٝ ثب ابِؾ ؿىُ ُٟ٘ٛٛسی اص دينّٕبػی ثیٗ

 ًبٛس ٗ یٚ ٕٞ یخبسر بػتیتحمك اٞذاف ػ یثشا یّٓٓ ٚ فٙبٚس یٞب تیدس ٚالْ اػتفبدٜ اص ُشف یّٓٓ ٚ فٙبٚس ینّٕبػيد وٙٙذ. ٔی

تحمیبك حبهبش اثتبذا ثبب اػبتفبدٜ اص سٚؽ ٌٔبِٔبٝ        دساػبت. ِبزا    یّٓٓ ٚ فٙببٚس  ـجشدیپ یثشا ینّٕبػيد یٞب تیاػتفبدٜ اص ُشف

ٞبب دس لبِبت    ٞبی ايٗ لجیُ ؿبشوت  ثٙیبٖ، ابِؾ ٞبی التلبد دا٘ؾ هٕٗ ٔٔشفی ٚيظٌی ،ديٍش كبحجِٙشاٖای ٚ ٔشٚس آحبس  وتبثخب٘ٝ

ٚ تحمیك ٚ تٛػٔٝ هٔیف، تٛػٔٝ ٘بٔتٙبػت ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ٚ ٔحیي التلبدی ٚ تزبسی ٘بٔٙبػت وـٛس  ٔفبٞیٕی اٖٛ ِ٘بْ ٘ٛآٚسی

ٞببی ٟ٘فتبٝ دس    ثب تىیبٝ ثبش ُشفیبت   ػنغ ب ؿٙبػبيی ؿذٜ اػت. ٞ ٞب ثش فٔبِیت ايٗ ؿشوت اٙیٗ ثشسػی تأحیش إٓبَ تحشيٓ ٚ ٞٓ

 .اػت ؿذٜ اسائٝ ٞب ابِؾ ٗيحُ ا یثشا يیساٞىبسٞبی، ّٓٓ ٚ فٙبٚس ینّٕبػيد ٔمِٛٝ

 ٍاشگاى کلیذی

 .ثٙیبٖ ٞبی دا٘ؾ ؿشوت ؛ثٙیبٖ التلبد دا٘ؾ ؛تحشيٓ ؛دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی ؛دينّٕبػی

 

 مقدمه -1

بی صٔبیٗ ٚ ػبشٔبيٝ ثبٝ ٓبٔبُ اكبّی      ٞبی ٌزؿتٝ، دا٘ؾ ثٝ ر دس دٞٝ

سلبثتی ّٔی تجذيُ ؿذٜ ٚ حشوبت وـبٛسٞبی ٔختّبف ثبٝ ػبٛی التلببد       

ثٙیبٖ، ٘بّٛ ٘بٛيٙی اص    خٛثی لبثُ ٔـبٞذٜ اػت. التلبد دا٘ؾ ثٙیبٖ ثٝ دا٘ؾ

التلبد اػت وٝ دس آٖ تِٛیذ، تٛصيْ ٚ اػتفبدٜ اص دا٘ؾ، ٔٙجْ اكّی سؿذ ٚ 

وبسٌیشی ٚ ا٘تمبَ  شٚصٜ، تٛا٘بيی ايزبد، ثٝ. دس ٚالْ أ]1[ثبؿذ  ايزبد حشٚت ٔی

ٚ پیـبشفت   ]2[پبزيشی   ٚيظٜ دا٘ؾ فٙبٚسا٘ٝ، ٓبٔبُ اكبّی سلبثبت    دا٘ؾ، ثٝ

      ٝ ، التلببد  1وـٛسٞب ٌشديبذٜ اػبت. ػببصٔبٖ ٕٞىببسی التلببدی ٚ تٛػبٔ

ًٛس ٔؼتمیٓ دس ايزببد،   ٞبی التلبدی وٝ ثٝ ٞب ٚ ِ٘بْ ثٙیبٖ سا فٔبِیت دا٘ؾ

. اص ]24[وٙبذ   ًلآبت ٘مبؾ داس٘بذ، تٔشيبف ٔبی    تٛصيْ ٚ وبسثشد دا٘ؾ ٚ ا

( تغییبشات ٘بٛآٚسی ٚ   1تبٛاٖ ثبٝ:    ثٙیبٖ، ٔبی  ٔحٛسٞبی اكّی التلبد دا٘ؾ

ٝ فٙبٚسی ( تٛػٔٝ ػشٔبيٝ 2ٞبی رذيذ،  فٙبٚسی دس رٟت ٚسٚد، اكلاح ٚ اؿبٓ

                                                             
1. Organization of Economic Cooperation and Development (OECD) 

ٚيبظٜ دس فٙببٚسی اًلآببت ٚ     ٞبی وبسا ثٝ ( فشاٞٓ ثٛدٖ صيشػبخت3ا٘ؼب٘ی، 

ٞبی التلبدی اؿبسٜ وشد  د ٔحیي ٔٙبػت ثشای فٔبِیت( ٚر4ٛاستجبًبت؛ ٚ 

ٜ ايٗ ّ٘ٛ التلبد،  . ٓبُٔ اكّی حشوت ثٝ]3[ ػٛی التلبد دا٘ـی ٚ لّت تنٙذ

ٞببی   ثبؿٙذ وٝ ثب تٛرٝ ثٝ فوبی حبوٓ ٚ ابِؾ ثٙیبٖ ٔی ٞبی دا٘ؾ ؿشوت

ٖ دس وـٛس، ٘تٛا٘ؼتٝ سٚی التلبد دا٘ؾ پیؾ خٛثی دس  ا٘ذ ٘مؾ خٛد سا ثٝ ثٙیب

سٚی  ٞبی پیؾ سٚ ؿٙبػبيی ابِؾ ٚ پیـشفت وـٛس ايفب وٙٙذ. اص ايٗالتلبد 

ٞب ٚ  ٞبيی دس رٟت ثٟجٛد ؿشايي ايٗ ؿشوت ٞب ٚ اتخبر ػیبػت ايٗ ؿشوت

 دس ٘تیزٝ افضايؾ ػٟٓ آ٘بٖ دس التلبد وـٛس، أشی حیبتی اػت. 

ثٙیببٖ اص لجیبُ ِ٘ببْ     ٞبی دا٘ؾ ٞبی ؿشوت ثب تٛرٝ ثٝ ثشخی اص ابِؾ

ك ٚ تٛػٔٝ هٔیف، تٛػٔٝ ٘بٔتٙبػت ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ٚ ٔحبیي  ٚ تحمی ٘ٛآٚسی

اٙیٗ لبشاس ٌبشفتٗ وـبٛس دس     ٚ ٞٓ ]3[التلبدی ٚ تزبسی ٘بٔٙبػت وـٛس 

فوبی تحشيٓ دس اٙذ ػبَ اخیش، دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی اثضاسی اػت وٝ 

ٞب ٚ حشوبت وـبٛس ثبٝ ػبٕت التلببد       تٛا٘ذ ثٟجٛد ٚهٔیت ايٗ ؿشوت ٔی

 سا تؼٟیُ ٕ٘بيذ.  ثٙیبٖ ٔمبٚٔتی ٚ دا٘ؾ



 

 

 

 

 ثٙیبٖٞبی دا٘ؾٞبی ؿشوتسی دس ثٟجٛد ابِؾ٘مؾ دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚ 2 1395پبيیض  ،48 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسی سؿذفلّٙبٔٝ 
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ؿبذٖ ٚ سٚؿبٗ ٌشديبذٖ تبذسيزی ػبٟٓ دٚ       ثب ٌؼتشؽ پذيذٜ رٟب٘ی

رب٘جٝ ّٓٓ، فٙبٚسی ٚ ػیبػت خبسری دس استمب ٚ تٛػبٔٝ يىبذيٍش، ٌبشايؾ    

ٝ  فضايٙذٜ ٚربٛد   ای ثشای ٍٕٞشايی فوبی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی ثب ػیبػت خبسرٝ ثب

ٝ ؤٞبيی ثب ٔ ای ثب ابِؾ ًٛس فضايٙذٜ آٔذٜ اػت. ػیبػت خبسری ثٝ ٞببی   ِفب

ٞبی ػیبػت خببسری اص لجیبُ ٔٔبٞبذات     ّٕٓی ٔٛارٝ ٚ تٔذادی اص ابِؾ

ٞبی ٓفٛ٘ی ٘یبص ثٝ ٕٞىبسی  وبٞؾ تغییشات آة ٚ ٞٛايی ٚ ٔجبسصٜ ثب ثیٕبسی

 ٝ كبٛست سٚ ثبٝ    ثیٗ رٛأْ ّٕٓی ٚ ػیبػت خبسری داسد ٚ رٛأْ ّٕٓی ثب

ٔ  ٞبی پظٚٞـی خٛد، ثیٗ سؿذی دس ٓلايك ٚ ؿیٜٛ بٞیبت  إِّّی ؿذٜ ٚ ثبٝ 

٘ذ اٜ رٟب٘ی تِٛیذ ّٓٓ ٚ إٞیت تجبدَ ثب خجشٌبٖ ػبيش وـٛسٞب ٚالف ٌشديذ

ٞببی ّٓبٓ ٚ    اػبتفبدٜ اص ُشفیبت  . دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی دس ٚالبْ  ]25[

     ٗ ًبٛس اػبتفبدٜ اص    فٙبٚسی ثشای تحمبك اٞبذاف ػیبػبت خببسری ٚ ٕٞبی

 . ]4[ی اػت ٞبی دينّٕبػی ثشای پیـجشد ّٓٓ ٚ فٙبٚس ُشفیت

دٞذ وٝ  ثٙیبٖ دس وـٛس ٘ـبٖ ٔی ٞبی دا٘ؾ ٞبی ؿشوت ؾؿٙبخت ابِ

ٞببی ّٕٓبی ٚ دينّٕبتیبه     ٞبب ٚ تٛإ٘ٙبذی   وبسثشد ٔؤحش ٚ تىیٝ ثش پتب٘ؼیُ

ٞببی   ػببصی  ٞبی ٔٛربٛد ٚ يبب فشكبت    وـٛس ثشای اػتفبدٜ ثٟیٙٝ اص فشكت

تٛا٘ذ ثٝ حبُ ثشخبی اص ايبٗ     إِّّی، تب حذ صيبدی ٔی ٔٙبػت دس فوبی ثیٗ

وٕه ٕ٘بيبذ. ايبٗ ٔؼبأِٝ، إٞیبت اػبتفبدٜ اص اثبضاس        ٞب ٔـىلات ٚ ابِؾ

ػبصد. ِزا ثبب تٛربٝ ثبٝ     دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی دس ايٗ صٔیٙٝ سا ٕ٘بيبٖ ٔی

ثٙیبٖ دس ساػتبی ثٟجبٛد ؿبشايي    ٞبی دا٘ؾ ٞبی ؿشوت إٞیت حُ ابِؾ

ثٙیبٖ وـٛس، ٞذف ايٗ پظٚٞؾ تجییٗ ٘مؾ دينّٕبػی ّٓبٓ ٚ   التلبد دا٘ؾ

ٞبب ٚ ٔـبىلات ايبٗ     شْ ٚ اثضاسی ٔفیذ ثشای حُ اببِؾ ٓٙٛاٖ اٞ فٙبٚسی ثٝ

ثٙیبٖ ٚ تحمك ؿبشايي ٌّٔبٛة    ٓٙٛاٖ لّت تنٙذٜ التلبد دا٘ؾ ٞب ثٝ ؿشوت

 ثبؿذ.  ثٙیبٖ دس وـٛس ٔی التلبد ٔمبٚٔتی ٚ دا٘ؾ

ٞببی   دس ٕٞیٗ ساػتب، دس ايٗ پظٚٞؾ اثتذا ثٝ ٔٔشفی التلبد ٚ ؿبشوت 

ٚی ٔفٟبْٛ دينّٕبػبی ّٓبٓ ٚ    ؿٛد. ػنغ، ثٝ ٚاوب ثٙیبٖ پشداختٝ ٔی دا٘ؾ

ٝ ٚ تلاؽ ٔی ؿٛد تب هٕٗ تجییٗ ايٗ ٔفْٟٛ ٘ٛپذيذ، وبسوشد  فٙبٚسی پشداخت

  ٗ ساػبتب    ٔؤحش آٖ دس حُ ٔـىلات ٔـخق ؿذٜ ٚ ثش ٕٞیٗ اػببع، دس ايب

 پیـٟٙبداتی اسائٝ ٌشدد.

 مبانی نظری پژوهش -2

 بٌیاى ّای داًش اقتصاد ٍ شرکت -2-1

 تٛػبي  وٝ 2يب التلبد دا٘ـی 1ٖثٙیب دا٘ؾ التلبد اكٌلاح حبهش، ٓلش دس

ٝ  اػبتشاتظی  دس خببف  تأویذ ٔٛسد ػبصٔبٖ ٕٞىبسی التلبدی ٚ تٛػٔٝ  تٛػبٔ

ٖ  دس فٙببٚسی  ٚ دا٘بؾ  ٘مبؾ  ثبش  ویذأت ٌٛيبی ٌشفتٝ، لشاس ُّٔ ٝ  رشيبب  تٛػبٔ

ٝ  ثٙیبٖ، دا٘ؾ التلبد دس ٌفت تٛاٖ ٔی سٚ ايٗ اص اػت؛ التلبد  ِ٘بش  اص دا٘بؾ  ثب

ٔفٟبْٛ يبه التلببد     .ؿبٛد  ٔی ٍ٘شيؼتٝ ٌٝزؿت اص تش إٞیت ثب وٕی ٚ ویفی

                                                             
1. Knowledge Based Economy (KBE) 

2. Knowledge Economy (KE) 

 
 

َ  3ثٙیبٖ سا ثشای اِٚیٗ ثببس، فبٛسای   دا٘ؾ دس يبه وبسٌببٜ ػببصٔبٖ     4ٚ لا٘بذٚا

 . ًجبك تٔشيبف  ]24[اسائٝ وشد٘بذ   1994ٕٞىبسی التلبدی ٚ تٛػٔٝ دس ػبَ 

ثٙیبٖ التلببدی اػبت وبٝ     ػبصٔبٖ ٕٞىبسی التلبدی ٚ تٛػٔٝ، التلبد دا٘ؾ

ٌزاسی  د دا٘ؾ ٚ اًلآبت ؿىُ ٌشفتٝ ٚ ػشٔبيٝثشاػبع تِٛیذ، تٛصيْ ٚ وبسثش

ٗ  . دس]3[ٌیش٘بذ   دس دا٘ؾ ٚ كٙبيْ دا٘ؾ پبيٝ ٔٛسد تٛرٝ خبف لشاس ٔبی   ايب

ٝ  ثٝ يبثی دػت ٟ٘بيتبً ٔحٛس دا٘ؾ التلبد ثٝ تٛرٝ اص اكّی ٞذف ٍ٘شؽ،  تٛػبٔ

 .]5[ثبؿذ  ٔی تٛػٔٝ حبَ دس ٚ فمیش وـٛسٞبی دس خلٛكبً پبيذاس،

ثٙیبٖ التلبدی اػبت وبٝ دس آٖ تِٛیبذ،     د دا٘ؾالتلب 5اص ِ٘ش ٌیجؼٖٛ

تٛصيْ ٚ اػتفبدٜ اص دا٘ؾ، ٔٙجْ اكّی سؿذ ٚ ايزببد حبشٚت اػبت. دس يبه     

ٔحٛس، سؿذ التلبدی ٚ ايزببد اؿبتغبَ ٔتٙبػبت ثبب ُشفیبت       التلبد دا٘ؾ

ٞببی   يبثذ، ثذيٗ ٔٔٙی وبٝ دػبتبٚسدٞبی ٘بؿبی اص ًبشح     ٘ٛآٚسی تحمك ٔی

يٙذ ٚ يب اٌزاسی ثٝ ٔحلَٛ، فش شيك ػشٔبيًٝٛس پیٛػتٝ اص ً پظٚٞـی ثبيذ ثٝ

6اػبتیٍّیتض  رٛصف ديذٌبٜ . اص]26[ٞبی ٘ٛيٗ تجذيُ ٌشدد  ػیؼتٓ
 دا٘بؾ  

 ربٔٔٝ دس سا حیشأت ثیـتشيٗ صٔب٘ی ٚ ثٛدٜ رٟب٘ی ٕٓٛٔی وبلای يه ٓٙٛاٖ ثٝ

ٗ  تحمك ثشای اٚ ؿٛد. تٛصيْ اغٕبم ٞشٌٛ٘ٝ ثذٖٚ وٝ وشد خٛاٞذ إٓبَ  ايب

ٝ  ٍ٘شؽ غییشت رٟب٘ی، ٓشكٝ دس ٟٔٓ ٝ  ِٝأٔؼب  ثب  ػببختبس  تزذيبذ  ٚ تٛػبٔ

 .]27[دا٘ذ  ٔی هشٚسی سا إِّّی ثیٗ ٞبی ػبصٔبٖ

ثٙیبٖ حذالُ ثٝ دٚ ٚيظٌی التلبد ٘بٛيٗ   تٛاٖ ٌفت وٝ التلبد دا٘ؾ ٔی

 :]3[وٙذ  اؿبسٜ ٔی

تبش اص   ثٙیبٖ، دا٘ؾ اص ِ٘ش ویفی ٚ وٕی ثبب إٞیبت   دس التلبد دا٘ؾ .1

 ٌزؿتٝ اػت.

بت ٚ استجبًبت ٓبٔبُ ٔحشوبٝ التلببد رذيبذ     وبسثشد فٙبٚسی اًلآ .2

حیش دا٘ببؾ اص ًشيببك أاػببت. دس ايببٗ صٔیٙببٝ ثشخببی اص ٔحممببیٗ تبب

ثىبسٌیشی فٙبٚسی اًلآبت ٚ استجبًبت دس ربٔٔٝ سا ثشسػی ٕ٘ٛدٜ ٚ 

ٚيظٜ  وٙٙذ وٝ فٙبٚسی اًلآبت ٚ استجبًبت ٚ ثٝ ًٛس اػتذلاَ ٔی ايٗ

ٙبٝ سا ثبشای التلببد    ايٙتش٘ت ثب اص ٔیبٖ ثشداؿتٗ ٔٛاْ٘ ٔٛرٛد، صٔی

 وٙٙذ. ٔجتٙی ثش دا٘ؾ فشاٞٓ ٔی

ثٙیببٖ   ثٙیببٖ لّبت ٚ ٓبٔبُ ٔحبشن التلببد دا٘بؾ       ٞبی دا٘بؾ  ؿشوت

ٝ     وٝ ٓجبست ؿشوت ثبؿٙذ. ثب ٚرٛد آٖ ٔی ّٓبت   ٞببی وٛابه ٚ ٔتٛػبي ثب

ٞبػبت دس ادثیببت ٔبذيشيتی ٚ التلببدی رٟببٖ       وبسوشدٞبی ٚيظٜ آٖ ػبَ

ٔحبٛس   ثٙیبٖ يب فٙبٚسی ٞبی دا٘ؾ ربيٍبٜ خبكی داؿتٝ اػت أب ٚاطٜ ؿشوت

وٝ ٞٙٛص ثؼیبسی اص وـٛسٞب  ؿٛد ثٌٛسی رذيذی ٔحؼٛة ٔی ٓجبست ٘ؼجتبً

ٔ  ]6[ا٘بذ   تٔشيف سٚؿٙی اص آٖ اسائٝ ٘ىبشدٜ  ػؼببت  ؤ. ثشخبی ٔحممبیٗ ٚاطٜ 

ٝ  ا٘ذ وٝ اص داسايی ػؼبتی ٘بٔیذٜؤثٙیبٖ سا ٔ دا٘ؾ ٓٙبٛاٖ   ٞبی دا٘ـی خٛد ثب

وٙٙذ. دس تحمیك ديٍبشی ٔـخلببت    یٔٙجْ اكّی ٔضيت سلبثتی اػتفبدٜ ٔ

٘ؼبجت ٘یشٚٞببی   "ثٙیبٖ ثذيٗ ؿىُ خلاكٝ ٌشديذٜ اػت:  ػؼبت دا٘ؾؤٔ

                                                             
3. Foray 

4. Lundvall 

5. Gibson 
6. Josep Stiglitz 
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ػؼببت صيببد اػبت، تغییبشات     ؤخجشٜ ٚ ٔتخلق ثٝ وُ وبسوٙبٖ دس ايٗ ٔ

ػؼبت ٘ؼجت ثبٝ كبٙبيْ ػبٙتی صيببدتش اػبت، دس ايبٗ       ؤفٙبٚسی دس ايٗ ٔ

ٞب  ػٔٝ دس آٖػؼبت تحمیك ٚ تٛػٔٝ ثیـتشی كٛست ٌشفتٝ ٚ سؿذ ٚ تٛؤٔ

    ٖ ٞبب   ثیـتش ٔتىی ثش تٛػٔٝ فٙبٚسی اػت، ٓلاٜٚ ثبش ايبٗ ٔضيبت سلببثتی آ

ٞب ثبصاسٞبی رذيذ سا ثٝ  ٞبػت ٚ ٟ٘بيتب، ايٗ ؿشوت ٘ٛآٚسی دس فٙبٚسی ٕٓذتبَ

 .]7[ "وٙٙذ ػشٓت تؼخیش ٔی

ٔحٛس ثؼیبسی اص وـٛسٞب سا ثشآٖ داؿتٝ اػت تب ثٝ تٛػبٔٝ   التلبد دا٘ؾ

ٞب  فٙبٚسی پیـشفتٝ سٚی ثیبٚس٘ذ. ايٗ ّ٘ٛ ؿشوت وؼت ٚ وبسٞبی وٛاه ثب

پبزيشی خبٛد سا دس ٔمبثبُ     دٞذ تبب سلبثبت   ثٝ وـٛسٞبی پیـشفتٝ اربصٜ ٔی

ٞب ٞضيٙٝ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚ تِٛیبذ وٕتبش    التلبدٞبی دس حبَ سؿذ وٝ دس آٖ

. ]28[صايی دػت يبثٙبذ   اػت حفَ وٙٙذ ٚ ٘یض ثٝ ػٌح ٌّٔٛثی اص اؿتغبَ

ٞبی ّٓبٓ ٚ   ا٘ذ. پبسن ٞبی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی ؿىُ ٌشفتٝ ثٝ ٕٞیٗ ِٔٙٛس پبسن

ٞب ثشای وـف ٚ ؿٙبػببيی   آٖ ٞبی ثبلايی وٝ دس فٙبٚسی ثب تٛرٝ ثٝ ُشفیت

ٞببی   ٞب ٚرٛد داسد؛ ؿشايٌی سا فشاٞٓ وشدٜ اػت تب ثب ايزبد ؿبشوت  فشكت

ٞبب ٟٔیبب ػببص٘ذ. اص     ٔختّفی، صٔیٙٝ سا ثشای وـف ٚ تـخیق ايبٗ فشكبت  

ػؼٝ خلٛكی ؤثٙیبٖ، ؿشوت يب ٔ ػؼبت دا٘ؾؤب ٚ ٔٞ ربيی وٝ ؿشوت آٖ

  ٝ ٓ   يب تٔبٚ٘ی اػت وبٝ ثب افضايبی ّٓبٓ ٚ حبشٚت، تٛػبٔٝ التلببد       ِٔٙبٛس ٞب

ٔحٛس، تحمك اٞذاف ّٕٓبی ٚ التلببدی اؿببُٔ ٌؼبتشؽ ٚ وببسثشد       دا٘ؾ

ػبببصی ٘تبببيذ تحمیببك ٚ تٛػببٔٝ دس حببٛصٜ   اختببشاّ ٚ ٘ببٛآٚسی( ٚ تزبببسی

ٝ ٞبی ثشتش ٚ ثب اسصؽ افضٚدٜ فشا فٙبٚسی ْ    ٚاٖ ثب افضاسٞببی   ٚيبظٜ دس تِٛیبذ ٘بش

ثٙیببٖ   ٞبی دا٘بؾ  تٛاٖ ٘تیزٝ ٌشفت وٝ ؿشوت ؿٛد، ٔی ٔشثٛى تـىیُ ٔی

ٔؼتمش دس ايٗ ٔشاوض، ثب تىیٝ ثش ػشٔبيٝ فىبشی افبشاد ػببصٔبٖ، پیـبشٚ دس     

 .]8[ثبؿٙذ  ٞب ٔی وـف فشكت

تبشيٗ داسايبی آٖ    ثٙیبٖ ػبصٔب٘ی اػت وٝ ٕٓبذٜ  دس ٚالْ ػبصٔبٖ دا٘ؾ

ثٙیببٖ اص ًشيبك    ٞبی دا٘ـی اػت. ٔضيت سلبثتی يه ػبصٔبٖ دا٘ؾ ػشٔبيٝ

افبضاسی،   ٞبی ٘شْ ؿٛد. ؿشوت دا٘ؾ ٚ اػتفبدٜ احشثخؾ اص دا٘ؾ حبكُ ٔی

تٛا٘ٙبذ   ٞب ٔبی  ثٙیبٖ، ٚ دا٘ـٍبٜ ػؼبت تحمیمبتی دا٘ؾؤكٙبيْ ٞٛا ٚ فوب، ٔ

 .]9[ثٙیبٖ ٔحؼٛة ؿٛ٘ذ  ٞبی دا٘ؾ ٞبيی اص ػبصٔبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

تٛاٖ دس دٚ ٔٛهبّٛ وّبی آٔبٛصؽ     ثٙیبٖ سا ٔی ا٘ؾٞبی د ٞذف ػبصٔبٖ

٘یشٚٞبی ٔتخلق ٚ تِٛیذ دا٘ؾ اتحمیك( خلاكٝ وشد. دس يه ٔحیي پٛيب 

ثٙیبٖ، آيٙذٜ ٘بٌٕٔئٗ اػت؛ دس ٘تیزٝ  ٚ سلبثتی ٕٞچٖٛ يه ػبصٔبٖ دا٘ؾ

پزيش ٚ اٌ٘جبلی ثبؿٙذ ٚ ايٗ  ٞبی ٔذيشيتی ٞٓ ثبيذ اٌ٘ٔبف ػبختبسٞب ٚ ؿیٜٛ

 .]10[ايی ٚ تفٛين اختیبس اػت ٔٔٙبی تٕشوضصد ثٝ

ٗ 1اص ِ٘ش ػبس٘ىتٛ ٗ ٛٚ پ 2، ربب٘تٛ٘ ٜ  3ٔببِیٙ ثٙیببٖ ثبٝ    ٞببی دا٘بؾ   ثٍٙبب

ٞب سا اػتخذاْ وشدٜ ٚ  آٔٛختٍبٖ دا٘ـٍبٜ ؿٛد وٝ دا٘ؾ ٞبيی اًلاق ٔی ثٍٙبٜ

دٞٙذ ٚ ٓبُٔ اكّی ايزببد دسآٔبذ    سا ٔتخللیٗ تـىیُ ٔی ثبفت اكّی آٖ

ٞبب اص ًشيبك    تِٛیذ حشٚت دس ايٗ ثٍٙبٜٞب دا٘ؾ اػت. ثٝ ٓجبست ديٍش  دس آٖ
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2. Jantunen 
3. Puumalinen 

. دس ايشاٖ ثشاػبع ]29[ؿٛد  ٞبی دسٚ٘ی افشاد ا٘زبْ ٔی ثىبسٌیشی تٛإ٘ٙذی

ٜ    ٞببی التلببدی دا٘بؾ    لايحٝ حٕبيت اص ثٍٙبٜ ، ٔبذت  ثٙیببٖ دس افبك وٛتبب

ٞبی تخللی اًلاق  دػتٝ اص ٔزٕٛٓٝ ثٙیبٖ ثٝ آٖ   ٞبی التلبدی دا٘ؾ ثٍٙبٜ

 :]11[ٞبی صيش ثبؿٙذ  ٌشدد وٝ داسای ٚيظٌی ٔی

ٞبی ثٍٙبٜ ثش پبيٝ پبظٚٞؾ ٚ دس صٔیٙبٝ دا٘بؾ     ٔحٛس اكّی فٔبِیت .1

فٙی سٚص ٚ يب تٛػٔٝ ٚ وبسثشدی ٕ٘ٛدٖ آٖ ٌٔبثك ثب سٚ٘ذ پیـبشفت  

 فٙبٚسی دس د٘یب اػت.

دسكذ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثٍٙببٜ اص ٘یشٚٞببی ٔتخلبق دس     70ثیؾ اص  .2

سن ٞبببی ٔببشتجي ثببب فٔبِیببت ٔحببٛسی ثٍٙبببٜ ٚ ثببب ٔببذ   ٌببشايؾ

 اسؿذ ٚ ثبلاتش تـىیُ ؿذٜ اػت. وبسؿٙبػی

3.     ٜ ٞبب اص آوببی    حذالُ دٚ ٘فش اص ٔذيشاٖ اكبّی ٚ حبثبت ايبٗ ثٍٙبب

 ٞبی وـٛس ٞؼتٙذ. ّٕٓی دا٘ـٍبٜ تأٞی

ٞبی پظٚٞؾ دس دػت ارشا يب ا٘زبْ ؿذٜ دس دٚ ػبَ ٌزؿتٝ  صٔیٙٝ .4

ٝ   ٚ يب فٙبٚسی دسكبذ   50يبفتبٝ دس ثٍٙببٜ وبٝ ثبیؾ اص      ٞببی تٛػبٔ

ثٙبذی   ق سا ثٝ خٛد اختلبف دادٜ اػت، دس دػتٝ٘یشٚٞبی ٔتخل

 ٞبی ثشتش لشاس داسد. فٙبٚسی

5. 3/
 ٚلت ثبؿٙذ. تٔذاد ٔذيشاٖ ٔتخلق ؿشوت ثلٛست تٕب2ْ

 ٞب داسای ٞٛيت حمٛلی ٞؼتٙذ. ايٗ ثٍٙبٜ .6

 ثبؿٙذ. ٞبی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی ٔی ٚاثؼتٝ ثٝ ٔشاوض سؿذ ٚ يب پبسن .7

ی ػبببصٔبٖ ثشاػبببع ٌٔبِٔبببت ا٘زبببْ ٌشفتببٝ تٛػببي وٕیتببٝ التلبببد 

ٝ  -ٞبی التلبدی آػیب ٕٞىبسی پبيبذاستشيٗ التلببدٞب دس رٟببٖ     4الیب٘ٛػبی

ٞبی وٛابه   ٔحٛس اػت ٚ دس ايٗ ٔیبٖ ؿشوت ٔشثٛى ثٝ التلبدٞبی دا٘ؾ

ثٙیبٖ ٔٛتٛس ٔحشن ٚ تٛػٔٝ ايٗ التلببدٞب ٞؼبتٙذ. ٓبلاٜٚ ثبش ايبٗ       دا٘ؾ

دس دٚساٖ ٞبی فٙبٚس سا  ٚيظٜ ؿشوت ٞبی وٛاه ثٝ ٔحممیٗ، اؿتغبَ دس ثٍٙبٜ

ٞببی   دا٘ٙذ وٝ تٛػي ثٍٙبٜ سوٛد ٚ اِتٟبة التلبدی، پبيذاستش اص اؿتغبِی ٔی

ٞببی   ٞبی ٔٙحلش ثٝ فشد ؿبشوت  . ثب تٕبْ ٚيظٌی]12[ ا٘ذ ثضسي ايزبد ؿذٜ

ٞبب دس تٛػبٔٝ پبيبذاس رٛأبْ ٚ سؿبذ       ثٙیبٖ ٚ ٘مؾ اكّی آٖ دا٘ؾ وٛاه

ٞبی ثضسي  ؿشوت دس ٔمبيؼٝ ثب ٞب رٟبٖ، ٔتأػفب٘ٝ ايٗ ؿشوت التلبدی دس

 .]30[ثشخٛسداس٘ذ  اص احتٕبَ ؿىؼت ثؼیبس ثبلاتشی

 دیپلواسی علن ٍ فٌاٍری -2-2

دينّٕبػی اص ٔفبٞیٕی اػت وٝ تٔبسيف ٔتٔذدی ثبشای آٖ اسائبٝ ؿبذٜ    

ٌٚٛٞببی   إِّّی اص ًشيك ديذاس ٚ ٌفت ٕٓذتبً ثٝ ٞذايت سٚاثي ثیٗ اػت أب

، ٔبذيشيت سٚاثبي   دينّٕبػبی "دس ٚالبْ   .اؿببسٜ داسد  ،ٞبی سػٕی دينّٕبت

إِّّی اػبت؛ ايبٗ    وـٛسٞب ثب يىذيٍش ٚ ٔیبٖ وـٛسٞب ثب ديٍش ثبصيٍشاٖ ثیٗ

ٞبب   ٞب ٚ افشادی ٞؼتٙذ وٝ دس وٙببس دِٚبت   ٞب، ػبصٔبٖ ثبصيٍشاٖ ؿبُٔ ٌشٜٚ

ٓٙٛاٖ ِ٘بٔی اًلآبتی ثشای ثیبٖ ٚ دفبّ اص ٔٙببفْ ٚ آبلاٖ    دينّٕبػی سا ثٝ
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 ثٙیبٖٞبی دا٘ؾٞبی ؿشوتسی دس ثٟجٛد ابِؾ٘مؾ دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚ 4 1395پبيیض  ،48 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسی سؿذفلّٙبٔٝ 

 رٚاِفمبسصادٜ، ٞبرشی ٚ افتخبسی

ٓٙٛاٖ  تٛاٖ ثٝ . دينّٕبػی سا ٔی]13[ "٘ذثش وبس ٔی ٞب ثٝ تٟذيذٞب ٚ اِٚتیٕبتْٛ

ٞببی ديٍبش    إِّّی اص ًشيك ٔبزاوشٜ ٚ ٌفتٍبٛ يبب سٚؽ    ٞذايت سٚاثي ثیٗ"

٘یبض تٔشيبف وبشد     "آٔیض ثیٗ وـٛسٞب ِٔٙٛس ثٟجٛد سٚاثي آساْ ٚ ٔلبِحت ثٝ

ؿبٛد.   . ثب تٛرٝ ثٝ ايٗ تٔشيف، ثحج ٔزاوشات دينّٕبتیه ٌٔبشح ٔبی  ]31[

ٞببی   لاؽ ثبشای ؿٙبػببيی ٚ سفبْ ٔٛلٔیبت    ت"ٔزاوشات دينّٕبتیه ئٙی 

ٞبی لبثبُ لجبَٛ ثبشای     ِٔٙٛس دػتیبثی ثٝ خشٚری ابِـی ثیٗ وـٛسٞب ثٝ

 .]31[ "ٞبی ٓلايك ٔـتشن ٕٞٝ ًشفیٗ دس حٛصٜ

ٞٙش ٔبشتجي ػببختٗ ٓٙبكبش لبذست ّٔبی ثبٝ       "دينّٕبػی سا  1ٔٛسٌٙتب

وبٝ  دا٘بذ   إِّّی ٔبی  ٞبی ؿشايي ثیٗ حشتشيٗ ؿىُ، ثب آٖ ٌشٜٚ اص ٚيظٌیؤٔ

تٔشيبف وبشدٜ ٚ ٔٔتمبذ اػبت      "ؿبٛد  ثٝ ٔٙبفْ ّٔی ٔشثبٛى ٔبی   ٔؼتمیٕبَ

 :]14[دينّٕبػی اٟبس ُٚیفٝ اكّی سا ثش ٟٓذٜ داسد 

   ٝ ًبٛس ثبِفٔبُ ٚ    تٔییٗ اٞذاف يه وـٛس ثب تٛرٝ ثٝ لذستی وبٝ ثب

 ثبِمٜٛ دس اختیبس داسد؛

 ٞب؛ آٖ  ٞب ٚ لذست ثبِفُٔ ٚ ثبِمٜٛ ثشآٚسدٜ ٕ٘ٛدٖ اٞذاف ػبيش دِٚت 

 ٔیضاٖ ػبصٌبسی ايٗ اٞذاف ٔختّف؛تٔیی ٗ 

 ثٝ وبسٌیشی اثضاس ٔٙبػت ثشای دػتیبثی ثٝ اٞذاف خٛد؛ 

 :]32[ ػٝ ٘ىتٝ لبثُ تٛرٝ اػتثب تٛرٝ ثٝ تٔبسيف دينّٕبػی، 

 أٛس ٔشثٛى ثٝ ػیبػت خبسری دِٚت اػت ٘بٝ أبٛس    دينّٕبػی دس

 ؛داخّی آٖ

  آٔیبض   دينّٕبػی اص ًشيك ٌفتٍٛ ٚ ٔزاوشٜ ئٙی اص ًشيك ٔؼببِٕت

 ؛ربيی ٘ذاسد ،ٕ٘بيذ ٚ صٚس دس آٖ اٟشٜ ٔی

 ٗ؛وٝ دينّٕبػی سٚؿی اػت ثشای حلَٛ ٘تیزٝ ٚ ٞذف ٔٛسد ِ٘ش اي 

دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی اص رّٕٝ ٔفبٞیٓ ٘ٛپبيی اػت وٝ ثبب پیـبشفت   

ٞبی احشٌزاس ثش ٔٙبػجبت  خلٛف دس حٛصٜ ٞب ثٝ ّٓٓ ٚ فٙبٚسی دس ٕٞٝ حٛصٜ

ٞبی  پشسً٘ ّٓٓ ٚ فٙبٚسی دس حُ ابِؾ اٙیٗ ٘مؾ ٞب ٚ ٞٓ ػیبػی دِٚت

صيؼت، غزا، ا٘شطی، ٔٙبثْ ٚ فمش وٝ  رٟب٘ی ٔشتجي ثب افضايؾ رٕٔیت، ٔحیي

ٝ    ثب تٛرٝ ثٝ سٚ٘ذ رٟب٘ی تٟٙببيی ٘جبٛدٜ ٚ    ؿذٖ ديٍش ٔـىُ يبه وـبٛس ثب

ثبؿٙذ، ٔٛسد تٛرٝ لبشاس ٌشفتبٝ اػبت.     إِّّی ٔی ٞبی ثیٗ ٘یبصٔٙذ ٕٞىبسی

ٞب ٚ ٓلايمـبٖ سا  ٝ دس آٖ وـٛسٞب پیـشفتيٙذی اػت وادينّٕبػی ّٓٓ فش

ٞببی ّٕٓبی وؼبت     إِّّی ثب اػبتفبدٜ اص سٚؽ  ٞبی ّٕٓی ثیٗ وٝ دس صٔیٙٝ

وبٝ اص   دٞٙبذ. دينّٕبػبی ّٓبٓ ٚ فٙببٚسی، دس كبٛستی      ا٘ذ، ٘ـببٖ ٔبی   وشدٜ

ٞبب ثبیٗ    ٞببی رٟبب٘ی، تمٛيبت ٕٞىببسی     دينّٕبػی ثشای ٔٛارٟٝ ثب ابِؾ

وـٛس ديٍش اػتفبدٜ ؿٛد، اص آٖ رٟت وـٛسٞب ٚ افضايؾ ٘فٛر يه وـٛس ثش 

تٛا٘بذ ٓبٔبُ    تٛا٘ذ ؿٟشت ٚ تلٛيش يه وـٛس سا ثٟجبٛد ثخـبذ، ٔبی    وٝ ٔی

 .]33[ٟٕٔی ثشای تمٛيت لذست ٘شْ يه وـٛس ثبؿذ 

إِّّی  اص ًشف ديٍش، دٚ ٚيظٌی دا٘ؾ ّٕٓی ٚ فٙبٚسا٘ٝ دس ٔزاوشات ثیٗ

ثبٝ افضايـبی دس    ، دا٘ؾ ّٕٓی ثٝ ؿىُ سٚٔٛسد تٛرٝ لشاس ٌشفتٝ اػت. اٚلاً

ثبؿذ. ثٙبثشايٗ ثبيذ اص ٔتخللبٖ ثب دا٘ؾ ثیـبتشی   ؿذٖ ٔی حبَ تخللی

                                                             
1. Morgentha 

، وببسثشد ّٓبٓ ٚ فٙببٚسی ثبشای     إِّّی اػتفبدٜ وشد. دٚٔببً  دس ٔزاوشات ثیٗ

ثبؿذ وٝ ثشای حُ  ػبصی اكَٛ ٔتفبٚتی ٔی ٘یبصٔٙذ تٛا٘بيی يىنبساٝ ،تٛػٔٝ

ٗ  . دينّٕبػبی ]34[ثبؿبٙذ   ٔؼبئُ خبف ٔٛسد ٘یبص ٔبی  إِّّبی أبشٚصٜ    ثبی

ؿبذٖ ٚ ٞبٓ    وٙٙذٌب٘ی اػت وٝ ثتٛا٘ٙبذ ٞبٓ ثبب تخللبی     ٘یبصٔٙذ ٔزاوشٜ

تشتیت ؿىُ ُٟ٘ٛٛسی اص دينّٕبػبی   ػبصی دا٘ؾ وٙبس آيٙذ. ثذيٗ يىنبساٝ

ٞبی ُٟ٘ٛٛسی وبٝ ّٓبٓ ٚ فٙببٚسی ٘مبؾ      إِّّی ثشای ٔٛارٟٝ ثب ابِؾ ثیٗ

ٝ ثبؿبذ وبٝ    وٙٙذ، دس حبَ تٛػٔٝ ٔی اػبػی دس آٖ ايفب ٔی ٓٙبٛاٖ   اص آٖ ثب

 ؿٛد. دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی يبد ٔی

ٞببی ّٓبٓ ٚ    اػبتفبدٜ اص ُشفیبت  "تٛاٖ  دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی سا ٔی

     ٗ ًبٛس اػبتفبدٜ اص    فٙبٚسی ثشای تحمبك اٞبذاف ػیبػبت خببسری ٚ ٕٞبی

. ٘یٙبب  ]4[تٔشيف وشد  "یٞبی دينّٕبػی ثشای پیـجشد ّٓٓ ٚ فٙبٚس ُشفیت

دينّٕبػبی ّٓبٓ   "وٙبذ:   ٌٛ٘ٝ تٔشيف ٔی سا ايٗ ٘یض دينّٕبػی ّٓٓ 2فذٚسٚف

ٞبی ّٕٓی ٔیبٖ وـبٛسٞب ثبشای ٔٛارٟبٝ ثبب ٔـبىلات       اػتفبدٜ اص ٕٞىبسی

ثببب آٖ ٔٛارببٝ ثببٛدٜ ٚ ايزبببد   21ٔـببتشوی اػببت وببٝ ثـببشيت دس لببشٖ  

 .]35[ "ثبؿذ إِّّی ٔی ٞبی ػبص٘ذٜ ثیٗ ٕٞىبسی

ٗ       پشٚطٜ  إِّّبی فوببيی يبب    ٞببی ثبضسي ّٕٓبی اص لجیبُ تحمیمببت ثبی

ٝ    ثش٘بٔٝ ٞببيی اص تٔبٔبُ ٘ضديبه دا٘ـبٕٙذاٖ ٚ      ٞبی ػبلأت رٟبب٘ی ٕ٘ٛ٘ب

ٞبی فٙبی   ٞبی اٙذ وـٛس دس حٛصٜ ٞب ثشای تٛافك ثش سٚی ٕٞىبسی دينّٕبت

ٞبب   ٞب، ٔٙبثْ يب سيؼبه  ثبؿذ وٝ ٞضيٙٝ اػت وٝ تشریح يب هشٚست ثش آٖ ٔی

ٔیببٖ اٙبذيٗ ؿبشيه تمؼببیٓ ؿبٛ٘ذ ااػبتفبدٜ دا٘ـبٕٙذاٖ اص اًلآبببت       

ٞبيی دس ػیبػتٍزاسی خبسری اص لجیبُ تغییبشات آة ٚ    ٞب(. حٛصٜ تدينّٕب

ٞب اص اًلآبت، پیـٟٙبدات ٚ  ٞٛايی، أٙیت ٚ ... ٘یض ٚرٛد داسد وٝ دينّٕبت

تبٛاٖ ٌفبت    . دس ٚالبْ ٔبی  ]34[وٙٙبذ   ٞبی دا٘ـٕٙذاٖ اػتفبدٜ ٔی تٛكیٝ

ٞببيی اػبت    ٞب ٚ تبوتیه ای اص اػتشاتظی ٔزٕٛٓٝ دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی

ٌیبشد ٚ هبٕٗ    وٝ دس خذٔت دػتٍبٜ ػیبػت خبسری يه وـٛس لشاس ٔبی 

ثشداسی ايبٗ دػبتٍبٜ اص دػبتبٚسدٞبی ّٕٓبی ٚ فٙببٚسی ثبشای استمبب          ثٟشٜ

بی تٛػٔٝ ٚ پیـشفت ّٓٓ ٚ فٙبٚسی ٞ  ٛد صٔیٙٝؿ  ثبٓج ٔی ،ٞبی خٛد تُشفی

 .دس يه وـٛس ٚ خّك حشٚت ٚ تٛػٔٝ پذيذاس ؿٛد

ٚ اػبٕیت، خبذٔبت ٔتمبثبُ ٚ ٕٔىبٗ     ٔیش ٕٓبدی، ثشاػبع ٔذَ وبتض 

 ٔیبٖ رٛأْ ّٕٓی ٚ ٔحبفُ دينّٕبتیه ثٝ يىذيٍش سا احلب  ٕ٘بٛدٜ اػبت  

 دٞٙذٜ ايٗ خذٔبت ٔتمبثُ اػت. ٘ـبٖ 1. رذَٚ ]25[
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 ثٙیبٖٞبی دا٘ؾٞبی ؿشوت٘مؾ دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی دس ثٟجٛد ابِؾ 5 1395پبيیض  ،48 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسی سؿذفلّٙبٔٝ 

 رٚاِفمبسصادٜ، ٞبرشی ٚ افتخبسی

 ]25[ خذٔبت ٔتمبثُ رٛأْ ّٕٓی ٚ ٔحبفُ دينّٕبتیه ثٝ يىذيٍش -1رذَٚ 

سطح 

 ّا ّوکاری

 قابل جَاهع علوی ٍ دیپلواتیکخذهات هت

سطح 

 ابسارّا ّا ّوکاری

اَهع  کوک ج

ِ ه رَیتأعلوی ب  ه

 سیاست خارجی

کوک دٍلت بِ 

اّذاف جاهعِ 

 علوی

 ابسارّا

تشيٗ  پبيیٗ

 ػٌح

ٞبی  ٕٞىبسی

فشدی 

إِّّی ثیٗ  ثیٗ

 ٔحممبٖ

ٚهٔیت وـٛس ثٝ 

ِحبٍ پیـشٚ يب 

سٚ ثٛدٖ دس  د٘جبِٝ

 فٙبٚسی

سػٕیت  ثٝ

ؿٙبختٗ 

ِّّٕی ا ثیٗ

 حمٛق فٙبٚسی

اثضاسٞبی 

 إِّّی ثیٗ

تشيٗ  پبيیٗ

 ػٌح

ػٌح 

 ٔتٛػي

ٔـبسوت 

تیٕی 

 إِّّی ثیٗ

ايزبد پُ ٔیبٖ 

وـٛسٞب اص ًشيك 

 صثبٖ رٟب٘ی ّٓٓ

ٞبی ٔبِی  لبثّیت

 ٚ ّٕٓی

اثضاسٞبی 

 ای ٌٔٙمٝ

ػٌح 

 ٔتٛػي

ثبلاتشيٗ 

 ػٌح

ٔـبسوت 

 ٞب ؿشوت

رٟؾ ٚ پش وشدٖ 

 ؿىبف فٙبٚسا٘ٝ

ٞبی ٔبِی  لبثّیت

 ّٕٓی ٚ

تٛافمبت دٚ 

 رب٘جٝ

ثبلاتشيٗ 

 ػٌح

إِّّی ّٕٓی ٚ فٙبٚسا٘بٝ ثحبج    ٞب ٚ تزبست ثیٗ وٝ دس ٔٛسد ٕٞىبسی صٔب٘ی

ٖ     ٔی ٞبب ٚ   دػبتٝ اص ٕٞىببسی   وٙیٓ ثبيذ ثٝ ايٗ ٘ىتٝ تٛربٝ وٙبیٓ وبٝ تٟٙبب آ

تزبساتی وٝ دس ساػتبی اٞذاف دينّٕبتیه وـٛس ثبؿذ، دس ساػتبی دينّٕبػی 

إِّّی ٚ  ٞبی ّٕٓی ثیٗ اٙیٗ، ٕٞىبسی . ٞٓ]15[ٌیشد  ّٓٓ ٚ فٙبٚسی لشاس ٔی

ثبؿٙذ وٝ ٞش اٙذ دس ٔٛاسدی ثب ٞبٓ   ٞبيی ٔی دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی، تلاؽ

إِّّی  ٞبی ّٕٓی ثیٗ پٛؿب٘ی داس٘ذ أب اص ِحبٍ تحّیّی ٔتفبٚتٙذ. ٕٞىبسی ٞٓ

وبٝ   ثبؿبٙذ دس حببِی   ٞبی ّٕٓی ٔی كٛست ٕٓذٜ دس رٟت تمٛيت پیـشفت ثٝ

اكّی دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی، اػتفبدٜ اص ّٓبٓ ثبشای پیـبجشد اٞبذاف     ٞذف 

ثبؿبذ. ثبٝ ٓجببست     ػیبػت خبسری يه وـٛس يب ٔٙبفْ ثیٗ اٙذ وـبٛس ٔبی  

ٞببی ّٕٓبی ٞبذايت     إِّّی تٛػي افشاد ٚ ٌشٜٚ ٞبی ّٕٓی ثیٗ ديٍش، ٕٞىبسی

ٞببيی ؿبىُ   ٜ وٝ دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی اص افشاد يبب ٌبشٚ   ؿٛ٘ذ دس حبِی ٔی

ثبؿبٙذ ٚ دس   ٌیشد وٝ ؿبُٔ افشاد دِٚتی ٚ فٔبَ دس ػیبػبت خببسری ٔبی    ٔی

ٞببی ّٕٓبی،    وٙٙبذ. ثٙببثشايٗ ٕٞىببسی    ٞبی ّٕٓی تلاؽ ٔبی  صٔیٙٝ ٕٞىبسی

 .]36[يب ٘ـٛ٘ذ ؿٛ٘ذ ٕٔىٗ اػت دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی تٔشيف 

اٌشاٝ دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی اص رّٕٝ ٔفبٞیٓ ٘ٛپذيذ دس آحبس ٚ ٔتٖٛ 

ٌـتٝ ٚ ٚصٖ اػٙبد ساٞجشدی وـٛسٞب اص ٔمبلات آوبدٔیبه   ّٕٓی ٔحؼٛة

[؛ أبب ٔلببديك تببسيخی ثبشای اػبتفبدٜ اص      4] دس ايٗ صٔیٙٝ ثیـبتش اػبت  

ٓ     ُشفیت اٙبیٗ   ٞبی دينّٕبػی دس ساػتبی پیـبشفت ّٓبٓ ٚ فٙببٚسی ٚ ٞب

ٞبی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی دس ساػتبی تحمك اٞذاف دينّٕبتیه،  اػتفبدٜ اص ُشفیت

ٞبيی اص ايٗ ٔلبديك  ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ 1رٛد داؿتٝ اػت. ؿىُ ٞبی دٚس ٚ اص ٌزؿتٝ

 وٙذ. تبسيخی اؿبسٜ ٔی

 
 (]38[ٚ  ]37[ٔلبديك تبسيخی دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی اثشٌشفتٝ اص: ٔٙبثْ  -1ؿىُ 

إِّّبی دس اٍّ٘ؼبتبٖ ثبٝ ػببَ      ٞبی ثیٗ  حٕبيت دا٘ـٕٙذاٖ اص ٕٞىبسی

ٓٙٛاٖ ٔٔبٖٚ خبسرٝ ا٘زٕبٗ ػبٌّٙتی    ثٝ 1ٗوٝ فیّیپ صِٕٚ ٚ صٔب٘ی 1723

ٌشدد. ٘مؾ ٚی حفَ استجبى ٔؼتٕش ثب دا٘ـبٕٙذاٖ   ٔٙلٛة ٌشديذ، ثبص ٔی

ِٝ ثبٛد وبٝ   أِٔٙٛس وؼت إًیٙبٖ اص ايٗ ٔؼ خبسد اص ٔشصٞبی اٍّ٘ؼتبٖ، ثٝ

 .]37[ٕٞىبساٖ ايٗ ا٘زٕٗ ثب آخشيٗ دػتبٚسدٞبی ّٕٓی ثشٚص ٞؼتٙذ 

شٍٞٙبی دس ػشاػبش د٘یبب، دينّٕبػبی     ٞببی ػیبػبی ٚ ف   ثب افضايؾ ٍ٘شا٘ی

ػٙتی، لذست ِ٘بٔی ٚ فـبسٞبی ػیبػی ٚ التلبدی ربيٍبٜ ػبثك خبٛد سا دس  

ٝ  إُِّ اص دػت دادٜ سٚاثي ثیٗ دِیبُ   ا٘ذ. ثلافبكّٝ ثٔذ اص رًٙ رٟب٘ی دْٚ، ثب

ٝ   ٞبی صيبدی وٝ دس ّٓٓ اص ًشيك پشٚطٜ پیـشفت ثبش   ٞبی ٔمیبع ٚػبیْ ٞضيٙب

ٞببی اتٕبی، تٛرٟببت     بيبٖ ؿذٖ خٌشات ثٕتاٙیٗ ٕ٘ كٛست پزيشفت ٚ ٞٓ

 .]38[إُِّ رّت ؿذ  ػیبػی صيبدی ثٝ ػٕت ّٓٓ ٚ فٙبٚسی ٚ سٚاثي ثیٗ

دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی دس اٚد رًٙ ػشد ٘مبؾ ٔحبٛسی دس وببٞؾ    

تٙؾ ٚ استمب ثشخی سٚاثي حؼٙٝ ثیٗ وـٛسٞبی وٕٛ٘یؼت ٚ د٘یببی غبشة   

َ  2آفشيٙبی ثبب ثش٘بٔبٝ ثببسٚس     ايفب وشد. ايبٗ ٘مبؾ   ٝ  1946دس ػبب ِٔٙبٛس   ثب

ای، آغبص ٚ ثبب ػبخٙشا٘ی ٔـبٟٛس، اتبٓ      ػبصی وٙتشَ ا٘شطی ٞؼتٝ إِّّی ثیٗ

، دس ٔزْٕ ٕٓٛٔی ػبصٔبٖ 3ٔتحذٜ، آيضٟ٘بٚس رٕٟٛس ايبلات ثشای كّح، سئیغ

ٝ     1953ُّٔ دس ػببَ   ؿبىٗ سٚاثبي    ٓٙبٛاٖ يبخ   وبٝ اص ٔجببدلات ّٕٓبی ثب

اثبي ثبیٗ دٚ وـبٛس    ٔتحذٜ ٚ ایٗ ٘بْ ثشد ٚ ثبٓبج ٕٞبٛاس ؿبذٖ سٚ    ايبلات

فیضيىذا٘بٖ ثشرؼتٝ  5ٚ ساػُ 4ا٘یـتیٗ 1955ٌشديذ، ادأٝ يبفت. دس ػبَ 

پبٛي  "رٕبٞیش ؿٛسٚی ٚ ػشاػش د٘یبب سا ثبشای ؿبشوت دس وٙفشا٘ؼبی دس     

وب٘بدا ٚ ثحج پیشأٖٛ تٟذيذٞبی رًٙ اتٕبی دٓبٛت وشد٘بذ. ايبٗ      "ٚاؽ

ٝ  1957وٙفشا٘غ دس ػبَ  ِٚ    ثشٌضاس ٚ ثب تبی دس  ٓٙبٛاٖ اِٚبیٗ حشوبت غیشد

 .]38[صٔیٙٝ دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی ٌٔشح ٌشديذ 

ٔبیلادی ا٘زٕبٗ آٔشيىببيی پیـبشفت ّٓبْٛ ثبب        2010دس طا٘ٛيٝ ػببَ  

٘ـؼببتی ّٕٓبی ثببب ٓٙببٛاٖ   ٕٞىببسی ا٘زٕببٗ ٔـببٟٛس ػبٌّٙتی اٍّ٘ببیغ،  

"پیـٍبٔبٖ ٘ٛيٗ دينّٕبػی ّٓٓ"
ای ػبٝ   دس ِٙذٖ ثشٌضاس ٚ ثب كذٚس ثیب٘یٝ 6

 :]39[ٚ  ]37[سا ثٝ ؿشح صيش آلاْ ٕ٘ٛد حٛصٜ دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی 

 :دس ايبٗ حبِبت ّٓبٓ دس ساػبتبی      علن ٍ فٌاٍری در دیپلواسی

ٝ  ؿىُ ٓٙبٛاٖ پـبتٛا٘ٝ    دٞی ٚ حٕبيت اص اٞذاف ػیبػت خبسری ثب

دس ايبٗ حبٛصٜ ٌٔبِٔببت ّٕٓبی ٚ فٙببٚسی ثبٝ سفبْ         وٙذ. ُٕٓ ٔی

 وٙٙذ. ٔـىلات ثیٗ وـٛسٞب وٕه ٔی

 :دس ايٗ حبِت دػتٍبٜ دينّٕبػی  دیپلواسی برای علن ٍ فٌاٍری

ايبٗ   .ٕ٘بيبذ  إِّّی سا تؼٟیُ ٔی ٞبی ّٕٓی ٚ فٙبٚسی ثیٗ ٕٞىبسی

إِّّی ثضسي وٝ دسآٖ وـٛسٞب ثبشای   ٞبی ثیٗ حٛصٜ اغّت ثٝ پشٚطٜ

ٞبی ثب ٞضيٙٝ ٚ سيؼه ثبلای ّٕٓبی وبٝ دس    ٕٞىبسی ثش سٚی پشٚطٜ

                                                             
1. Philip Zollman 

2. Baruch Plan 
3. Dwight D Eisenhower 

4. Einstein 

5. Russell 
6. New Frontiers in Science Diplomacy 



 

 

 

 

 ثٙیبٖٞبی دا٘ؾٞبی ؿشوتسی دس ثٟجٛد ابِؾ٘مؾ دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚ 6 1395پبيیض  ،48 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسی سؿذفلّٙبٔٝ 

 رٚاِفمبسصادٜ، ٞبرشی ٚ افتخبسی

    ٖ ٓ   كٛست ٓبذْ ٕٞىببسی تبٛاٖ ا٘زببْ آ اٙبیٗ ثبٝ    سا ٘ذاس٘بذ ٚ ٞب

ٗ    ٞب وٝ ٕٞىببسی  ای اص ػیبػت ٔزٕٛٓٝ إِّّبی سا   ٞببی ّٕٓبی ثبی

 ٌشدد. وٙذ، ثبص ٔی تؼٟیُ ٔی

 :ٞببی   دس ايبٗ حبِبت ٕٞىببسی    علن ٍ فٌاٍری برای دیپلواسی

ثخـذ. ٔب٘ٙذ تٛافمبت  إِّّی سا ثٟجٛد ٔی ّٕٓی ٚ فٙبٚسی سٚاثي ثیٗ

ٔشيىبب ٚ اتحببد رٕببٞیش    آٞبی ّٕٓی ثیٗ ايبلات ٔتحبذٜ   ٕٞىبسی

 يب ایٗ دس ًَٛ دٚسٜ رًٙ ػشد. ؿٛسٚی

أشٚصٜ وـٛسٞبی ٔختّف، دس ساػتبی تحمبك اٞبذاف ٔتفببٚتی اص اثبضاس     

ثشخبی اص   2ٓٙبٛاٖ ٔخببَ ربذَٚ     ثش٘ذ. ثٝ دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی ثٟشٜ ٔی

اٞذاف اٙذيٗ وـٛس پیـشٚ دس صٔیٙٝ دينّٕبػی ّٓبٓ ٚ فٙببٚسی سا ٘ـببٖ    

ٞبی ا٘زببْ ؿبذٜ دس    . ربِت آ٘ىٝ ػٟٓ ايٗ پٙذ وـٛس ًجك ثشسػیدٞذ ٔی

 84تِٛیذ اػٙبد ّٕٓی ثشتش د٘یب ٘یبض ثیـبتش اص ػببيش وـبٛسٞب ٚ دس حبذٚد      

ٖ  ـبشٚ یپ هٕٗ. ثٝ ٓجبست ديٍش، ايٗ اٙذ وـٛس ]16[دسكذ اػت   دس ثبٛد

ٓ  ینّٕبػيد یٔٙي حبهش پظٚٞؾ ٔٛهّٛ ٓشكٝ دس ّٓٓ، ذیتِٛ ٓشكٝ  ٚ ّٓب

 .ا٘ذ ٟ٘بدٜ لذْ ٍشاٖيد اص تشْ يػش بسیثؼ ضی٘ یفٙبٚس

  ]41[ٚ  ]40[،]38[،]37[،]17[،]16[اٞذاف دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی ثشخی اص وـٛسٞب ثشٌشفتٝ اص ٔٙبثْ  -2رذَٚ 

 ابسارّای هَرد استفادُ اّذاف ًام کشَر
سْن کشَر در تَلیذ 

 اسٌاد علوی برتر دًیا

 يىبايبلات ٔتحذٜ آٔش

 ٚاثؼتٍی . ايزبد1

 ٔؼّٕبٖ وـٛسٞبی ثب سٚاثي ثٟجٛد ٚيظٜ ثٝ وـٛسٞب، ديٍش ثب سٚاثي . ثٟجٛد2

 خٛد اٞذاف ثب وـٛسٞب ٕ٘ٛدٖ . ٕٞؼ3ٛ

 ٞبی ػیبػی ٚ فٙبٚسا٘ٝ . تحشي1ٓ

 ٞبی ّٕٓی ٚ فٙبٚسا٘ٝ . ٔجبدلات ٚ ٕٞىبسی2
 دسكذ 9/50

 ثشيتب٘یب

اٙیٗ ثٟؼبصی سٚاثي  ٝ داخّی ٚ ٞٓ. اثتذا ثب ٞذف تشٚيذ ٚ تمٛيت تحمیك ٚ تٛػ1ٔ

 پزيشفت. ٔذ٘ی ثب ػبيش وـٛسٞب كٛست ٔی

ویذ ثشيتب٘یب ثش سٚی أٓٙٛاٖ ٚصيش أٛس خبسرٝ، ت . ثب سٚی وبس آٔذٖ ره اػتشا ث2ٝ

حیشٌزاسی ثش سٚی ػبيش وـٛسٞب ٚ ٚاداس أٞبيی ثشای ت دػتشػی ٚ استمب ثٝ اػتشاتظی

 .ب٘ی ٌؼتشؽ يبفتٞبی رٟ ٞب ثشای ٔمبثّٝ ثب ابِؾ ػبختٗ آٖ

 . اسػبَ ٚاثؼتٍبٖ ّٕٓی ثٝ ػبيش وـٛسٞب1

ػیغ ؿجىٝ ّٓٓ ٚ ٘ٛآٚسی ثب ٞذف أ. ت2

ٞبی ػیبػت  تش ّٓٓ ثب اِٚٛيت وشدٖ ثیؾ ٔشتجي

 خبسری

 دسكذ 3/8

 طاپٗ
ّٓٓ ٚفٙبٚسی طاپٗ ثش سٚی ّْٓٛ صيؼتی، ّْٓٛ ٚ ٔٛاد، فٙبٚسی اًلآبت،   ثش٘بٔٝ

 ٞبی اػتشاتظيه ٔتٕشوض ؿذٜ اػت. اٖ اِٚٛيتٓٙٛ ٞبی فوبيی ٚ دسيبيی ثٝ فٙبٚسی

ػیغ يب دػتشػی ثٝ أىب٘بت پیـشفتٝ أت

تحمیمبت دس خبسد اص طاپٗ ٚ ثٟجٛد ثبصاسيبثی 

رٟب٘ی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی طاپٙی اص ًشيك ثؼیذ 

ٞبی ٕٞىبسی ٚ ا٘تلبة  ٞبی ٔبِی ٚ ثش٘بٔٝ وٕه

ٓٙٛاٖ ػفیشاٖ ّٓٓ ٚ  ٔحممبٖ خٛة طاپٙی ثٝ

 فٙبٚسی طاپٗ

 دسكذ 8/7

 إِٓبٖ

. ٚصاست أٛس خبسرٝ إِٓبٖ اص يه سٚيىشد ٔجتٙی ثش ٘فٛر دس دينّٕبػی ّٓٓ حٕبيت 1

وٙذ وٝ ّٓٓ ٚ فٙبٚسی سا دسٌیش ٔـىلات دػتشػی رٟب٘ی ثشای تمٛيت  ٔی

ٞبی وـٛسٞبی دس حبَ تٛػٔٝ ٚ اػتفبدٜ اص تحمیمبت ٔـتشن ثشای ٌؼتشؽ  ُشفیت

 ػبصد. ٞبی ٔذ٘ی ٚ ٌفت ٚ ٌٛ ٔی ٚيظٌی

ػٛی ديٍش، ٚصاست آٔٛصؽ ٚ پظٚٞؾ إِٓبٖ ثش سٚی دػتشػی ٚ استمب ثٝ ٓٙٛاٖ . اص 2

 وٙذ. ویذ ٔیأٞبی رٟب٘ی ّٓٓ إِٓبٖ ت اٞذاف وّیذی ػیبػت

 . احذاث ٔشاوض ٘ٛآٚسی ٚ ّٓٓ إِٓب٘ی1

ٞبی تزبسی ٚ  تشيٗ ػبصٔبٖ وٝ ٔیضثبٖ دفبتش ٟٔٓ

ٓٙٛاٖ يه ػبصٔبٖ  تحمیمبتی إِٓب٘ی ثٛدٜ ٚ ثٝ

پیـشفت تحمیك ٚ تٛػٔٝ  ای ثشای ته ٔشحّٝ

 إِٓبٖ فٔبِیت خٛاٞٙذ وشد.

. تجبدَ دا٘ـزٛ: ثٔٙٛاٖ ٔخبَ ؿٔبس ٔؤػؼٝ 2

 ( تغییش اص ًشيك تجبدَ اػت.DAADٔـٟٛس ا

 دسكذ 1/10

 فشا٘ؼٝ

 ٚ تحمیك دس رذيذ سٚ٘ذٞبی پیٍیشی ٚ رؼتزٛ فٙبٚسی، ٚ ّٓٓ ٔٙبثْ ثٝ دػتشػی .1

 ٞبی پشٚطٜ ثشای تٛإ٘ٙذ ؿشوبی اص اػتفبدٜ ٚ ٞذف ٔٙبًك ٚ وـٛسٞب دس تٛػٔٝ

 اػت. ٕٞىبسی

ٚ رزاة ٘ـبٖ دادٖ فشا٘ؼٝ ثشای  1فٙبٚسی ثب ػٌح ثبلا . ثبصاسيبثی وبلاٞبی2

 ٌزاسی خبسری ػشٔبيٝ

إِّّی ٚ  فشا٘ؼٝ ثش سٚی تٛافمبت ثیٗ

ػؼبت تحمیك ٚ ؤٞبی ثّٙذٔذت ثب ٔ ٕٞىبسی

ػیغ ٔشاوض تحمیمبتی تحت أتٛػٔٝ خبسری ٚ ت

ايت فشا٘ؼٝ دس خبسد اص وـٛس حٕبيت ٔبِی ٚ ٞذ

 ویذ داسد.أت

 دسكذ 6/6

                                                             
1. High Technology 



 

 
 

 

 ثٙیبٖٞبی دا٘ؾٞبی ؿشوت٘مؾ دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی دس ثٟجٛد ابِؾ 7 1395پبيیض  ،48 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسی سؿذفلّٙبٔٝ 

 رٚاِفمبسصادٜ، ٞبرشی ٚ افتخبسی

 شناسی پژوهش روش -3

تحمیك حبهش ثٝ ِحبٍ ٞذف، اص ّ٘ٛ تحمیك وبسثشدی ٚ ثٝ ِحببٍ سٚؽ  

ثبؿذ. اثضاسٞبی ٌشدآٚسی  ای ٔی ٌشدآٚسی اًلآبت، اص ّ٘ٛ ٌٔبِٔبت وتبثخب٘ٝ

جي ٞبی ٔبشت  ای ؿبُٔ ٔمبلات ٚ وتبة اًلآبت دس ثخؾ ٌٔبِٔبت وتبثخب٘ٝ

ای  دا٘یٓ دس تحمیمبت وتبثخب٘ٝ ثبؿٙذ. ٕٞبٌ٘ٛس وٝ ٔی ثب ٔٛهّٛ تحمیك ٔی

پبشداصد.   ٔحمك ثٝ اػتٙبد ٔٙبثْ، دسخلٛف ٔٛهٛٓی خبف ثٝ ٌٔبِٔٝ ٔبی 

ثبؿبذ. ثبٝ ٓجببست ديٍبش ٌٔبِٔبٝ       ايٗ ّ٘ٛ تحمیك اغّت ٓبسی اص فشهیٝ ٔی

 .]18[سٚد  ؿٕبس ٔی ای، پظٚٞؾ تٛكیفی ثٝ وتبثخب٘ٝ

ش دیپلماسثثی ملثثف و رنثثاوری در  ثث    بحثثو و بررسثثی نقثث   -4

 بنیان های دانش های شرکت چالش

سٚی  ٞبب ٚ ٔٛا٘بْ پبیؾ    ثٙیببٖ ثبيبذ اببِؾ    ثشای ٌزاس ثٝ التلبد دا٘ؾ

خٛثی ؿٙبػبيی ٌشد٘بذ. اثبضاس دينّٕبػبی ّٓبٓ ٚ      ثٙیبٖ ثٝ ٞبی دا٘ؾ ؿشوت

 تٛا٘ذ ثٝ حُ ثشخی اص ايٗ ٔـىلات وٕه ٕ٘بيذ. فٙبٚسی ٔی

ثٙیبٖ دس ايشاٖ  ٞبی دػتیبثی ثٝ التلبد دا٘ؾ ِؾٕٔٔبس٘ظاد ثٝ ثشسػی اب

ٚ تحمیك ٚ تٛػٔٝ هبٔیف، تٛػبٔٝ ٘بٔتٙبػبت     پشداختٝ اػت. ِ٘بْ ٘ٛآٚسی

اٙبیٗ ٔحبیي التلببدی ٚ تزببسی ٘بٔٙبػبت اص رّٕبٝ        ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ٚ ٞٓ

 .]3[ثبؿذ  ٞبی ٌٔشح ؿذٜ ٔی ابِؾ

یببٖ  ثٙ ٞبی دا٘ؾ ٞب ٚ تٟذيذات ؿشوت أب٘ی تٟشاٖ ٚ احٕذأیٙی ابِؾ

 :]19[ا٘ذ  دا٘ـٍبٞی سا ٔٛاسد صيش ٓٙٛاٖ ٕ٘ٛدٜ

 ٚ ٞبب  لٛی ثبشای ثبشآٚسد تٛا٘ببيی ًبشح     یٔشوض ٔذيشيتٓذْ ٚرٛد  .1

تٛا٘بذ   ٔبی  حیبتثذٚ ٚسٚد ٚ اشخٝ  ٞش ايذٜ دسٔحبػجبت التلبدی 

 .ٌشدد يشیلبثُ تحُٕ دسرٝ خٌشپزغیشٔٙزش ثٝ افضايؾ 

 یآٔٛصؿب  ٚ ّٕٓیٓشكٝ ٕٞضٔبٖ  ٚدس داػبتیذ اختلاَ دس فٔبِیت  ايزبد .2

ىبٖ ثشٚص  ٙیٕٗٞچ تزبسی ٚٚ   اػبتیذ.دس  یٚ ِ٘بْ ًجمبت تجٔینأ

ٝ ثشای وٙتشَ ثٛدربٝ ٚ   یٓذْ ٚرٛد يه ٔزٕٛٓٝ ٔشوض .3 ٚ  ٞضيٙب  ٞبب 

ِحببٍ   ٞب ثٝ ٌٛئی ؿشوت ٔٙزش ثٝ ٓذْ پبػخ ٞب حؼبة تزٕیْ٘حٜٛ 

  .ٌشدد ٔبِی ٔی ثبصدٜ

 ٚٞبب   ػبٟٓ دا٘ـبٍبٜ دس تحمیمببت، پبظٚٞؾ     ٔیضأٖـخق ٘جٛدٖ  .4

ٔٙبػببت ثببشای  بسٓببذْ ٚرببٛد ػبببصٚو ٚ ٘یببضلشاسدادٞبببی كببٙٔتی 

تٛا٘ذ ثٝ ثبشٚص ٔٙبلـببت    یٔ ،ّٕٓیٔٔٙٛی ٞبی  ٌزاسی ػشٔبيٝ اسصؽ

 .ب٘زبٔذثیٚ دا٘ـٍبٜ  یٗٔحمم ٔیبٖ

ٔٛرت ثشٚص اختلاَ دس  فٙیدا٘ؾ  تِٛیذٔمِٛٝ  ثٝ اص حذ ثیؾتٛرٝ  .5

 .دٌشد ٞب ٔی دس دا٘ـٍبٜ ثٙیبدیأش آٔٛصؽ ٚ ا٘زبْ تحمیمبت 

ثٙیببٖ ثبب    ٞبی دا٘ؾ ٞبی ؿشوت پٛس ٚ ٕٞىبساٖ ثٝ ؿٙبػبيی ابِؾ لّی

اػتفبدٜ اص سٚؽ ؿجىٝ ٓلجی ٔلٙٛٓی پشداختٙذ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ٔشٚس ادثیبت 

 ٓ ٞبب سا ٔبٛاسدی ٕٞچبٖٛ ػببختبس ػببصٔب٘ی،       تبشيٗ اببِؾ   ايٗ حٛصٜ، ٟٔب

ٌبزاسی ٔحلبٛلات، لبٛا٘یٗ     ٞبی ثبصاسيبثی، كذای ٔـبتشی، لیٕبت   ابِؾ

ٞببی   ٞبب، ثشسػبی اٍِبٛی اسصيببثی ّٕٓىبشد ؿبشوت       ی دس ؿشوتصٚدثبصدٞ

ٍ٘ببسی پبظٚٞؾ ٚ فٙببٚسی، ػببختبس ػببصٔب٘ی ٚ ٔٙببثْ        ثٙیبٖ، آيٙذٜ دا٘ؾ

ثٙیببٖ،   ٞببی دا٘بؾ   ا٘ؼب٘ی، ٔذيشيت دا٘بؾ، وببسآفشيٙی ٚ تٛػبٔٝ ؿبشوت    

ٞبب، تحمیبك ٚ    ٌبزاسی  ثٙیبٖ، ػیبػبت  سٞجشی، لٛا٘یٗ ٚ دػتبٚسدٞبی دا٘ؾ

ٞبی حٕبيتی،  ٝ دا٘ـی، ّٕٓىشد ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی، ٔحیيتٛػٔٝ، ٘ٛآٚسی، ػشٔبي

 . ]20[ ا٘ذ ػبصی فشايٙذٞبی ّٕٓیبتی ٓٙٛاٖ ٕ٘ٛدٜ ثش٘ذػبصی تِٛیذ، ٚ ايٕٗ

ٓ   "فخبسی ٚ ديٍبشاٖ ٘یبض دس پظٚٞـبی ثبٝ      ٞببی   ثشسػبی احبشات تحبشي

پشداختٝ ٚ ٔحبذٚديت   "ثٙیبٖ وـٛس ٞبی دا٘ؾ التلبدی ثش ّٕٓىشد ؿشوت

، اثضاس خبف پظٚٞـی ٚ آصٔبيـٍبٞی، لٌٔبت دػتشػی ثٝ تزٟیضات ٔشغٛة

 ٔ ثٙیببٖ اص ًشيبك ٚاسدات سا احبشات     ػؼببت دا٘بؾ  ؤٚ ٔٛاد اِٚیٝ ٔٛسد ٘یببص 

ا٘بذ. آ٘ببٖ    ثٙیببٖ ثشؿبٕشدٜ   ٞبی دا٘بؾ  ٞب ثش ّٕٓىشد ؿشوت ٔؼتمیٓ تحشيٓ

( 2يٙبذٞبی ا٘تمببَ فٙببٚسی،    ا( فش1ٕٞچٙیٗ ٔٔتمذ٘ذ وبٝ ٔحبذٚد ؿبذٖ    

( ٚ استجبًبت ثب 3ثضسي كبحت فٙبٚسی، ٞبی  ٞبی تزبسی ثب ؿشوت ٕٞىبسی

 ٓ ثبؿبذ ٘یبض ثبش ّٕٓىبشد      ٞبب ٔبی   ٔشاوض ّٕٓی دس رٟبٖ وٝ حبكُ اص تحبشي

ثٙیببٖ احبش ٌزاؿبتٝ ٚ دس ٘تیزبٝ ٔٔوبلاتی دس التلببد        ٞبی دا٘بؾ  ؿشوت

ٗ   ٕٞىببسی  .]7[ٚربٛد آٚسدٜ اػبت    ثٙیبٖ وـٛس ثٝ دا٘ؾ إِّّبی ٚ   ٞببی ثبی

یض ثشای ثمبب ٚ افبضايؾ ػبٛدآٚسی    إِّّی ٘ اٙیٗ حوٛس دس ثبصاسٞبی ثیٗ ٞٓ

 .]42[ٔحٛس هشٚسی اػت  ٞبی دا٘ؾ ؿشوت

ثٙیببٖ دس   ٞببی دا٘بؾ   ٞبی ؿشوت ثشسػی ٚ ؿٙبخت ٔـىلات ٚ ابِؾ

ٞببی ّٕٓبی ٚ    دٞذ وٝ اػتفبدٜ ٔؤحش ٚ تىیٝ ثبش تٛإ٘ٙبذی   وـٛس ٘ـبٖ ٔی

ٞبببی ٔٛرببٛد ٚ يببب  دينّٕبتیببه وـببٛس ثببشای اػببتفبدٜ ثٟیٙببٝ اص فشكببت 

تٛا٘ذ ثٝ حُ ثشخی اص ايٗ  إِّّی ٔی ػت دس فوبی ثیٗٞبی ٔٙب ػبصی فشكت

تبٛاٖ اص اثبضاس دينّٕبػبی ّٓبٓ ٚ      ٞب وٕه ٕ٘بيذ. ِزا ٔبی  ٔـىلات ٚ ابِؾ

، 3ٞب اػتفبدٜ ٕ٘ٛد. ربذَٚ   فٙبٚسی ثشای حُ احشثخؾ ثشخی اص ايٗ ابِؾ

ثٙیبٖ وٝ ثٝ وٕبه   ٞبی دا٘ؾ ٞبی ؿشوت ٓلاٜٚ ثش اؿبسٜ ثٝ ثشخی اص ابِؾ

ثبؿٙذ، اٍٍٛ٘ی وٕه ايٗ اثضاس  ّٓٓ ٚ فٙبٚسی لبثُ حُ ٔی اثضاس دينّٕبػی

 دٞذ. ٞب سا ٘یض اسائٝ ٔی ثٝ حُ ايٗ ابِؾ

ٞبی  ٞبی ؿشوت ٘مؾ دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی دس حُ ثشخی اص ابِؾ -3رذَٚ 

 ثٙیبٖ دا٘ؾ

ّای  چالش شرکت

 بٌیاى داًش
 هٌابع

ًقش دیپلواسی علن ٍ فٌاٍری در حل 

 چالش

 تحمیك ٚ تٛػٔٝ هٔیف
]3[،]7[ ،

]20[ 

 ٝيبفت ،ٖ ٞبی  تؼٟیُ دػتشػی ثٝ پظٚٞـٍشا

بشتجي ثبب      ببتٚ  تزٟیبضاتٔ  ىب٘ تحمیمبت، أ

ٚ  ػشٔبيٝ ٙبثْ  ٞبی ًجیٔی پظٚٞؾ،ٔ 

 ٔٝػ ٚ تٛ ٝ تحمیك  یٙٔ بٞ دس ص سٚد ٝ دػتب ػٔ  تٛ

 ٜٞببی   ٞبی ٔـتشن دس حٛصٜ ايزبد پشٚط

 ّٕٓی ٚ فٙبٚسا٘ٝ

تٛػٔٝ ٘بٔتٙبػت ٔٙبثْ 

 ٘ؼب٘یا
]3[،]7[ 

 ٖتؼٟیُ دػتشػی ثٝ پظٚٞـٍشا 

 ٞبی دا٘ـٍبٞی تؼٟیُ ٕٞىبسی 



 

 

 

 

 ثٙیبٖٞبی دا٘ؾٞبی ؿشوتسی دس ثٟجٛد ابِؾ٘مؾ دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚ 8 1395پبيیض  ،48 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسی سؿذفلّٙبٔٝ 

 رٚاِفمبسصادٜ، ٞبرشی ٚ افتخبسی

ّای  چالش شرکت

 بٌیاى داًش
 هٌابع

ًقش دیپلواسی علن ٍ فٌاٍری در حل 

 چالش

 ٜٞببی   ٞبی ٔـتشن دس حٛصٜ ايزبد پشٚط

 ّٕٓی ٚ فٙبٚسا٘ٝ

ٔحیي التلبدی ٚ تزبسی 

٘بٔٙبػت ٚ ٘یبص ثٝ ثبصاسيبثی 

 إِّّی ثیٗ

]3[،]19[ ،

]20[،]42[ 

 ٝ٘وٕه ثٝ كبدسات فٙبٚسا 

 ٜٞببی   ٞبی ٔـتشن دس حٛصٜ ايزبد پشٚط

 ٕی ٚ فٙبٚساّ٘ٝٓ

 ]7[ يٙذٞبی ا٘تمبَ فٙبٚسیافش

 ىٕبسی  ُٞ یٟ سٚا٘ٝ تؼ بٙ ٚ ف ی  ّٕٓ  بٞيی اص رٙغ 

 ٜٞببی   ٞبی ٔـتشن دس حٛصٜ ايزبد پشٚط

 ّٕٓی ٚ فٙبٚسا٘ٝ

ٞبی تزبسی ثب  ٕٞىبسی

ٞبی ثضسي كبحت  ؿشوت

 فٙبٚسی

]7[،]42[ 

 ىٕبسی  ُٞ یٟ سٚا٘ٝ تؼ بٙ ٚ ف ی  ّٕٓ  بٞيی اص رٙغ 

 ٜٞببی   حٛصٜٞبی ٔـتشن دس  ايزبد پشٚط

 ّٕٓی ٚ فٙبٚسا٘ٝ

تٛا٘بذ ثبٝ حبُ     ٞببی صيبش ٔبی    دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی اص ًشيبك سٚؽ 

 ٞبی ٌٔشح ؿذٜ، وٕه وٙذ: ابِؾ

ٞببی تحمیمببت، أىب٘ببت ٚ     تؼٟیُ دػتشػی ثٝ پظٚٞـٍشاٖ، يبفتٝ .1

 ٞبی ًجیٔی. تزٟیضات ٔشتجي ثب پظٚٞؾ، ٔٙبثْ ٚ ػشٔبيٝ

تٛا٘ٙذ ثٝ  ثبؿٙذ وٝ ٔی ی ٔیٔٛاسد فٛق اص اٞذاف دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚس

تمٛيت ٔشاوض تحمیك ٚ تٛػٔٝ وٕه وٙٙذ. دس ايٗ ٔٛسد ٔحٛسيبت، أىببٖ   

 :]38[پزيشی اص ًشيك ٔٛاسد صيش اػت  تٛػٔٝ ُشفیت ٘ٛآٚسی ّٔی ٚ سلبثت

 ٚ٘ذٞبٚ  ػیبػت ثٛشداسی اص س ّّی ٞبی ثیٗ اص ًشيك اٍِ ؛ٝ إِ ػٔ  تحمیكٚ  تٛ

 ٞبی وّیذی رذيذ؛ اص ًشيك تلشف ثبصاسٞب، دا٘ؾ ٚ فٙبٚسی 

 ٝٞبی خبسری؛ ٌزاسی اص ًشيك رزة اػتٔذادٞب ٚ ػشٔبي 

 .تٛػٔٝ دػتبٚسدٞب دس صٔیٙٝ تحمیك ٚ تٛػٔٝ .2

ٞبب دس صٔیٙبٝ ّٓبٓ ٚ فٙببٚسی      ثذيٗ ِٔٙٛس ثبيذ دينّٕبػی ّٕٓی ٚ ٕٞىبسی

ـزٛيبٖ، ٔحممبٖ ٚ ؿشوت ثٝ ٛ٘ذ وٝ تٛرٝ ثٟتشيٗ دا٘ ٞبی د٘یبب   ٘حٛی ًشاحی ؿ

ٞب ثٝ تحمیبك ٚ تٛػبٔٝ دس يبه     ٔٙذ وشدٖ آٖ . ٓلالٝ]38[خٛد رّت وٙٙذ  سا ثٝ

ٞببی آوبدٔیبه، ٚرٟبٝ ٚ ّٕٓىبشد      وـٛس، ثٝ آٖ وـٛس دس صٔیٙٝ سؿذ ُشفیبت 

ّّی، تحشيه ٘ٛآٚسی ثیٗ ٝ    ٞب يب تمٛيبت ُشفیبت   إِ بٝ ٚ صٔیٙب ػببصی   ٞببی ٘ٛآٚسا٘

ّّی پبيذاس ثب ٔٙبفْ ٔـتشن وٕه ٔی ٞبی ثیٗ ثؼتشٞبيی ثشای ٕٞىبسی  وٙذ. إِ

 .ٞبيی اص رٙغ ّٕٓی، فٙبٚسا٘ٝ سیٕٞىب .3

ٞبب اص ٘بّٛ    رٟت وٝ دس دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی، رٙغ ٕٞىببسی  اص آٖ

اثضاسٞبيی ٕٞچٖٛ تحبشيٓ   ٚ اػبػبً ]43[ ٞبی ّٕٓی، فٙبٚسا٘ٝ اػت ٕٞىبسی

وٓ دس تٔشيف ايٗ  حیش اٙذا٘ی دػتأٚ فـبسٞبی التلبدی ٚ ٔٛاْ٘ ػیبػی ت

ثؼب ادأٝ آٖ، ثش سٚی ايٗ ّ٘ٛ سٚاثي  ٞب ٚ دس آغبص ٔؼیش ٚ اٝ لجیُ ٕٞىبسی

ٓٙٛاٖ سٚؿی ٔؤحش ثبشای دػبتیبثی ثبٝ التلببد      تٛاٖ اص آٖ ثٝ ٘ذاس٘ذ، ِزا ٔی

تبٛاٖ ثبٝ تزشثبٝ ٚ ٔـببسوت      ثٙیبٖ اػتفبدٜ وشد. دس ايبٗ ٔیببٖ، ٔبی    دا٘ؾ

[ ٚ 21تشيٗ آصٔبيـٍبٜ رٟبٖ ئٙی پشٚطٜ ػشٖ ] دا٘ـٕٙذاٖ وـٛس دس ثضسي

فیضيه اص آٔشيىب دس ثبصديذ اخیشؿبٖ اص ايشاٖ ٚ  يب تزشثٝ ػٝ اػتبد ثشرؼتٝ

 [.44ٞب ٚ ٔشاوض پظٚٞـی وـٛس اؿبسٜ داؿت ] دا٘ـٍبٜ

ساثٌٝ خٛة دينّٕبتیه وـٛس ثب ثؼیبسی اص وـبٛسٞبی د٘یبب، اص رّٕبٝ    

تٛا٘ذ ثٝ حُ ٔـىلاتی وٝ تحشيٓ  وـٛسٞبی ٓوٛ رٙجؾ ٓذْ تٟٔذ، ٘یض ٔی

ثٙیببٖ، ثبٝ ٔٔشفبی ٚ     بد دا٘بؾ اٙیٗ دػتیبثی ثبٝ التلب   د٘جبَ داسد ٚ ٞٓ ثٝ

ثٙیببٖ، وٕبه وٙبذ. دس ايبٗ كبٛست، دس ٚالبْ        ثبصاسيبثی ٔحلٛلات دا٘بؾ 

 دينّٕبػی ثٝ وٕه ّٓٓ ٚ فٙبٚسی آٔذٜ اػت.

 .]22[ٞبی دا٘ـٍبٞی  دينّٕبػی ّٕٓی ٚ ٕٞىبسی .4

ٝ  ٞبی دا٘ـٍبٞی ثیٗ وـٛسٞبی دس ٕٞىبسی يبفتبٝ   حبَ تٛػٔٝ ٚ تٛػبٔ

ؼب٘ی دا٘ـی ٚ ٔبٞش ٔٛسد ٘یبص وـٛسٞبی دس تٛا٘ذ ثٝ پشٚسؽ ٘یشٚی ا٘ ٘یض ٔی

ثٙیبٖ ٚ تٛػبٔٝ   حبَ تٛػٔٝ، اص رّٕٝ ايشاٖ، دس ساػتبی تحمك التلبد دا٘ؾ

 پبيذاس ٔٙزش ؿٛد.

 .]23[كبدسات فٙبٚسی  .5

ٗ  دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی اص ايٗ ًشيك ٔی إِّّبی   تٛا٘ذ ثٝ ثبصاسيبثی ثبی

 ٚ حوببٛس  ٔحلببٛلات دا٘ـببی وٕببه ٕ٘ببٛدٜ ٚ ؿببشايي لاصْ رٟببت سؿببذ 

 إِّّی سا فشاٞٓ آٚسد. ثٙیبٖ دس ٓشكٝ ثیٗ ٞبی دا٘ؾ ؿشوت

 .]23[ٞبی ّٕٓی ٚ فٙبٚسا٘ٝ  ٞبی ٔـتشن دس حٛصٜ ايزبد پشٚطٜ .6

ثٙیببٖ ٚ   ٞبی دا٘ؾ تٛاٖ ثیٗ ؿشوت ثٝ وٕه دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی ٔی

ٞبی ّٕٓی ٚ فٙبٚسا٘ٝ ٔـتشن تٔشيبف وبشد.    پشٚطٜ ،ٞبی ٔـبثٝ خبسری ؿشوت

تٛا٘ٙبذ ثبٝ ٔٙببثْ تحمیبك ٚ تٛػبٔٝ ٚ       ٞبی داخّی ٔبی  ؿشوت كٛست  دس ايٗ

ٞبی خبسری دػتشػی پیذا وٙٙذ. ٓلاٜٚ ثش ايٗ،  ٔٙبثْ ا٘ؼب٘ی ؿشوت اٙیٗ ٞٓ

تبش   ٞب ٘یض ساحت إِّّی وبلاٞبی دا٘ـی تِٛیذی آٖ دس ايٗ كٛست ثبصاسيبثی ثیٗ

يٙبذٞبی ا٘تمببَ   اثٛد. دينّٕبػی ّٓبٓ ٚ فٙببٚسی اص ايبٗ ًشيبك ثبٝ فش      خٛاٞذ

ٞبی ثضسي كبحت فٙبٚسی وٝ ثبشای   ٞبی تزبسی ثب ؿشوت فٙبٚسی ٚ ٕٞىبسی

 ثبؿٙذ، وٕه وشدٜ اػت. ثٙیبٖ هشٚسی ٔی ٞبی دا٘ؾ سؿذ ٚ ثمبی ؿشوت

 گیری نتیجه -5

ًٛس وٝ اؿبسٜ ؿذ، ثب پیـشفت ّٓٓ ٚ فٙبٚسی، التلببد وـبٛسٞب اص    ٕٞبٖ

ِزا دا٘ؾ  ٔحٛس تغییش وشدٜ اػت. ٔحٛس ثٝ ػٛی التلبد دا٘ؾ التلبد ػشٔبيٝ

ٝ ثٝ ٓبُٔ اكّی خّك حشٚت ٚ وؼت ٔضيت سلبثتی پبيذاس  ٚ ٔحلٛلات فٙبٚسا٘

 ثٙیبٖ ٔحبٛس  ٞبی دا٘ؾ رٟت وٝ ؿشوت ا٘ذ. اص آٖ ثشای وـٛسٞب تجذيُ ؿذٜ

آيٙذ، ؿٙبػبيی ٚ حُ ٔـىلات ايبٗ   حؼبة ٔی ثٙیبٖ ثٝ اكّی التلبد دا٘ؾ

 ذ وشد. ػضايی خٛاٞ ثٙیبٖ وٕه ثٝ ٞب ثٝ تحمك التلبد دا٘ؾ ؿشوت

تحمیبك ٚ تٛػبٔٝ هبٔیف، تٛػبٔٝ ٘بٔتٙبػبت ٔٙببثْ ا٘ؼبب٘ی، ٔحبیي         

يٙذٞبی ا٘تمبَ اإِّّی، فش التلبدی ٚ تزبسی ٘بٔٙبػت ٚ ٘یبص ثٝ ثبصاسيبثی ثیٗ

ٞبی ثضسي كبحت فٙبٚسی ٚ ثشخبی   ٞبی تزبسی ثب ؿشوت فٙبٚسی، ٕٞىبسی

یب، تٔذادی ٞب دس ثشلشاسی استجبًبت ثب ٔشاوض ّٕٓی ٚ فٙبٚسی د٘ احشات تحشيٓ

ثٙیبٖ ٚ دس ٘تیزٝ دػتیبثی ثٝ يبه التلببد    ٞبی دا٘ؾ ٞبی ؿشوت اص ابِؾ

تٛا٘بذ اثبضاس    ثبؿٙذ وٝ دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی ٔی ثٙیبٖ دس وـٛس ٔی دا٘ؾ

تٛا٘بذ اص   ٔفیذی ثشای حُ ايٗ ٔـىلات ثبؿذ. دينّٕبػی ّٓٓ ٚ فٙبٚسی ٔی
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ُ   ًشيك رّت تٛرٝ دا٘ـٕٙذاٖ خبسری ثبٝ پیـبشفت   وـبٛس ٚ   ٞببی داخب

ٞببی تحمیمببت،    تؼٟیُ دػتشػی دا٘ـٕٙذاٖ داخّی ثٝ پظٚٞـٍشاٖ، يبفتٝ

اٙیٗ ايزببد   أىب٘بت ٚ تزٟیضات ٔشتجي ثب پظٚٞؾ دس خبسد اص وـٛس ٚ ٞٓ

ٞببی ّٕٓبی ٚ فٙبٚسا٘بٝ ثبٝ تمٛيبت تحمیبك ٚ        ٞبی ٔـتشن دس حٛصٜ پشٚطٜ

 ثٙیبٖ وـٛس وٕه ٕ٘بيذ. يىی ديٍبش اص ٔـبىلات   ٞبی دا٘ؾ تٛػٔٝ ؿشوت

ثٙیبٖ وـٛس، ٔـىلات ٔشثٛى ثٝ ٔٙبثْ ا٘ؼبب٘ی ٚ تٛػبٔٝ    ٞبی دا٘ؾ ؿشوت

ٜ ٔٙبػت اص دينّٕبػی ّٓٓ ٚ  ٘بٔتٙبػت آٖ ٔی ثبؿذ. دس ٕٞیٗ ساػتب، اػتفبد

ٗ    فٙبٚسی دػتشػی ايٗ ؿشوت إِّّبی، ٕٞىببسی    ٞب سا ثبٝ پظٚٞـبٍشاٖ ثبی

ٜ   ٞبی وـٛس ثب دا٘ـٍبٜ دا٘ـٍبٜ دس ٞببی ثشتبش    ٞبی ػبيش وـبٛسٞب ٚ دا٘ـبٍب

ٝ    حٛصٜ سٚص ٚ  ٞبی ٔٛسد ٘یبص ٚ تشثیت ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٔتخلق ٚ ثبب دا٘بؾ ثب

ٞببی ّٕٓبی ٚ فٙبٚسا٘بٝ وبٝ      ٞبی ٔـبتشن دس حبٛصٜ   اٙیٗ ايزبد پشٚطٜ ٞٓ

 ٗ إِّّبی ثبب ثٟتبشيٗ پظٚٞـبٍشاٖ ٚ دا٘ـبٕٙذاٖ ٞبش حبٛصٜ ٚ         تٔبٔلات ثبی

يبدٌیشی ٚ آٌبٞی ثٝ ّٓٓ سٚص سا ثشای پظٚٞـٍشاٖ ٚ دا٘ـٕٙذاٖ وـبٛس ثبٝ   

ٕ٘بيذ. ٓبلاٜٚ ثبش آٖ دينّٕبػبی ّٓبٓ ٚ فٙببٚسی اص       ٘جبَ داسد، تؼٟیُ ٔید

ٞبی ّٕٓبی ٚ فٙبٚسا٘بٝ،    إِّّی دس حٛصٜ ٞبی ٔـتشن ثیٗ ًشيك ايزبد پشٚطٜ

ٗ   ٕٞىبسیتؼٟیُ  إِّّبی، ثبصاسيببثی ٔحلبٛلات     ٞبی ّٕٓی ٚ فٙبٚسا٘بٝ ثبی

 یتزببس  ٚ یالتلببد  يیٔحٞبی  ثٙیبٖ ٚ كبدسات فٙبٚسا٘ٝ، حُ ابِؾ دا٘ؾ

َ  یٙبذٞب يافشی، إِّّب ٗ یثب  یبثيب ثبٝ ثبصاس  بصیب ٚ ٘ ٘بٔٙبػت ی ٚ فٙببٚس  ا٘تمبب
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 چکیده

ٞبي پيـشٚ ٚ وـٛسٞبي پيـشفتٝ، تٛرهٝ ٚيهظٜ ثهٝ ثخهؾ تهذٔبت ٚ ٘هٛرٚسي دس وؼهت ٚ         أشٚصٜ وّيذ وبٔيبثی ثؼيبسي اص ؿشوت

دسكذ اص التلبد  60، أشٚصٜ ثخؾ تذٔبت ثيؾ اص (OECD)وبسٞبي تذٔبتی اػت. ثٝ ٌضاسؽ ػبصٔبٖ ٕٞىبسي ٚ تٛػؿٝ التلبدي 

َ ؿٛد. ٕٞچٙيٗ،  چُٟ وـٛس ٔطشح د٘يب سا ؿبُٔ ٔی ٞهبي ٌزؿهتٝ سؿهذي ؿهتبثبٖ      ػٟٓ تذٔبت دس التلبد وـٛس ٔب ٘يض دس ػهب

ٞبي كٙؿت ٚ وـبٚسصي فشاتش سفتٝ اػت. ؾّيشغٓ ربيٍبٜ وّيذي تذٔبت دس سؿذ ٚ تٛػؿٝ التلبدي  داؿتٝ ٚ اص ٔزٕٛؼ ػٟٓ ثخؾ

ثٝ ؿٛاٞذ اسائٝ ؿهذٜ وهٝ ٍٕٞهی     تٛرٟی لشاس ٌشفتٝ اػت. ِزا، ثب تٛرٝ وـٛسٞب، ايٗ ٔٛضٛؼ دس وـٛس ٔب اص ديذٌبٜ ٘ػشي ٔٛسد ثی

دلاِت ثش إٞيت ٚ ربيٍبٜ وّيذي تذٔبت دس التلبد وـٛسٞب داسد، لاصْ اػت تب ٔٛضٛؼ ٘ٛرٚسي دس تذٔبت ٔٛسد ٔطبِؿٝ ٚ ثشسػی 

ٝ     لشاس ٌيشد ٚ ػيبػت  ٞب ٚ ساٞجشدٞبيی ثشاي استمبي رٖ دس ػطح وـٛس اسائٝ ٌشدد. ثٙبثشايٗ، ٞذف ايٗ ٔمبِٝ رٖ اػهت وهٝ اثتهذا ثه

ٞبي ا٘زبْ ؿذٜ دس صٔيٙهٝ ٘هٛرٚسي تهذٔبت ٚ     ٞبي ٘ٛرٚسي تذٔبت، ثشتی پظٚٞؾ ٔشٚس ٔفبٞيٓ تذٔبت ٚ ٘ٛرٚسي تذٔبت، ٚيظٌی

ٞهبي ٔطهشح ؿهذٜ تٛػهن دا٘ـهٍبٜ       سٚيىشدٞبي ٔٛرٛد دس ساثطٝ ثب ٔٛضٛؼ ٘ٛرٚسي دس تذٔبت ثپشداصد. ؾلاٜٚ ثش ايٗ، ثٝ ػيبػهت 

ٞهبي   ٘ٛرٚسي دس ثخؾ تذٔبت اؿهبسٜ ؿهذٜ اػهت. دس پبيهبٖ ٘يهض ثشتهی ػيبػهت       وٕجشيذ ٚ ثشتی پظٚٞـٍشاٖ ثٝ ٔٙػٛس استمبي 

ٌشد٘هذ وهٝ ؿهبُٔ پيـهٟٙبداتی ثهشاي پظٚٞـهٍشاٖ، ٘هٛرٚساٖ ٚ         پيـٟٙبدي دس ساػتبي استمبي ٘ٛرٚسي دس ثخؾ تذٔبت اسائهٝ ٔهی  

پيـهٟٙبدٞبي اسائهٝ ؿهذٜ، ٘هش      تٛا٘ٙهذ ثهب ارهشاي     ٞبي تذٔبتی ٔی ٞبي فؿبَ دس حٛصٜ ٞب ٚ ػبصٔبٖ ؿشوت ؿٛد. ػيبػتٍزاساٖ ٔی

 ٞبي تذٔبتی سا افضايؾ دٞٙذ. ٘ٛرٚسي

 واصگبن کلیدی

 .ٞب ػيبػت ؛ٞب ديذٌبٜ ؛سٚيىشدٞب ؛٘ٛرٚسي ؛تذٔبت

 

 مقدمه -1

ؿٛد وٝ ٔتٕهبيض   ؾٙٛاٖ يه فؿبِيت التلبدي تبف تّمی ٔی تذٔبت ثٝ

تهٛاٖ ثهٝ    ٞبي تبف تهذٔبت ٔهی   ٞبي تِٛيذ وبلا اػت. اص ٚيظٌی اص فؿبِيت

٘بپهزيشي،   غيشلبثُ ِٕغ ثٛدٖ، ٕٞپٛؿب٘ی ِحػٝ تِٛيهذ ٚ ٔلهشف، رتيهشٜ   

ٝ   لبثّيت ا٘تمبَ )دػت ثٝ دػت ؿذٖ( پبييٗ ٚ  دٞٙهذٜ ٚ   استجهب  لهٛي اسائه

تهذٔت سا ايٍٙٛ٘هٝ    1وٙٙذٜ تذٔت اؿبسٜ وشد. ٌبدسي ٚ ٕٞىهبسا٘ؾ  ٔلشف

ٜ ": ]1[ٕ٘بيذ  تؿشيف ٔی حهُ   اسائٝ يه تذٔت ثٝ ٔؿٙی ػبصٔب٘ذٞی يهه سا

ثشاي ايزبد اسصؽ ٚ يب سفؽ يه ٔـىُ اػت وٝ اكهٛلا  ؿهبُٔ ؾشضهٝ وهبلا     

ٞبي  ٞب ٚ ؿبيؼتٍی اي اص لبثّيت ؿٛد. تذٔت ثٝ ٔؿٙبي لشاس دادٖ ثؼتٝ ٕ٘ی

ا٘ؼب٘ی، فٙبٚسا٘ٝ ٚ ػبصٔب٘ی دس اتتيبس ٔـتشي، ثٝ ٔٙػٛس ػهبصٔب٘ذٞی يهه   

                                                             
1. Gadrey et al. 
 

ٞهبي ٔتييهشي اص دلهت ٚ ويفيهت دس      حُ اػت وٝ ٕٔىٗ اػت ثب دسرٝ ساٜ

 "اتتيبس ٔـتشي لشاس دادٜ ؿٛد.

، ٘هٛرٚسي تهذٔبت سا ايٍٙٛ٘هٝ تؿشيهف     2اص طشفی ٖٚ رسن ٚ ٕٞىبسا٘ؾ

يه ٔفْٟٛ تذٔبتی، ػيؼتٓ تٛصيؽ تذٔبت، وب٘بَ تؿبٔهُ  ": ]2[ٕ٘بيٙذ  ٔی

اي ثٟجٛديبفتٝ يب رذيذ  ثب ٔـتشي ٚ ٔفْٟٛ فٙبٚسا٘ٝ وٝ ثٝ ٘حٛ لبثُ ٔلاحػٝ

ثبؿذ ٚ ثٝ تٟٙبيی يب دس تشويت ثب ثشتی ؾٛأُ ديٍش ثتٛا٘ذ ٔٙزش ثٝ وبسوشد 

ٔحلهَٛ اسائهٝ    تذٔبتی رذيذي ٌشدد وٝ ثشاي ثٍٙبٜ رذيذ ثبؿذ، تذٔت/

ٞبي فٙبٚسا٘هٝ،   طٛس ػبتتبسي ٘يبصٔٙذ لبثّيت ثٝ ثبصاس سا تيييش دٞذ ٚ ثٝؿذٜ 

 ."دٞٙذٜ تذٔت ثبؿذ ٘يشٚي ا٘ؼب٘ی يب ػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖ اسائٝ

٘ٛرٚسي دس تذٔبت وبسي چبِـی اػت ٚ ثب ٘ٛرٚسي دس د٘يهبي وبلاٞهب ٚ   

٘هٝ تٟٙهب ساٞىبسٞهبي     3ٞب تفبٚت داسد. دس ايٗ ساثطٝ، ٞٙشي چؼهجشٚ  فٙبٚسي

ٌزاسد، ثّىٝ پب سا اص  ٞبي تذٔبتی ٔی ـب٘ی ثشاي ٘ٛرٚسي پيؾ پبي ثٍٙبٜدست

                                                             
2. Ark et al. 
3. Chesbrough 



 

 

 

 

 ٞب(ٞب ٚ ػيبػتٞب، سٚيىشدٞب، ديذٌبٜ٘ٛرٚسي دس تذٔبت )ٔفبٞيٓ، ٚيظٌی 12 1395پبييض  ،48 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 كفذسي س٘زجش، لبضی ٘ٛسي ٚ تٛوّی

ٜ ٚ ٍ٘بٜ تذٔبتی ثٝ ٘ٛرٚسي سا ساٜ ٘زبت ثٍٙبٜ ٞبي تِٛيذي  ايٗ ٞٓ فشاتش ٟ٘بد

دا٘هذ ٚ   ٔحلَٛ پبيٝ دس سٚيبسٚيی ثب أهٛاد ػهٍٟٕيٗ سلبثهت فضايٙهذٜ ٔهی     

پبيهٝ سا  تطش داْ ٔؿِٕٛی ؿذٖ، وؼت ٚ وبسٞبي ٔحلهَٛ  ": ]3[ٌٛيذ  ٔی

ٞب ٕٞچٙبٖ ثٝ ٘ٛرٚسي دس ٔحلَٛ ادأٝ  وٙذ. دس ايٗ داْ، ؿشوت تٟذيذ ٔی

ٝ دسيبثٙذ اص ايٗ وبس ػٛدي ٕ٘ی ٔی ٖ ثؼيبس ٘بچيض  دٞٙذ تب ايٙى ثش٘ذ يب ػٛدؿب

اػت. ايزبد تٕبيض دس ٔحلٛلات ٚ ٍٟ٘ذاؿهت رٖ، ٞهٓ صٔهبٖ ثهب ٌؼهتشؽ      

ؿٛد. ػهشرٔذي   ٔی تش رٟب٘ی تِٛيذ ٚ ؾّٕيبت، سٚص ثٝ سٚص دؿٛاستش ٚ چبِـی

 ."دس ٘ٛرٚسي تذٔبت ساٞی ٔٙبػت ثشاي ٌشيض اص داْ ٔؿِٕٛی ؿذٖ اػت

يٙذي اػت وهٝ  اثبيذ تٛرٝ داؿت وٝ حشوت ثٝ ػٕت التلبد تذٔبت، فش

ثشاي چٙذيٗ دٞٝ دس رشيبٖ ثهٛدٜ اػهت ٚ ٚاضهح اػهت وهٝ تٛػهؿٝ ٚ اسائهٝ        

ٞبي ٔتؿهذدي   تتذٔبت ٘ٛرٚسا٘ٝ، ٘ٛرٚسي فٙبٚسا٘ٝ ٚ غيشفٙبٚسا٘ٝ، دا٘ؾ ٚ لبثّي

يٙهذ رٞؼهتٝ ِٚهی پيٛػهتٝ سا     اٌيشد. دس چٙذ ػبَ اتيهش، يهه فش   سا دس ثش ٔی

ٞهبي رذيهذ دس ٔهٛسد دٌشٌهٛ٘ی ثهٝ       تٛاٖ ٔـبٞذٜ وشد وٝ دس رٖ ديذٌبٜ ٔی

ٞبي  حيشات رٖ ثش ٚضؿيت ٘ٛرٚسي دس ؾُٕ، پظٚٞؾأػٕت التلبد تذٔبت ٚ ت

ت دس حهبَ  ٘ٛرٚسي ٚ رٔبسٞب ٚ ٕٞچٙيٗ ٔهذاتلات ػيبػهتی ٘هٛرٚسي ٔٙبػه    

يبفتٗ اػت. أشٚصٜ ٘ٛرٚسي تذٔبت ثيؾ اص پهيؾ ٔهٛسد تحّيهُ لهشاس      تٛػؿٝ

ٝ     ؿٙبػهی  ٞبي رذيذ ٚ ٌٛ٘ٝ ٌشفتٝ ٚ ٘ػشيٝ ا٘هذ ٚ   ٞهبي رذيهذي ؿهىُ ٌشفته

ٞهب ثهٝ طهشص     ا٘هذ. ثٍٙهبٜ   اي دس ايٗ صٔيٙهٝ ٔؿشفهی ؿهذٜ    ٔؿيبسٞبي رٔبسي تبصٜ

ذ. دس ثؿضهی  وٙٙه  اي ٘ٛرٚسي تذٔبت سا ثب دلت ثيـتشي ٔذيشيت ٔهی  فضايٙذٜ

ٞهبي ٘هٛرٚسي ٚ    وـٛسٞب ػيبػتٍزاساٖ ٘ٛرٚسي، ؿهشٚؼ ثهٝ رؼهتزٛي طهشح    

 .]4[ا٘ذ وٝ ثيـتش ثٝ ٘ٛرٚسي تذٔبت ٘ضديه اػت  تحميك ٚ تٛػؿٝ وشدٜ

٘ٛرٚسي تذٔبت ثٝ ٘ذست ٔحذٚد ثٝ تيييش دس تلٛكيبت تٛد تهذٔت  

ؿٛد. ثّىٝ ٘ٛرٚسي اغّت ٔلبدف ثب اٍِٛٞهبي رذيهذ تٛصيهؽ، تؿبٔهُ ثهب       ٔی

ثههشداسي اص پتب٘ؼههيُ  ي، ثبصػههبصي ػههبصٔبٖ تٛصيههؽ تههذٔت ٚ ثٟههشٜٔـههتش

ٞبي فٙبٚسا٘ٝ رذيذ اػت وٝ اغّت ؿبُٔ فٙبٚسي اطلاؾبت ٚ استجبطبت  ٌضيٙٝ

(ICT) 5[ا٘ذ اص  ؿٛد. اثؿبد چٟبسٌب٘ٝ ٘ٛرٚسي دس تذٔبت ؾجبست ٔی[: 

 ٔحلٛلات ػبتتٝ ؿذٜ ٔؿٕٛلا  تيّی ّٕٔهٛع  1ٔفْٟٛ تذٔت رذيذ :

دس ٔهٛسد تهذٔبت ايٙچٙهيٗ ٘يؼهت ٚ تهذٔبت      ٞؼتٙذ؛ دسحبِی وهٝ  

تٛا٘ٙهذ دس دَ   ٞهبي تهذٔبت ٔهی    ؾٕذتب  ٘بّٕٔٛع ٞؼتٙذ. ِٚی ٘ٛرٚسي

يه ٔحلَٛ ّٕٔٛع ربي ثٍيش٘ذ. ٘ٛرٚسي تهٛد اغّهت يهه ايهذٜ يهب      

 ِٝ.أحُ ثشاي يه ٔؼ ٔفْٟٛ رذيذ اػت ثشاي ػبصٔب٘ذٞی يه ساٜ

 ا: فش2ساثن وبسثشي رذيذ    ٝ ت ٚ دٞٙهذٜ تهذٔب   يٙهذ تؿبٔهُ ٔيهبٖ اسائه

ٔـتشيبٖ، ٔٙجؽ وّيذي ٘ٛرٚسي دس تذٔبت اػت. ٞشچٝ دسرهٝ ايهٗ   

ٝ   4يب تِٛيذ ٔـتشن 3طشاحی ٔـتشن دٞٙهذٜ(   )ٔيبٖ ٔـهتشي ٚ اسائه

 تٛاٖ ٔٙجؽ اِٚيٝ ٘ٛرٚسي سا ؿٙبػبيی وشد. ثبلاتش ثبؿذ، ثٝ ػختی ٔی

                                                             
1. New Service Concept 

2. New Client Interface 

3. Co-Designing 
4. Co-Producing 

   تهذٔبت رذيهذ ٕٔىهٗ اػهت ثهٝ      5ػيؼتٓ رذيذ تٛصيهؽ تهذٔت :

تٝ ثبؿههٙذ، ٕٞچٙههيٗ ثههٝ ػههبتتبسٞبي ػههبصٔب٘ی رذيههذ ٘يههبص داؿهه 

 ٞبي تيٕی رذيذ. ٞبي فشدي يب ٟٔبست لبثّيت

 ٝٙتٛاٖ ٌفت ؾّت ٚ پيبٔذ ثؼيبسي  : ٔی6ٞبي فٙبٚسا٘ٝ ٞب ٚ فشكت ٌضي

ٞبي فٙبٚسا٘ٝ ثٛدٜ اػت. ؾّيشغٓ ايٙىٝ  ٞبي تذٔبت، فشكت اص ٘ٛرٚسي

ٞبي فٙبٚسا٘ٝ ٞٓ ٕٔىٗ اػت، ِٚهی دس   ٘ٛرٚسي تذٔبت ثذٖٚ ٘ٛرٚسي

 ا٘ذ. وبٔلا  دس ٞٓ رٔيختٝؾُٕ ايٗ دٚ 

ٞبي ٘ٛرٚسي ٚ تيييش ثهٝ كهٛست    ؾٙٛاٖ حبُٔ تٛا٘ٙذ ثٝ ايٗ چٟبس ثؿذ ٔی

   ُ ٞهبي ٘هٛرٚسي    رذاٌب٘ٝ ؾُٕ ٕ٘بيٙذ، دس ؾيٗ حبَ استجبطهبت ٔيهبٖ حبٔه

تش ثبؿٙذ. اغّت ايٗ استجبطبت چٙذٌب٘ٝ دس ؾُٕ تٛػهن   تٛا٘ٙذ حتی ٟٔٓ ٔی

ٝ   وؼب٘ی وٝ ٔؼئَٛ ثبصاسيبثی، تٛػهؿٝ ػهبصٔبٖ يه    طهٛس   ب تٛصيهؽ ٞؼهتٙذ ثه

 ؿٛ٘ذ. ٔلٙٛؾی ٞٓ ايزبد ٔی
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ٞهبيی دس   دسن تحميك ٚ تٛػؿٝ ٚ ٘ٛرٚسي تذٔبت ثٝ دِيُ وٕجهٛد دادٜ 

ٌيهشي ٘هٛرٚسي،    ٞب ثب ٔـىُ ٔٛارٝ اػت. اص ر٘زبييىٝ ثشاي ا٘ذاصٜ ايٗ صٔيٙٝ

ٌيشد،  ٌيشي لشاس  ا٘ذاصٜ ثبيذ ٕ٘بيٙذٜ رٖ يؿٙی تحميك ٚ تٛػؿٝ فٙبٚسا٘ٝ ٔٛسد

ٌيشي ٘ٛرٚسي ٚ تحميك ٚ تٛػؿٝ دس تذٔبت ثب ٔـهىُ ٔٛارهٝ ؿهذٜ     ا٘ذاصٜ

ٓ ٚ ػٙزؾ تذٔبت ثٝ دِيُ رٙغ ٘بٔـٟٛد رٖ ٖ ٔؼتمي دؿٛاس ٞب  اػت. ديذ

    ٖ پهزيشي ٘هٛرٚسي دس    اػت. ٕٞيٗ ٍ٘شا٘ی ثبؾج ؿذٜ اػهت وهٝ اػهبع أىهب

٘هبٔتٛاصٖ   ٍش افضايؾتذٔبت ثٝ ٌفتٍٛٞبي دا٘ـٍبٞی وـيذٜ ؿٛد. ٍ٘شا٘ی دي

ٞهب، ٕٞچهٖٛ    ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ تذٔبتی اػهت. ثشتهی ثخهؾ    ٚسي دس ثخؾ ثٟشٜ

ٞبي تذٔبتی چٙهيٗ   ا٘ذ، أب ديٍش ثخؾ ٚسي تٛد افضٚدٜ فشٚؿی، ثش ثٟشٜ تشدٜ

ٞهبيی تهبف ٘هٛرٚسي     . دس ادأٝ ثشتی ٚيظٌهی ]6[ا٘ذ  ثٟجٛدي سا تزشثٝ ٘ىشدٜ

 :]4[ٌشدد  ؿٛ٘ذ، اسائٝ ٔی یتذٔبت وٝ ٔٙزش ثٝ دسن ثٟتش ايٗ ٘ٛؼ ٘ٛرٚسي ٔ

 ٞهبي   ثٛدٖ يه لبؾذٜ اػت. ٘هٛرٚسي  7دس ٘ٛرٚسي تذٔبت چٙذثؿذي

تذٔبتی ثٝ احتٕبَ صيبد تشويجبتی اص ٘ٛػبصي دس اثؿبد ٔختّهف يهه   

 تذٔت اػت.

 ٞب ٔؿٕهٛلا  ثهٝ ٚاػهطٝ تشويجهبت رذيهذ       اثؿبد ٔٛرٛد دس ػبيش ثخؾ

رذيهذ اص  ؿٛ٘ذ. ثٝ ؾجهبستی، دس تهذٔبت، يهه تشويهت      ثبصػبصي ٔی

ؾٙبكش تذٔبتی وٝ دس حبَ حبضش ثٝ تٛدي تٛد ٔٛرٛد٘ذ )دس يه 

 تٛا٘ٙذ يه ٘ٛرٚسي سا ثٝ غٟٛس ثشػب٘ٙذ. ثبصتشويت( ٔی

 دس ٘ٛرٚسي تهذٔبت اص إٞيهت    8ٞبي ػبصٔب٘ی يب غيشفٙبٚسا٘ٝ ٘ٛرٚسي

 ثبلايی ثشتٛسداس٘ذ.

  ثب ٚرٛد ايٙىٝ ٘مؾ فٙبٚسي اطلاؾبت ٚ استجبطبت دس تؼٟيُ ٘ٛرٚسي

ا٘ذاصٜ ٟٔٓ اػت، فٙبٚسي اطلاؾبت ٚ استجبطبت ٘هٝ ؿهش     ت ثیتذٔب

ؿٛد. ٔضيهت فٙهبٚسي اطلاؾهبت ٚ     لاصْ ٚ ٘ٝ ؿش  وبفی ٔحؼٛة ٔی
                                                             
5. New Service Delivery System 

6. Technological Options 
7. Multidimensionality 
8. Non-Technological or Organizational Innovations 



 

 
 

 

 ٞب(ٞب ٚ ػيبػتٞب، سٚيىشدٞب، ديذٌبٜ٘ٛرٚسي دس تذٔبت )ٔفبٞيٓ، ٚيظٌی 13 1395پبييض  ،48 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 كفذسي س٘زجش، لبضی ٘ٛسي ٚ تٛوّی

استجبطبت ايٗ اػت وٝ ثٝ ٞش ٘ٛؼ ؾّٕيبت تذٔبتی ٞٛؿهٕٙذ وٕهه   

رٚسي،  وٙذ ٚ ثهٝ ٚاػهطٝ رٖ حزهٓ ثيـهتشي اص اطلاؾهبت رٕهؽ       ٔی

 يبثذ. پشداصؽ ٚ ا٘تمبَ ٔی

 ٘ٛرٚسي تذٔبت  ساٞجشدٞبيتٛا٘ذ ٔٙزش ثٝ  ف ثٍٙبٜ، ٔیٔختّ ساٞجشدٞبي

 ساٞجشدٞهبي ٔختّف ؿٛد. ثب ٚرٛد ر٘ىٝ اٍِٛٞبي ٘ٛرٚسي غهبِجی ثهشاي   

ػههبصي چٙههيٗ  ٘ههٛرٚسي دس ػههطح كههٙؿت ٚرههٛد داسد، ارههشا ٚ پيههبدٜ

 ثٝ ؿذت اص ثٍٙبٞی ثٝ ثٍٙبٜ ديٍش ٔتفبٚت تٛاٞذ ثٛد. ساٞجشدٞبيی

  ٚ سي تهذٔبت سا افهضايؾ   افضايؾ وبسوشدٞبي تخللی تذٔبت، ٘هٛر

ثيٙهيٓ   دٞذ. ثب يه سٚيىشد وبسوشدي ثٝ ربي سٚيىشد كٙؿتی ٔی ٔی

  ٜ اي اص تِٛيهذات ٌٛ٘هبٌٖٛ ٚ وبسوشدٞهبي     ٞهب رٔيهضٜ   وٝ ثيـهتش ثٍٙهب

 وٙٙذ. تذٔبتی سا ثب ٞٓ تشويت ٔی

 ٝٞبي ا٘فشادي فشاتش  اي اص ٔشص ثٍٙبٜ طٛس فضايٙذٜ ٘ٛرٚسي دس تذٔبت، ث

ؿٛد. دس طهَٛ ص٘زيهشٜ    ـتشن تِٛيذ ٔیسٚد ٚ ثيـتش ثٝ كٛست ٔ ٔی

ٞهب ثهٝ ٚاػهطٝ ثشٚ٘ؼهپبسي وبسوشدٞهبي       اسصؽ، ٔشصٞبي ٔيبٖ ثٍٙبٜ

اي ٔتـىُ اص ٔـتشيبٖ ٚ ثٍٙبٜ ثهٝ تهذسيذ    ٞبي پشٚطٜ تذٔبتی ٚ تيٓ

 ؿٛد. ٔحٛ ٔی

 تٛا٘ٙذ دس ؿهٕبسي اص كهٙبيؽ    صدايی ٚ تٙػيٓ ٔزذد ٔمشسات ٔی ٔمشسات

ؾجبستی، ايٗ وبس ثب تيييهش دس   ثبؾج تحشيه ٘ٛرٚسي دس تذٔبت ؿٛد. ثٝ

 دٞذ. اي افضايؾ ٔی ؿشاين ثبفتبس، لّٕشٚ ٘ٛرٚسي سا ثٝ ٘حٛ لبثُ ٔلاحػٝ
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ٞبي ٔختّفی اص ٘ٛرٚسي سا ؿٙبػبيی ٚ  ٌٛ٘ٝ ٘ػشاٖ ؾشكٝ ٘ٛرٚسي كبحت

رذيهذ يهب    )تٛػؿٝ يه ٔحلهَٛ وهبٔلا    1ا٘ذ: ٘ٛرٚسي ٔحلَٛ ٔؿشفی ٕ٘ٛدٜ

)تٛػؿٝ سٚؿی رذيذ يب ثٟجٛديبفتٝ ثشاي ا٘زبْ  2يٙذاثٟجٛديبفتٝ(؛ ٘ٛرٚسي فش

ٝ تذٔبت(؛ ٘ٛرٚسي ػبصٔب٘ی )طشاحی ػيؼتٓ  3وبسٞب، تِٛيذ ٔحلٛلات يب اسائ

ػيؼتٓ استجبطبت دسٖٚ ػبصٔب٘ی رذيذ يب ٔؿشفی سٚيٝ حؼبثذاسي رذيهذ(؛  

ػبصي  پيبدٜيب  5)ٔؿشفی ػيؼتٓ ٔذيشيت ويفيت ربٔؽ 4٘ٛرٚسي دس ٔذيشيت

(؛ ٘هٛرٚسي تِٛيهذ )ٔؿشفهی    6يٙذٞبي وؼت ٚ وبساػبصي ثبصٟٔٙذػی فش پيبدٜ

 سيضي تِٛيذ(؛ ٘ٛرٚسي تزبسي/ افضاسٞبي ثش٘بٔٝ يب ٘شْ 7ػيؼتٓ تِٛيذ ثٝ ٍٞٙبْ

ٔيٗ ٔٙبثؽ ٔبِی يب سٚؽ رذيذي ثشاي ثبصاسيهبثی ٚ  أثبصاسيبثی )سٚؽ رذيذ ت

تهذٔبت  فشٚؽ( ٚ ٘ٛرٚسي تذٔبت )تذٔبت ٔبِی ٔجتٙهی ثهش ايٙتش٘هت يهب     

 رٔٛصؿی ايٙتش٘تی(.

ٞبي صيبدي ثيٗ وبلا ٚ تهذٔبت ٔهٛسد ثحهج     دس ادثيبت ثبصاسيبثی تفبٚت

ٞهبي   ٞهب ثهٝ ثشتهی ٚيظٌهی     طٛس چـٍٕيشي، ايٗ تفبٚت ٚالؽ ؿذٜ اػت. ثٝ

                                                             
1. Product Innovation 

2. Process Innovation 

3. Organizational Innovation 
4. Management Innovation 
5. TQM 

6. BPR 
7. JIT 

    ٖ ٚ  9، ٘هبٍٕٞٙی 8تذٔبت اؿبسٜ داس٘ذ وٝ ؾجبستٙهذ اص: غيشلبثهُ ِٕهغ ثهٛد

ؾٙٛاٖ تٕبيض ٔيهبٖ ٘هٛرٚسي    تٛاٖ اص ايٗ ٔٛاسد ثٝ طٛس وّی ٔی . ث10ٕٝٞضٔب٘ی

تذٔبت ٚ ٘ٛرٚسي دس وبلا ٘بْ ثشد: تذٔبت دس ٔـبسوت ثب ٔـتشيبٖ تّهك ٚ  

ٞؼتٙذ )يؿٙی دس ٕٞبٖ ِحػٝ اسائٝ ثبيهذ   11ٌشدد؛ تذٔبت صٚدٌزس اسائٝ ٔی

٘بپهزيش   تحٛيُ ٌشفتٝ ؿٛ٘ذ يب ٔلشف ٌشد٘ذ(؛ تذٔبت ٘هبّٕٔٛع ٚ رتيهشٜ  

ؿٛ٘ذ ٚ تذٔبت  ٔلشف ٔی ٞؼتٙذ؛ تذٔبت دس ٕٞبٖ ِحػٝ اسائٝ ثٝ ٔـتشي

ٞبي ٘بٔجشدٜ ثشاي ٘ٛرٚسي تذٔبت،  ٘بٍٕٞٗ ٞؼتٙذ. ثب وٕی دلت دس ٚيظٌی

تٛاٖ ٘ٛرٚسي دس وبلا سا اص ايٗ ٘هٛؼ ٘هٛرٚسي تٕيهض داد، صيهشا ثؼهيبسي اص       ٔی

ٞبي ٔزوٛس دس ساثطٝ ثب ٘ٛرٚسي وبلا ٔلذالی ٘ذاس٘ذ. اِجتهٝ ثشتهی    ٔـخلٝ

سي وبلا ٚ ٘ٛرٚسي تذٔبت دس ثشتی ٘ػشاٖ ٔؿتمذ٘ذ وٝ ٔشص ثيٗ ٘ٛرٚ كبحت

 ٔٛاسد ثؼيبس غيشؿفبف اػت.
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ٞبي اتيش، ٘ٛرٚسي تذٔبت دأٙٝ وبس ٌشٜٚ ثؼيبس  سػذ تب ػبَ ثٝ ٘ػش ٔی

ا٘ذسوبساٖ ٚ رٔبسدا٘بٖ  ٘ػشاٖ ٘ٛرٚسي، ػيبػتٍزاساٖ، دػت وٛچىی اص كبحت

ٞهب دس   ٞهبي ٌزؿهتٝ، حزهٓ پهظٚٞؾ     حبَ، طی دٞٝ. ثب ايٗ ]4[ثٛدٜ اػت 

ؾٙٛاٖ ٔخبَ  ساثطٝ ثب تذٔبت ٚ ٘ٛرٚسي تذٔبت تيّی صيبد ؿذٜ اػت وٝ ثٝ

؛ ٘ٛرٚسي تذٔبت دس ثبصاس )ثشسػی ]7[تٛاٖ ثٝ ٘ػشيٝ ٘ٛرٚسي دس تذٔبت  ٔی

؛ ٔبٞيهت  ]10[ٞهبي ٘هٛرٚسي دس التلهبد تهذٔبت      ؛ ٘ػبْ]9[طشف ؾشضٝ( 

؛ ساثطهٝ ٔيهبٖ   ]12[سي دس التلبد تهذٔبت  ؛ ٘ٛرٚ]11[٘ٛرٚسي دس تذٔبت 

يٙذٞبي ٘ٛرٚسي تهذٔبت ٔهبِی   ا؛ يبدٌيشي حيٗ فش]13[٘ٛرٚسي ٚ تذٔبت 

؛ ]15[ٞب دس ٘ٛرٚسي  ٔحٛس ٚ ٘مؾ رٖ ؛ وؼت ٚ وبسٞبي تذٔبتی دا٘ؾ]14[

َ ]3[٘ٛرٚسي ثبص تهذٔبتی   ٞهبي وؼهت ٚ وهبس رذيهذ ٚ تّهك اسصؽ       ؛ ٔهذ

ٞبي ا٘زبْ  ادأٝ ثٝ ثشتی اص پظٚٞؾاؿبسٜ ٕ٘ٛد. دس  ]16[)ديذٌبٜ تذٔبت( 

 ؿٛد. ؿذٜ دس صٔيٙٝ ٘ٛرٚسي دس تذٔبت اؿبسٜ ٔی

ٖ   ثٝ ثشسػی ٌشايؾ ]8[چبٖ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ  ٞهب ثهٝ ػهٕت     ٔذيشيت ػهبصٔب

ا٘هذ. چٟهبس    وًٙ پشداتتٝ ٘ٛرٚسي دس وؼت ٚ وبسٞبي تذٔبتی دس وـٛس ًٞٙ

فشٚؿهی ٚ   ا٘هذ اص: تهشدٜ   حٛصٜ تذٔبتی ٔهٛسد ٔطبِؿهٝ دس ٔمبِهٝ رٟ٘هب ؾجهبست     

ٝ   ؾٕذٜ ٞهبي رٟ٘هب ٘ـهبٖ     فشٚؿی، تذٔبت ٔبِی، ٞتّذاسي ٚ ٌشدؿهٍشي. يبفته

ً   دٞذ وٝ اٌشچٝ اوخشيت ػبصٔبٖ ٔی ٙهً ثهٝ ٘حهٛي    و ٞبي تهذٔبتی دس ٞٙه

يٙذ ادسٌيش ٘ٛرٚسي ٞؼتٙذ، أب اص ػيؼتٓ ٔـخلی ثشاي ٔذيشيت ٚ وٙتشَ فش

ٞهبي   سئٙذ ٘يؼتٙذ. ثٝ ؾجبستی ٔذيشاٖ ثهٝ ثشتهی ٘هٛرٚ    ٘ٛرٚسي تذٔبت ثٟشٜ

ٝ   ا٘ذ ٚ ثهش ٘هٛرٚسي   اوتفب ٕ٘ٛدٜ 12تذسيزی ا٘هذ.   تٕشوهض ٘ىهشدٜ   13اي ٞهبي سيـه

                                                             
8. Intangibility 

9. Heterogeneity 

10. Simultaneity 
11. Perishable  

12. Incremental Innovation  
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 ٞب(ٞب ٚ ػيبػتٞب، سٚيىشدٞب، ديذٌبٜ٘ٛرٚسي دس تذٔبت )ٔفبٞيٓ، ٚيظٌی 14 1395پبييض  ،48 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 كفذسي س٘زجش، لبضی ٘ٛسي ٚ تٛوّی

ٝ   ٞبي ٔمبِٝ ٘ـبٖ ٔی يبفتٝ ٞهبي تهذٔبتی دس    طهٛس وّهی ؿهشوت    دٞذ وهٝ ثه

وٝ ٞٓ دس ػهطح وهلاٖ ٚ    وًٙ تؿٟذ صيبدي ثٝ ٘ٛرٚسي ٘ذاس٘ذ، دس حبِی ًٞٙ

 ٙذ.ٞب ٘يبصٔٙذ حشوت ثٝ ػٕت ٘ٛرٚسي دس تذٔبت ٞؼت ٞٓ دس ػطح ؿشوت

ثٝ ٔطبِؿٝ ؾٛأُ ٔؤحش ثش سؿذ تذٔبت پشداتتٝ اػهت   ]17[وب٘ذأپِٛی 

ٚ ثهٝ د٘جههبَ پبػههخٍٛيی ثهٝ ايههٗ ػههؤاَ ثشرٔههذٜ اػهت وههٝ ٔٙجههؽ اكههّی    

دٞذ؟ ثهٝ ايهٗ ٔٙػهٛس، ٘مهؾ      ٞبي تذٔبتی سا چٝ چيض تـىيُ ٔی ػبصٔبٖ

ؾٙٛاٖ ؾٛأّی ٔشتجن ثهٝ ٞهٓ ٔهٛسد ٔطبِؿهٝ ٚ      ٞب ثٝ فٙبٚسي، دا٘ؾ ٚ ؿجىٝ

دٞذ وٝ دس ٔيبٖ وّيٝ ٔٙبثؽ، دا٘ؾ  ٌشفتٝ اػت. ٘تبيذ ٘ـبٖ ٔی لشاسثشسػی 

لهشاس   ٞب ٞٓ دس ربيٍهبٜ ثؿهذي   دس دسرٝ ثبلايی لشاس داسد ٚ فٙبٚسي ٚ ؿجىٝ

ؾٙٛاٖ ؾبُٔ ثبِمٜٛ ثشاي تلاليت ٚ ٘ٛرٚسي يهبد   داس٘ذ. ايٗ ٔمبِٝ اص دا٘ؾ ثٝ

دس ٘ػهش  ٞهبي تهذٔبتی    ؾٙٛاٖ ؿبيؼتٍی ٔحٛسي ػبصٔبٖ وٙذ ٚ رٖ سا ثٝ ٔی

ػبصد وٝ ٘ٛرٚسي تذٔبت ٘تيزٝ  ٌيشد. اص ػٛي ديٍش ايٗ ٔمبِٝ ٔطشح ٔی ٔی

 ٞبي ٔـتشيبٖ اػت. تٕشوض ؿشوت ثش سفتبس ٚ تٛاػتٝ

ثٝ اسصيبثی ٚ ٔطبِؿٝ ٔـبسوت وبسثشاٖ دس  ]18[ٔبٌٙٛػٖٛ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ 

اي تذٔبت پشداتتٙذ ٚ چٍٍٛ٘ی احشٌزاسي  دٞٙذٌبٖ حشفٝ ٔمبيؼٝ ثب تٛػؿٝ

سٚص، ػهٝ ٌهشٜٚ    12ش ٘تبيذ سا ٔٛسد ثشسػی لهشاس داد٘هذ. دس طهَٛ    وبسثشاٖ ث

ٔختّف ثٝ ٚغيفٝ تِٛيذ ايذٜ ثشاي تذٔبت استجبطی اتتلهبف دادٜ ؿهذ٘ذ.   

وهٝ دٚ ٌهشٜٚ ديٍهش ؿهبُٔ      اي ثٛد دس حبِی يه ٌشٜٚ ؿبُٔ طشاحبٖ حشفٝ

ٝ     ٞبي ٔمبِٝ ٘ـبٖ ٔهی  ؿذ. يبفتٝ وبسثشاٖ ؾبدي ٔی اي  دٞهذ وهٝ افهشاد حشفه

ٞهبي وهبسثشاٖ    وٝ ايذٜ افضايی تِٛيذ ٕ٘ٛد٘ذ، دس حبِی كيُ ٚ اسصؽٞبي ا ايذٜ

ثشداسي ٘جٛد. اص طشفی ايٗ ٔمبِهٝ ثهٝ تهأحيش ٘حهٜٛ      طٛس ٔتٛػن لبثُ ثٟشٜ ثٝ

 ٔـبسوت دادٖ وبسثشاٖ دس ٘ٛرٚسي دس تذٔبت ٘يض اؿبسٜ وشدٜ اػت.

ثٝ ايٗ ػؤاَ اكّی پشداتتٝ اػهت وهٝ ريهب     ]19[ٕٞچٙيٗ، ٔبٌٙٛػٖٛ 

اي ثشاي ٘ٛرٚسي دس تذٔبت ثبؿهٙذ   تٛا٘ذ ٔٙجؽ ثبِمٜٛ بسثشاٖ ٔیٔـتشيبٖ ٚ و

ٞبي  يب تيش؟ ايٗ ٔمبِٝ ثٝ ٔطبِؿٝ ٘مؾ ٕٞىبسي وبسثشاٖ ؾبدي دس تّك ايذٜ

اي ثيٗ  ٕٞشاٜ پشداتتٝ اػت. دس ٚالؽ ٔمبيؼٝ ٘ٛرٚسا٘ٝ دس صٔيٙٝ تذٔبت تّفٗ

ٞههبي رذيههذ اسائههٝ ؿههذٜ اص ػههٛي ٔـههتشيبٖ ؾههبدي ٚ طشاحههبٖ ٚ     ايههذٜ

ٞبي ٔمبِهٝ ٘ـهبٖ    دٞٙذٌبٖ تذٔبت رذيذ كٛست ٌشفتٝ اػت. يبفتٝ تٛػؿٝ

تش ٚ  ٞبي ٘ٛرٚسا٘ٝ اسائٝ ؿذٜ اص ػٛي وبسثشاٖ ؾبدي، تلالب٘ٝ دٞذ وٝ ايذٜ ٔی

اي اػت. أب اص ػٛي ديٍش،  ٞبي اسائٝ ؿذٜ اص ػٛي افشاد حشفٝ ٔفيذتش اص ايذٜ

 ـتشي داس٘ذ.اي لبثّيت ارشايی ثي ٞبي ٔطشح ؿذٜ اص ػٛي افشاد حشفٝ ايذٜ

دس ٔمبِٝ تهٛد ٘يهبص ؿهذيذ ثهٝ تمٛيهت ٔفهبٞيٓ ٘هٛرٚسي دس         ]20[دسرش 

ٕ٘بيهذ. اٚ ٔؿتمهذ    تذٔبت ٚ ا٘زبْ ٔطبِؿبت ٔتؿذد دس ايٗ حٛصٜ سا ٌٛؿضد ٔی

ثبيؼت يه ٞذف ٟٔٓ سا د٘جبَ ٕ٘بيٙذ ٚ رٖ ٞذف ايٗ  اػت، ايٗ ٔطبِؿبت ٔی

ثهٝ رٖ استجهب     2ثٝ ٘ٛرٚسي ٚ سٚيىشد تشويجهی  1اػت وٝ ٔيبٖ سٚيىشد يىؼبٖ

ويهذ  أثشلشاس ٕ٘بيٙذ. اِجتٝ تؿذاد صيبدي اص ٔطبِؿبت دس ايٗ صٔيٙٝ ثش ايٗ ٘ىتٝ ت

 داس٘ذ وٝ ٔشص ٔـخلی ٔيبٖ ٘ٛرٚسي دس تذٔبت ٚ ٔحلَٛ ثبيذ تشػيٓ ٌشدد.

                                                                                                  
 
1. Assimilation Approach 
2. Synthesis Approach 

ٝ  ]21[چبس٘ؼَٛ  -رثشأٛٚيؼی ٚ ثٙؼُ ا٘هذ وهٝ    ثٝ ايٗ ٔٛضٛؼ پشداتته

دادٖ ٔـهتشيبٖ دس   ـبسوتٞبي تذٔبتی ثٝ ٔيضاٖ ٚ ؿىُ ٔ ٔٛفميت ٘ٛرٚسي

يٙذ ٘ٛرٚسي ثؼتٍی داسد. ثهٝ ؾجهبستی، ثهب ٔـهبسوت دادٖ ٔـهتشيبٖ دس      افش

ٞبي تٛػؿٝ  تٛاٖ سيؼه ؿىؼت پشٚطٜ يٙذ تٛػؿٝ يه تذٔت رذيذ ٔیافش

ٞهب   تذٔبت رذيذ سا وبٞؾ داد ٚ دس ساثطٝ ثب ويفيت ٔطّٛة تذٔبت ثب رٖ

ٞب ثهٝ   يٙذ، تٕبيُ رٖافش تؿبُٔ ثشلشاس ٕ٘ٛد. اِجتٝ ٔيضاٖ ؿٙبتت ٔـتشيبٖ اص

ٞب ثشاي ٔـبسوت دس تٛػؿٝ تذٔت رذيذ، ػٟٓ  ٔـبسوت فؿبَ ٚ تٛا٘بيی رٖ

 ثؼضايی دس ٔٛفميت ايٗ فشريٙذ داسد.

ثٝ ثشسػهی ؾٛأهُ دسٖٚ ػهبصٔب٘ی ٔهؤحش ثهش       ]22[ٖٚ سيُ ٚ ٕٞىبساٖ 

ٞبي ايٗ ٔمبِٝ، احتٕهبَ   ا٘ذ. ثش طجك يبفتٝ ٔٛفميت ٘ٛرٚسي تذٔبت پشداتتٝ

ؾٙٛاٖ  ٌيشي ثٝ ٞبي تلٕيٓ ٛرٚسي تذٔبتی ثب وبٞؾ ؾذْ لطؿيتٔٛفميت ٘

ٝ فش ٞبي  يبثذ. دادٜ يٙذ ٌشدرٚسي، اؿبؾٝ ٚ پشداصؽ اطلاؾبت افضايؾ ٔیا٘تيز

ٞهبي اسٚپهبيی، رٔشيىهبيی ٚ     پشٚطٜ ٘ٛرٚسي تذٔبت دس ؿشوت 251ٔمبِٝ اص 

دٞهذ وهٝ ٔٛفميهت     ٞبي ٔمبِٝ ٘ـهبٖ ٔهی   طاپٙی ٌشدرٚسي ؿذٜ اػت. يبفتٝ

ٌيش٘هذٌبٖ استجهب     ٞبي تٛػؿٝ تذٔبت رذيذ ثب ػطح رٌبٞی تلٕيٓ پشٚطٜ

دٞذ داَ ثش ايٙىهٝ   ٔؼتميٓ داسد. ؾلاٜٚ ثش ايٗ، ٔمبِٝ ثشتی ؿٛاٞذ اسائٝ ٔی

وٙهذ. ٕٞچٙهيٗ،    ؾٙٛاٖ يه ؾبُٔ ٔٛفميت دسٚ٘ی ؾُٕ ٔهی  ثبصاس ٔحٛسي ثٝ

ٞی تٛا٘ذ احشات ٔخجتی ثش وؼت ٞٛؿٕٙذي ٚ رٌب تؼٟيٓ دا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٔی

 احهش  ٔحٛسي ٞب داؿتٝ ثبؿذ. اص ػٛي ديٍش، سلبثت ٘ؼجت ثٝ ٔـتشيبٖ ٚ فٙبٚسي

ٔٙفی ثش ٔٛفميت ٘ٛرٚسي دس تذٔبت داسد ٚ ٔذيشاٖ اسؿذ ٘يض ٘مؾ وّيذي دس 

 وٙٙذ. ايٗ وؼت ٚ وبسٞبي ٕٞشاٜ ثب تيييش ٚ تحَٛ ثبصي ٕ٘ی

ثهٝ تهأحيش ٘هٛرٚسي تهذٔبت دس ا٘تخهبة       ]23[ٚيىتٛسيٙٛ ٚ ٕٞىهبسا٘ؾ  

ا٘هذ. رٟ٘هب ٕٞچٙهيٗ ثهٝ      بٖ دس كٙبيؽ ٞتّذاسي ٚ ٌشدؿٍشي پشداتتٝٔـتشي

 ساٞجهشد ثحج دس ساثطٝ ثب تأحيش تّك تذٔبت رذيذ ثهش تٛػهؿٝ تهذٔبت ٚ    

دٞهذ وهٝ، ٘هٛرٚسي     ٞبي پظٚٞؾ رٟ٘هب ٘ـهبٖ ٔهی    پشداصد. يبفتٝ ؾّٕيبتی ٔی

وٙذ ٚ صٔب٘ی ثش ا٘تخهبة ٔـهتشيبٖ    تذٔبت صٔب٘ی إٞيت ثيـتشي پيذا ٔی

ٕ٘بيٙهذ.   ٞبي دسرٝ يهه اػهتفبدٜ ٔهی    ػت وٝ ٔـتشيبٖ اص ٞتُحيشٌزاس اأت

ٕٞچٙيٗ، ٘ٛرٚسي دس تذٔبت ثيـتش ثشاي ٔـهتشيب٘ی إٞيهت داسد وهٝ ثهٝ     

 وٙٙذ ٘ٝ ٔـتشيب٘ی وٝ اٞذاف وبسي داس٘ذ. ٞب البٔت ٔی للذ تفشيح دس ٞتُ

ٔيبٖ تٛػؿٝ  ثٝ ثحج لذيٕی تفبٚت ٚ تـبثٝ ]24[٘يزؼٗ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ 

ايهٗ   ا٘ذ. پشداتتٝ NSD 4ٚ تٛػؿٝ تذٔبت رذيذ NPD 3ٔحلٛلات رذيذ

يٙهذ تٛػهؿٝ   اٞب ٚ تٛاٖ تحميك ٚ تٛػؿٝ دس فش وٙذ وٝ لبثّيت ٔمبِٝ ثيبٖ ٔی

وهٝ   تش اص تٛػؿٝ تذٔبت رذيذ اػهت، دس حهبِی   ٔحلٛلات رذيذ ثب إٞيت

ٌزاسي اِٚيٝ ثشاي  ٞبي ػبصٔب٘ی ٚ ػشٔبيٝ تٕبيُ يه ؿشوت ثٝ تيييش سٚتيٗ

تٛػؿٝ تذٔبت رذيذ اص إٞيت ثيـتشي ثشتٛسداس اػت. ؾلاٜٚ ثهش ايهٗ دس   

ايٗ ٔمبِٝ اؿبسٜ ؿذٜ اػت وهٝ، اص ر٘زبييىهٝ ٔؿٕهٛلا  ٘هٛرٚسي دس تهذٔبت      
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 كفذسي س٘زجش، لبضی ٘ٛسي ٚ تٛوّی

لبثّيت تمّيذ ثبلاتشي ٘ؼجت ثهٝ ٔحلهٛلات داس٘هذ، ثبيهذ تهلاؽ ؿهٛد وهٝ        

 شفی ٌشدد.اي يب ثٙيبديٗ اص ػٛي ؿشوت ٔؿ ٞبي تذٔبتی سيـٝ ٘ٛرٚسي

ٞبي صيهبدي اص ثٟجٛدٞهبي    وٙٙذ وٝ ؿشوت ثيبٖ ٔی ]25[ثشي ٚ ٕٞىبساٖ 

ٌيش٘ذ ِٚهی تؿهذاد وٕهی اص     ٕ٘بيٙذ، ثٟشٜ ٔی تذسيزی دس تذٔبتی وٝ اسائٝ ٔی

ٞب تذٔبتی سا ٔؿشفی ٕ٘بيٙذ وٝ ٔٙزهش ثهٝ تّهك     ؿٛ٘ذ ٘ٛرٚسي ٞب ٔٛفك ٔی رٖ

. ٕٞچٙيٗ دس ٔمبِٝ رٟ٘ب ثبصاسٞبي رذيذ ٌشدد يب ثبصاسٞبي ٔٛرٛد سا تيييش دٞذ

ٞب اؿبسٜ ؿذٜ اػت: ٔذَ وؼهت ٚ وهبس    ؾبُٔ ٔؤحش ثش تمٛيت ايٗ ٘ٛرٚسي 9ثٝ 

 ٝ ٌهزاسي ثهش ثٟجهٛد ؾّٕىهشد      رذيذ، ٔذيشيت ربٔؽ تزبسة ٔـتشيبٖ، ػهشٔبي

ٞبي ؾّٕيبتی پيٛػتٝ ٚ ٔؼتٕش، تٙٛؼ دس ٘بْ ٚ ٘ـبٖ تزهبسي   وبسوٙبٖ، ٘ٛرٚسي

ٖ ٘ٛرٚسي، اسصؽ چـٍٕيش ثٝ ٔـتشي، لبثُ  1پيـٟٙبدي )ثش٘ذ(، پشٚسؽ لٟشٔب٘ب

 ٔؼتٕش. ساٞجشديٞبي  تشيذ ثٛدٖ تذٔبت ٘ٛرٚسا٘ٝ اص ػٛي ٔـتشي ٚ ٘ٛرٚسي

ٞب ثٝ ٔٙػٛس ٘ـهبٖ   ٞبي ٚسٚدي/ تشٚری ٚ ػبيش دادٜ اص دادٜ ]26[ٔبيّض 

ٞهبي   دادٖ تٙٛؼ كٙبيؽ تذٔبتی دس ٔحلٛلات، ثبصاسٞب، ػهبصٔبٖ ٚ ٚيظٌهی  

دٞذ وٝ ثشتی  ٘ـبٖ ٔی 2ٞبي ٘ٛرٚسي ٕبيؾفٙبٚسا٘ٝ اػتفبدٜ وشدٜ اػت. پي

ٞبي تِٛيذي ثب فٙبٚسي پيـهشفتٝ   ٞبي تذٔبتی ثؼيبس ؿجيٝ ػبصٔبٖ ػبصٔبٖ

وٙٙذ. اِجتٝ ايٗ ٘ىتٝ دس ساثطٝ ثهب وؼهت ٚ وبسٞهبي تهذٔبتی ثهب       سفتبس ٔی

ثٙيبٖ كبدق اػت. ٕٞچٙهيٗ، اٍِٛٞهبي ٔتؿهذد ٚ     فٙبٚسي پيـشفتٝ ٚ دا٘ؾ

ثٙيهبٖ تهذٔبتی ٔـهبٞذٜ ؿهذٜ      بي دا٘هؾ ٞ ٔتٕبيض ٘ٛرٚسي اص ػٛي ؿشوت

ٞبي تذٔبتی وٕی ٚرٛد داس٘ذ وهٝ ٘هٛرٚسي دس    اػت. اص ػٛي ديٍش، ثخؾ

ٞبي تِٛيذي ٚ ٔجتٙی ثش تحميهك ٚ تٛػهؿٝ ٚ    ٞب ٔـبثٝ ٘ٛرٚسي دس ثخؾ رٖ

ٞبي ٔتذاَٚ ػهبصٔب٘ذٞی   ٟٔٙذػی تِٛيذ ثبؿذ. ٔذيشيت پشٚطٜ يىی اص سٚؽ

ٝ ٞبي تهذٔبتی اػه   ٚ تٛػؿٝ ٘ٛرٚسي دس ثخؾ طهٛس وّهی، ٔهذيشيت ٚ     ت. ثه

تههش اص ٔههذيشيت ٚ  ػيبػههتٍزاسي ٘ههٛرٚسي دس ثخههؾ تههذٔبت ثههب إٞيههت 

ٞهب   ػيبػتٍزاسي تحميك ٚ تٛػؿٝ اػت. ايٗ ٔٛضٛؼ تٛػن ثشتی اص دِٚهت 

ٔطشح ؿذٜ اػت وٝ دس حبَ حبضهش إٞيهت صيهبدي ثهٝ ٔٛضهٛؼ ٘هٛرٚسي       

ؿٛد ٚ ايٗ ٔٛضهٛؼ   دادٜ ٕ٘ی 3ٞب ٚ ٔذاسع وؼت ٚ وبس تذٔبت دس دا٘ـٍبٜ

 ٔٛسد غفّت ٚالؽ ؿذٜ اػت.

ثٝ ثشسػهی احهش ٕٞىهبسي دس ٘هٛرٚسي تهذٔبت اص       ]27[اٌبسٚاَ ٚ ػّٗ 

ٝ  4ٞبي پٛيب يٙذ تّك لبثّيتاطشيك فش ٝ   پشداتته ٞهبي رٟ٘هب ٘ـهبٖ     ا٘هذ. يبفته

يٙذ تٛػؿٝ تذٔبت رذيذ، چهبثىی دس  ادٞذ وٝ ٔـبسوت ٔـتشيبٖ دس فش ٔی

فشيٙب٘ٝ ٚ غشفيت ٘هٛرٚسي اص طشيهك ٕٞىهبسي ثهش     ٕٞىبسي، ٞٛؿيبسي وبسر

يٙذ تٛػؿٝ تذٔبت رذيذ ٚ ٘ٛرٚسا٘ٝ ٔؤحش ٞؼتٙذ. ؾلاٜٚ ثش ايٗ، دس ٔمبِٝ افش

ٝ   ويذ فشاٚا٘ی ثش تّك لبثّيتأرٟ٘ب ت ؿهذٖ ثهب تيييهش ٚ     ٞبي پٛيب ثهشاي ٔٛاره

تحٛلات وؼت ٚ وبسٞبي تذٔبتی ؿذٜ اػهت ٚ ثهٝ ٔهذيشاٖ ايهٗ وؼهت ٚ      

ٞهبي ٟ٘فتهٝ دس    وهٝ اص طشيهك ؿٙبػهبيی غشفيهت    وبسٞب تٛكيٝ ؿذٜ اػت 

ٞبي تلالب٘ٝ ٚ ٘ٛرٚسا٘ٝ ثٝ ٔٙبفؽ  ػبصٔبٖ، ٕٞىبسي، يبدٌيشي ٚ ٔذيشيت ايذٜ

                                                             
1. Value Proposition 
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ٞبي رٟ٘ب رٖ اػهت   ٚ ؾّٕيبتی دػت يبثٙذ. اص ديٍش يبفتٝ ساٞجشديدس ػطح 

پزيشي، تحٛيُ ثٝ ٔٛلؽ ٚ لبثّيت اطٕيٙبٖ ثبلا دس اسائٝ تهذٔبت،   وٝ ا٘ؿطبف

 ٛفميت وؼت ٚ وبسٞبي تذٔبتی داسد.٘مؾ ٟٕٔی دس ٔ

ا٘هذ وهٝ ٘هٛرٚسي دس     ثٝ ايٗ ٔٛضٛؼ پشداتتٝ ]28[وبدٚالادس ٚ ٕٞىبساٖ 

تذٔبت ؾلاٜٚ ثش ايٙىٝ ٘يبصٔٙذ تٛرٝ ٚيظٜ ثٝ ٔـتشيبٖ اػت، ثهٝ رٔهٛصؽ ٚ   

ٔـبسوت احشثخؾ وبسوٙبٖ ٘يض ٘يبصٔٙذ اػت. ٔمبِٝ رٟ٘هب ثهٝ ثشسػهی ٘مهؾ     

٘هٛرٚسي دس تهذٔبت    ساٞجشدٞهبي ي اٍ٘يضؽ دس ٔـبسوت وبسوٙبٖ دس ارشا

پشداتتٝ اػت. ايٗ ٔمبِٝ ٕٞچٙيٗ ثهٝ ثشسػهی ٘مهؾ ٔهذيشاٖ دس افهضايؾ      

٘هٛرٚسي   ساٞجشدٞهبي اٍ٘يضٜ وبسوٙبٖ ثهٝ ٔٙػهٛس دسٌيهش ؿهذٖ دس ارهشاي      

 پشداصد. تذٔبت ٔی

پشداص٘ذ وٝ تؼٟيٓ دا٘ؾ ٚ  ثٝ ثيبٖ ايٗ ٔٛضٛؼ ٔی ]29[ٞٛ ٚ ٕٞىبساٖ 

ٍيشي ثهش ؾّٕىهشد ٘هٛرٚسي دس تهذٔبت     فشًٞٙ وبس تيٕی داساي احش چـٕ

اػت. ٘تبيذ ٔمبِٝ رٟ٘ب ايذٜ ٘مؾ فشًٞٙ وبس تيٕی دس حفع ٚ تؿذيُ ساثطٝ 

ٞهبي   وٙهذ. دادٜ  ٔيبٖ تؼٟيٓ دا٘ؾ ٚ ؾّٕىشد ٘ٛرٚسي تذٔبت سا تأييذ ٔهی 

إِّّی ثٝ دػت رٔذٜ اػت ٚ  ٞبي ثيٗ ٘فش اص وبسوٙبٖ ٞتُ 621ايٗ ٔمبِٝ اص 

جب  چـٍٕيش ٔيبٖ تؼٟيٓ دا٘ؾ، فشًٞٙ وهبس  دٞٙذٜ ٚرٛد است ٘تبيذ ٘ـبٖ

تشيٗ يبفتٝ ؾّٕی ٚ ارشايی ايهٗ   تيٕی ٚ ؾّٕىشد ٘ٛرٚسي تذٔبت اػت. ٟٔٓ

ٔمبِٝ رٖ اػت وٝ ثٝ ٔٙػٛس دػتيبثی ثٝ ؾّٕىشد ثبلا دس ٘هٛرٚسي تهذٔبت،   

ٞبي ٘يبص داس٘ذ وٝ ثش سٚي ػبصٚوبسٞبي تؼٟيٓ دا٘ؾ وهبس وهشدٜ ٚ    ػبصٔبٖ

 وبس تيٕی سا استمبء دٞٙذ. ػبصي ٚ ٕٞچٙيٗ فشًٞٙ تيٓ

 توسعه خدمت جدید -5

ٞبي تهذٔبتی دس ثبصاسٞهبي سلهبثتی،     ثٝ ٔٙػٛس حفع ثمب ٚ سؿذ ػبصٔبٖ

پشداتتٗ ثٝ ٔٛضٛؼ تٛػؿٝ تذٔبت رذيذ اص إٞيت ثبلايی ثشتٛسداس اػت. 

طهٛس ٔتٛػهن    ٞبي تٛػؿٝ تذٔبت رذيذ ثٝ طٛس وّی ٘ش  ٔٛفميت پشٚطٜ ثٝ

ثٝ  ٞبي تذٔبتی ٔـخلب  ٞب ٚ ػبصٔبٖ شوتدسكذ اػت. دس ٘تيزٝ اٌش ؿ 58

د٘جبَ ثٟجٛد ٘ش  پبييٗ ٔٛفميت دس ايهٗ صٔيٙهٝ ثبؿهٙذ، تٛػهؿٝ دا٘هؾ دس      

يٙهذ  ا. فش]30[صٔيٙٝ ؾٛأُ وّيذي ٔٛفميت دس ايٗ ثخهؾ ضهشٚسي اػهت    

ٞهب، ٚغهبيف ٚ اطلاؾهبتی اػهت وهٝ       تٛػؿٝ تذٔبت رذيذ ؿهبُٔ فؿبِيهت  

وـهيذٖ، اسصيهبثی ٚ تٛػهؿٝ    ٘يبصٞبي ػهبصٔبٖ تهذٔبتی ثهشاي ثهٝ تلهٛيش      

ؿهٛد. دس تؿشيهف ديٍهشي،     وبسوشدٞبي رذيذ تذٔبتی دس ثبصاس سا ؿبُٔ ٔی

ٞهبيی   ٞب، الهذأبت، ٚغهبيف ٚ اسصيهبثی    تٛػؿٝ تذٔبت رذيذ ؿبُٔ فؿبِيت

)رصٔبيؾ پشٚطٜ، پيٕبيؾ ثبصاس، تٛػؿٝ تذٔبت ٚ رصٖٔٛ ثبصاسيبثی( اػت وهٝ  

وٙهذ   ی ٚ اسائهٝ ٔٙتمهُ ٔهی   تذٔت رذيذ سا اص ٔشحّٝ ايذٜ ثٝ ٔشحّٝ ٔؿشفه 

ثٝ دِيُ تبكيت تٙٛؼ، تؿشيف تذٔبت رذيذ ٕٞهٛاسٜ دؿهٛاس ثهٛدٜ     .]31[

وٙذ، ايٗ ٚالؿيت اػت وهٝ ثهٝ دِيهُ     تش ٔی اػت ٚ ر٘چٝ ايٗ أش سا پيچيذٜ

ٜ  ٞهب، غبِجهب    ٞب ٚ ػتبدٜ ٘بٔحؼٛع ثٛدٖ اوخش دادٜ ٞهبي   دسن ٚ تـهخيق سا

ٔؿتمهذ اػهت تهذٔت،     ا٘زبْ ٚ ؾشضٝ تذٔبت رػبٖ ٘يؼت. فيّيه  وهبتّش  

فؿبِيت يب ٔٙفؿتی ٘بٔحؼٛع يب غيشلبثُ ِٕغ اػت وٝ يه طشف ثٝ طشف 



 

 

 

 

 ٞب(ٞب ٚ ػيبػتٞب، سٚيىشدٞب، ديذٌبٜ٘ٛرٚسي دس تذٔبت )ٔفبٞيٓ، ٚيظٌی 16 1395پبييض  ،48 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 كفذسي س٘زجش، لبضی ٘ٛسي ٚ تٛوّی

د٘جبَ ٘ذاسد. ثٝ ؾجبستی، تِٛيهذ ٚ   وٙذ ٚ ٔبِىيت چيضي سا ثٝ ديٍش ؾشضٝ ٔی

 اسائٝ تذٔت ٕٔىٗ اػت ثٝ وبلاي فيضيىی ٚاثؼتٝ ثبؿذ يب ٘جبؿذ.

ٛ      ]32[اص طشفی، وهٛپش   ػهؿٝ  ثهٝ ثشتهی ؾٛأهُ وّيهذي ٔٛفميهت دس ت

تذٔبت رذيذ اؿبسٜ وشدٜ اػت وٝ ؾجبستٙذ اص: ٘ػشػٙزی اص ٔـشيبٖ دس ساٜ 

ٞبي اسائٝ ؿذٜ؛ اسائٝ  ٞب؛ ٘ٛ ٚ ربِت ثٛدٖ تذٔبت يب پشٚطٜ ارشاي ٔٛفك پشٚطٜ

ٞهب ٚ   ثٙذي پهشٚطٜ  ٞب ٔٙطجك ثب ٘يبصٞبي ٔـتشيبٖ؛ ٔـخق ثٛدٖ صٔبٖ طشح

ٞهب؛ لبثّيهت    شٚطٜپبيجٙذي ثٝ رٖ؛ حضٛس ٔذيشاٖ ٚ سٞجشاٖ لٛي دس ارشاي په 

اسائٝ تذٔبت سلبثتی دس ٔمبيؼٝ ثب ػبيش سلجب؛ اسائٝ رٔٛصؽ ٚ ٘حٜٛ اػتفبدٜ اص 

ايٗ تذٔبت ثٝ ٔـتشيبٖ؛ ٚرٛد اػهتب٘ذاسدٞب ٚ ػهبصٚوبسٞبي اتهز ٘ػهشات     

 ٞب. ثخـی ثٝ طشح ٞب ٚ تٙٛؼ ٔـتشيبٖ؛ كشف صٔبٖ وبفی ثشاي پيـجشد طشح

 گانه به نوآوری خدمات رویکردهای سه -6

دٚ سٚيىشد ثٝ ٘ٛرٚسي ٚ تحميهك ٚ تٛػهؿٝ تهذٔبت ٚرهٛد داسد.      اػبػب 

ٚ اتيشا  يهه تشويهت    2دس ٔمبثُ سٚيىشد ٔزضاػبصي 1ػبصي سٚيىشد ٍٕٖٞٛ

ٔيبٖ ايٗ دٚ سٚيىشد س  دادٜ اػت ٚ ٔٙزش ثٝ پيذايؾ سٚيىشد ػٛٔی ثٝ ٘بْ 

4يب ػيؼتٕی 3سٚيىشد ػٙتض"
ٌب٘ٝ ثهٝ ٘هٛرٚسي    ؿذٜ اػت. سٚيىشدٞبي ػٝ "

 ا٘ذ. لشاس ٌشفتٝ ٔٛسد ثشسػی 1رذَٚ تذٔبت دس 

 سه دیدگاه متفاوت به نوآوری خدمات -7

٘ػههشاٖ ٘ههٛرٚسي، تحّيٍّههشاٖ ػيبػههتی، رٔبسدا٘ههبٖ ٚ  ثؼههيبسي كههبحت

ٖ دس ٔٛسد ٘ٛرٚسي ٚ تحميك ٚ تٛػؿٝ تذٔبت تحّيُ ٞبيی ا٘زبْ  ػيبػتٍزاسا

ا٘هذ.   ٞهبيی تٟيهٝ وهشدٜ    ٞهبيی كهٛست دادٜ ٚ ٌهضاسؽ    ٌيهشي  ا٘ذ، ا٘ذاصٜ دادٜ

ٖ   چٙيٗ، ثشسػیٕٞ دٞٙهذٜ رٖ اػهت وهٝ ٘هٛرٚسي تهذٔبت ٔيهبٖ        ٞهب ٘ـهب

ا٘ذسوبساٖ ٚ ػيبػهتٍزاساٖ ٔهٛسد غفّهت ثهٛدٜ ٚ      پظٚٞـٍشاٖ ٘ٛرٚسي، دػت

ٞٙٛص ٞٓ تب حذي چٙيٗ اػت. ايٗ تفىش ضٕٙی ٔيهبٖ ايهٗ ٔزهبٔؽ ٚرهٛد     

ٞهبي   داؿتٝ اػت وٝ ٔمِٛٝ ٘ٛرٚسي، فمن دس ٔٛسد ٘ٛرٚسي فٙبٚسا٘ٝ دس ثٍٙبٜ

پههظٚٞؾ، ثٍٙههبٜ )وؼههت ٚ وههبس( ٚ   دس ادأههٝ اص ديههذٌبٜتِٛيههذي اػههت. 

 ؿٛد. ػيبػتٍزاسي ثٝ ٔٛضٛؼ ٘ٛرٚسي تذٔبت پشداتتٝ ٔی

 ديدگبه پضوهص -7-1

ٞب ٚ ٔطبِؿبت تزشثی دس صٔيٙٝ ٘ٛرٚسي، ٘ٛرٚسي فٙبٚسا٘هٝ   ثيـتش پظٚٞؾ

ٕ٘بيٙذ. ٔهبيّض،   ؾٙٛاٖ ٘مطٝ حشوت تٛد اتخبر ٔی ٞبي تِٛيذي سا ثٝ دس ثٍٙبٜ

ٔٙذ  پظٚٞـٍشاٖ دس صٔيٙٝ ٘ٛرٚسي تذٔبت وٝ ثٝ ٌشايؾ ٘ػبْيىی اص اِٚيٗ 

ٝ دس تحميمبت ٚ رٔبسٞب ثٝ سٚؿٙی اؿبسٜ وشدٜ اػت، دس  ثٝ ٘ٛرٚسي ٞبي فٙبٚسا٘

ٝ ثحج ٔی ثخؾ تذٔبت يه ٔيشاث اص غفّت سا ثٝ ": ]34[وٙذ وٝ  ايٗ صٔيٙ

ٜ تٛد داسد ٝ "ٕٞشا ٜ فٙبٚسا٘ٝ غبِت 1990ٚ  1980. اص دٞ  ثٝ ثؿذ اػت وٝ ٍ٘ب

ٝ اػت. تلٛكب  ثحج دس ٔٛسد التلبد دا٘ؾ ثٙيبٖ اص  ثش ٘ٛرٚسي صيش ػؤاَ سفت
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2. Demarcation 

3. Synthesis 
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سفتٝ ؿشٚؼ ثٝ ٌؼتشؽ تٕشوض تٛد اص ٘ٛرٚسي  ثٝ ثؿذ سفتٝ 1990ٔيب٘ٝ دٞٝ 

ٚ تحميك ٚ تٛػؿٝ تِٛيذ ٚ دا٘ؾ فٙی ػخت، ثٝ ٘هٛرٚسي تهذٔبت ٚ ػهبيش    

 ٞبي دا٘ؾ ٞٓ دس كٙبيؽ تِٛيذي ٚ تذٔتی ٕ٘ٛدٜ اػت. ٌٛ٘ٝ

ٞبي ٘ٛرٚسي ثب رٖ دػت ثٝ ٌشيجهبٖ   ٔـىلات اكّی وٝ پظٚٞؾيىی اص 

ٞؼتٙذ، ايٗ ٚالؿيت اػت وٝ ثيـتش ٔـىلات اػبػی دس تؿبسيف ٕٞچٙهبٖ  

سػهذ دس طهی ٔؼهيش تهبوٖٙٛ تؿشيهف       ا٘ذ. ثٝ ٘ػش ٔی حُ ٘ـذٜ ثبلی ٔب٘ذٜ

٘ٛرٚسي تذٔبت تٛػن تؿذاد صيبدي اص ٔطبِؿبت ٔشثٛ  ثٝ ٘ٛرٚسي تهذٔبت  

دٜ ؿذٜ اػت ٚ ثٙبثشايٗ تيّی ٔـهىُ اػهت وهٝ ٔيهبٖ     ثبسٞب ٚ ثبسٞب ٌؼتش

يٙذٞبي ؾبدي وؼت ٚ وبس ٚ ٘ٛرٚسي تهذٔبت تٕهبيض   اوبسرفشيٙی ٚ ثٟجٛد فش

ٞبي رٔبسي ثهٝ ٘حهٛي تٙػهيٓ ؿهذٜ      لبئُ ؿذ. ٔـىُ ديٍش ايٙىٝ، دػتٍبٜ

ٌيشي ٚ تحّيُ وٙذ. ايٗ ثهذاٖ ٔؿٙبػهت    اػت وٝ ٘ٛرٚسي فٙبٚسا٘ٝ سا ا٘ذاصٜ

طٛس تبف دس ٔٛسد ٘ٛرٚسي تذٔبت، پبيٝ ٔحىٓ ٚ  ٞبي ػيبػتی ثٝ وٝ ثحج

 .]4[دسػتی ٘ذاؿتٝ اػت 

ٞب دس وـٛسٞبي ٔختّف ثب لذست ثهٝ حهٛصٜ تهذٔبت پهب      ايٙىٝ دا٘ـٍبٜ

ا٘ذ، دلايّهی ديٍهش    ٞبي رب٘ب٘ٝ دس ايٗ صٔيٙٝ ا٘زبْ ٘ذادٜ ٍ٘زاؿتٝ ٚ پظٚٞؾ

ذ، ا٘ ٞٓ داسد. اٌشچٝ رحبسي تٛة ٞٓ دس صٔيٙٝ ٘ٛرٚسي تذٔبتی ٔٙتـش ؿذٜ

ا٘ذ وٝ تٗ ثٝ دٌشٌٛ٘ی ػشيؽ ٘ذٞٙذ.  سيضي ؿذٜ اي طشح ٞب ثٝ ٌٛ٘ٝ أب دا٘ـٍبٜ

ٞب اػت ٞٓ سيـٝ دس ٕٞيٗ پبيذاسي  ٞب وٝ اص ٘مب  لٛت رٖ ديشپبيی دا٘ـٍبٜ

ٞهبي التلهبدي تيييهش ٔبٞيهت      دس ثشاثش تيييش داسد. أب صٔب٘ی وهٝ فؿبِيهت  

ٞهبي   ٔشصثٙهذي  ؿٛد. دٞٙذ، ٕٞيٗ ٚيظٌی ثٝ يه ٘مطٝ ضؿف تجذيُ ٔی ٔی

ٜ ٚ ثٝ  دا٘ـی دس ثيـتش دا٘ـٍبٜ ٖ د٘يبي وـبٚسصي ٚ تِٛيذ سؿذ وشد ٞب پيشأٛ

ا٘ذ. ثٝ ٕٞيٗ دِيُ، أشٚصٜ لّٕشٚٞبي پظٚٞؾ  اي ػفت ٚ ٔٙزٕذ ؿذٜ ٌٛ٘ٝ

ا٘ذ ٚ اػبتيذ  ا٘ذ. ايٗ لّٕشٚٞب ثؼيبس رب افتبدٜ وـبٚسصي ٚ تِٛيذ ثؼيبس ٌؼتشدٜ

وٙٙذ ٚ ثٝ ٞش تيييشي وٝ ثشتشي ٚ  ؼ ٔیٞب دفب ٞب ثٝ ؿذت اص رٖ تجشٜ دس رٖ

 .]35[ٍ٘ش٘ذ  ٞب سا تٟذيذ وٙذ ثب تشديذ ٔی پيـشٚ ثٛدٖ رٖ

، اص پيـهٍبٔبٖ ثبصاسيهبثی تهذٔبت وهٝ تهٛدؽ ٞهٓ دس       5ا٘ذ ساػت سَٚ

اي دس طٚس٘بَ پظٚٞؾ  دا٘ـٍبٜ ثٝ تذسيغ ثبصاسيبثی ٔـيَٛ اػت، دس ٔمذٔٝ

اي اػت  ٔيبٖ سؿتٝ ٔبٞيت پظٚٞؾ دس تذٔبت"، ٘ٛؿتٝ اػت: 6دس تذٔبت

      ٖ ٞهب   اػت ٚ پيـجشد ايٗ حٛصٜ ٞهٓ ثهب ؿهٙبتت ٔـهتشيبٖ ٚ تهذٔت ثهٝ ر

  ٝ ٞهبي وبسرٔهذ تحٛيهُ تهذٔت      )ثبصاسيبثی تذٔت( ٚ ٞٓ ثب طشاحهی ػهبٔب٘

دٞٙذٌبٖ تذٔبت )٘يشٚي  ثخـی ثٝ اسائٝ )ؾّٕيبت تذٔت(، رٔٛصؽ ٚ اٍ٘يضٜ

)ٔهذيشيت  ٞهبي ٘هٛيٗ دس تهذٔبت     ٌيشي اص فٙهبٚسي  ا٘ؼب٘ی تذٔبت(، ثٟشٜ

ػبٔب٘ٝ اطلاؾبت تذٔبت( ٚ ؿٙبتت تأحيش تذٔبت ثش ػيبػت دِٚت، التلبد 

 .]36[ "پزيش اػت ٚ ثبصاس )التلبد تذٔبت( أىبٖ

ثشتی وـٛسٞبي اسٚپبيی دس دٚ دٞٝ ٌزؿتٝ ثشاي ؿٙبتت سؿذ ثخهؾ  

ا٘هذ.   ٌزاسي دِٚتی دس تذٔبت ثؼيبس تلاؽ وهشدٜ  تذٔبت ٚ افضايؾ ػشٔبيٝ
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 ٞب(ٞب ٚ ػيبػتٞب، سٚيىشدٞب، ديذٌبٜ٘ٛرٚسي دس تذٔبت )ٔفبٞيٓ، ٚيظٌی 17 1395پبييض  ،48 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 كفذسي س٘زجش، لبضی ٘ٛسي ٚ تٛوّی

ٞب دس صٔيٙٝ ٘هٛرٚسي   تبٚسدٞبي اسصؿٕٙذ، ثيـتش تلاؽأب ثب ٚرٛد ثشتی دػ

       ٝ ٞهبي ٌٛ٘هبٌٖٛ    تذٔبت تهب ثهٝ أهشٚص پشاوٙهذٜ ٚ رهذاي اص ٞهٓ دس سؿهت

اي وٝ ثتٛا٘هذ تٕهبْ ايهٗ     دا٘ـٍبٞی د٘جبَ ؿذٜ اػت. ٞٙٛص ٞيچ ٔذَ يٍب٘ٝ

ٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ سا صيش چتش تٛد يىپبسچٝ وٙذ ٚ ثهٝ پهيؾ ثشا٘هذ، اسائهٝ      سؿتٝ

ٝ   ٘ـذٜ اػت. تب حشوتی ٝ   ٔيهبٖ سؿهت ٞهبي   ػهبصي تهلاؽ   اي ثهشاي يىپبسچه

تهٛاٖ ثهٝ    پشاوٙذٜ دا٘ـٍبٞی پيشأٖٛ ٔـىلاتی ٔـتشن ؿىُ ٍ٘يشد، ٕ٘هی 

 .]37،38،39[ٔٙذ ثٝ ٘ٛرٚسي تذٔبت ثٛد  د٘جبَ سٚيىشدي ٘ػبْ
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يه دِيُ اكّی وٝ ٘ٛرٚسي تذٔبت ٞٙٛص ثٝ ربيٍبٜ اكّی تٛد ٘شػيذٜ 

ٞب ٞٙٛص چٙذاٖ تٛػؿٝ  ٝ ٔذيشيت ٘ٛرٚسي تذٔبت دس ثٍٙبٜاػت، رٖ اػت و

ٞهبي تهذٔبتی، ٘هٛرٚسي تهذٔبت      ٞب يب ػبصٔبٖ ٘يبفتٝ اػت. اص ديذٌبٜ ثٍٙبٜ

تهذٚيٗ ؿهٛد،    ساٞجهشد ؾٙٛاٖ يه فؿبِيتی وٝ لاصْ ثبؿهذ ثهشاي رٖ    ٞٙٛص ثٝ

ٔٙذ ؿهٛد،   تأٔيٗ ٔبِی ٌشدد ٚ اص ثؿضی تٛرٟبت تبف ٔذيشيت ثٍٙبٜ ثٟشٜ

ٞب، ٕٞچٙبٖ ٘ٛرٚسي سا ثيـتش  ٜ اػت. ثيـتش ٔذيشاٖ اسؿذ ثٍٙبٜپزيشفتٝ ٘ـذ

ثّٙذٔهذت   ساٞجشدتٛاٖ ادؾب وشد، يه  دا٘ٙذ. ٔی ؾٙٛاٖ ٘ٛرٚسي فٙبٚسا٘ٝ ٔی ثٝ

ٔذيشٜ  تأٚ اتتلبكی ثشاي تحميك ٚ تٛػؿٝ ٚ ٘ٛرٚسي تذٔبت، دس ػطح ٞي

اي  ٞهبي فشِٔٛهٝ ؿهذٜ    تٛسد. ٕٞچٙيٗ، سٚؽ ٞب ثٝ ٘ذست ثٝ چـٓ ٔی ثٍٙبٜ

شاي ٞذايت تحميك ٚ تٛػؿٝ تذٔبت ٞٓ ثؼيبس ٔحذٚد اػت. يه ٔـهىُ  ث

ديٍش رٖ اػت وٝ كٙبيؽ تذٔبتی اغّت كٙبيؽ رذيذتشي ٞؼتٙذ وٝ وٕتش 

ٞهبي لذستٕٙهذ ٘يؼهتٙذ.     ا٘ذ ٚ كبحت لاثهی  اي ػبٔبٖ يبفتٝ ثٝ كٛست حشفٝ

ٞب ثب ػيبػتٍزاساٖ ٚ افشاد دا٘ـٍبٞی ضهؿيف اػهت ٚ لبثّيهت     استجبطبت رٖ

ٞب داس٘هذ ٚ   ٞبي ٘ٛرٚسي دِٚت لشاس ٌشفتٗ دس دػتٛس وبس ػيبػت وٕی ثشاي

 .]4[ؿٛ٘ذ  ٞبي دا٘ـٍبٞی ٔٙتفؽ ٔی وٕتش ٞٓ اص پظٚٞؾ

دٞٙذ تب ٔشوض ثبصاسٞهبي   ٞب ثيـتش دس ِجٝ ثبصاسٞب س  ٔی اص طشفی، ٘ٛرٚسي

 ٝ ٞههبي  ٞههب ثههشاي ؿههشوت اي ػشؿههبس اص فشكهت  ٔٛرهٛد ٚ ٕٞههيٗ ػشچـههٕ

تهش صٚدتهش ٔـهبسوت     ٞبي وٛچه ؿشوت فضبي ٘ٛرٚسي اػت. تش دس وٛچه

ٞهبي ٘هٛ دس    ؿٛ٘ذ ٚ تٛد سا ثٟتش ثب فشكهت  وٙٙذ؛ صٚدتش دػت ثٝ وبس ٔی ٔی

ٗ   ٞبي ثضسي ػبصٌبس ٔی پيشأٖٛ ثبصاس ؿشوت وهٝ پيٕهٛدٖ    وٙٙذ. تؿيهيٗ ايه

تش اػت، تٛد ثٝ اسصيبثی دليهك   تش ٔٙبػت ٞبي وٛچه وذاْ ساٜ ثشاي ؿشوت

ثبِمٜٛ ٘يبص داسد ٚ اِجتٝ ايٗ پشػؾ يهه   حزٓ پظٚٞؾ ٚ تٛػؿٝ لاصْ ٚ ثبصاس

ٞهبي وٛچهه ٚ ٔتٛػهن، ثؼهتٝ ثهٝ       پبػخ اص پيؾ ٔـخق ٘ذاسد ٚ ؿشوت

 .]3[ؿشاين ٚيظٜ تٛد، ثبيذ ساٜ ٔٙبػت سا پيذا وٙٙذ 
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 ٜ ٞهبي   ؾٕذتب  ٔيبٖ ػيبػتٍزاساٖ ٘ٛرٚسي، ايٗ تفىش غبِت اػت وٝ ثٍٙهب

٘ٛرٚسي ٚ تحميهك ٚ تٛػهؿٝ فٙبٚسا٘هٝ    ٞبي تِٛيذي  تذٔبتی ٘ؼجت ثٝ ثٍٙبٜ

ػفب٘ٝ ٘تيزٝ ايٗ تفىش رٖ اػت وٝ تٛرٝ تبكی أدٞٙذ. ٔت وٕتشي ا٘زبْ ٔی

وهٝ   ثٝ تحميك ٚ تٛػؿٝ ٚ ٘ٛرٚسي دس ثخؾ تذٔبت لاصْ ٘يؼهت. دس حهبِی  

ٞهبي تهذٔبتی دس ٘هٛرٚسي ٚ تحميهك ٚ تٛػهؿٝ       ؿٕبس لبثُ تٛرٟی اص ثٍٙبٜ

ٜ   دٞٙذ  ٌزاسي ا٘زبْ ٔی فٙبٚسا٘ٝ ػشٔبيٝ ٞهبي   ٚ حذالُ ثبيذ ثهٝ ؿهيٜٛ ثٍٙهب

ٞب سفتبس ؿٛد. ٔـىُ ديٍش ايٗ اػت وهٝ   ٕٞؼبٖ تٛد دس ثخؾ تِٛيذ ثب رٖ

دٞذ ٚ ايٗ ثذاٖ ٔؿٙب اػت وهٝ   ٘ٛرٚسي تذٔبت اغّت ٘ضديه ثٝ ثبصاس س  ٔی

ٔٛضٛؼ ٔذاتّٝ ثشاي تؼٟيُ ٘ٛرٚسي ٚضٛح وٕتشي داسد. ثهٝ ثيهبٖ ديٍهش،    

تشػهٙذ   يٗ ٘يؼت ٚ ػيبػتٍزاساٖ ٔهی ٘ٛرٚسي تذٔبت ثٝ ا٘ذاصٜ وبفی ثٙيبد

وٝ ٔذاتّٝ، سلبثت سا اص ؿىُ طجيؿی رٖ تبسد وٙذ. ثهٝ ؾهلاٜٚ، ايهٗ ثهبٚس     

ٞب ٚرٛد داسد، صيشا  ٚرٛد داسد وٝ فضبي تيّی وٕی ثشاي ػشسيض ٔيبٖ ثٍٙبٜ

ٞبي تبف دس ػبصٔبٖ اػت. ثهٝ ثيهبٖ    ٘ٛرٚسي تذٔبت ثيـتش ؿبُٔ تٛػؿٝ

 ٝ ٌهزاسي دس ٘هٛرٚسي ٚ تحميهك ٚ تٛػهؿٝ      ديٍش، احشات رب٘جی رٖ اص ػهشٔبي

 .]4[فٙبٚسا٘ٝ تيّی وٕتش ٔـٟٛد اػت 

ٞبيی وهٝ دس صٔيٙهٝ ٘هٛرٚسي ٚ     ٌزاسي ٔـىُ ديٍش ايٗ اػت وٝ ػشٔبيٝ

ؿهٛ٘ذ ٚ   تهش اسصيهبثی ٔهی    ٌيش٘ذ، ٔـىُ تحميك ٚ تٛػؿٝ تذٔبت كٛست ٔی

 ٞبيی وهٝ دس  ٌزاسي وٝ ثٝ ا٘ذاصٜ ػشٔبيٝ ٌيش٘ذ، دس حبِی ٔٛسد تٛرٝ لشاس ٔی

ٌيش٘ذ، ٟٔٓ ٚ ٚالؿی ٞؼتٙذ. ؾهلاٜٚ ثهش    تحميك ٚ تٛػؿٝ فٙبٚسا٘ٝ كٛست ٔی

طٛس ٔحؼٛع ٘ٛرٚسي سا تحشيه  ٞب ثٝ ٌزاسي ايٗ، اص ر٘زبيی وٝ ايٗ ػشٔبيٝ

ؿهٛ٘ذ، دِيهُ ٔحىٕهی ٚرهٛد      وٙٙذ ٚ ٟ٘بيتب  ثٝ سؿذ التلبدي ٔٙزش ٔی ٔی

 .]4[ٞب حٕبيت ٘ـٛد  ٌزاسي ٘ذاسد وٝ اص ايٗ ػشٔبيٝ

 ]4[سٚيىشدٞبي ػٝ ٌب٘ٝ ثٝ ٘ٛرٚسي تذٔبت  -1رذَٚ 
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تذٔبت ٞٓ تٛرٝ 

 داؿتٝ ثبؿٙذ.
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 كفذسي س٘زجش، لبضی ٘ٛسي ٚ تٛوّی

 های ارتقای نوآوری در خدمات سياست -8

ايٓ وٝ دس طَٛ  يٙذ وٙذ ٚ پيٛػتٝ ثٛدٜادس چٙذ ػبَ اتيش، ؿبٞذ يه فش

اي ثهٝ دٌشٌهٛ٘ی ثهٝ ػهٕت التلهبد تهذٔبت ٚ        ٞبي تهبصٜ  رٖ ٍ٘بٜ ٚ ٍ٘شؽ

ٔشثٛطهٝ ٚ  حيشات رٖ ثش ٚضؿيت ٘ٛرٚسي دس ؾٕهُ، تحميمهبت ٚ رٔبسٞهبي    أت

    ُ اػهت.    ٌيهشي ثهٛدٜ   ٕٞچٙيٗ ٔذاتلات ػيبػهتی ٘هٛرٚسي دس حهبَ ؿهى

ٌيشي ٚ ػهٙزؾ ٘هٛرٚسي تهذٔبت     ٞبي ٔشثٛ  ثٝ ا٘ذاصٜ ٔـىلات ٚ چبِؾ

ٔتؿذد ٚ پيچيذٜ ٞؼتٙذ. دس ايٙزب لاصْ اػت، پظٚٞـهٍشاٖ ٚ رٔبسدا٘هبٖ دس   

ؾٙٛاٖ تحميك ٚ تٛػؿٝ ٚ ٘ٛرٚسي تهذٔبت ٔؿشفهی    ٔٛسد تؿشيف ر٘چٝ وٝ ثٝ

ٞبي ٔتؿهذدي استجهب  ثشلهشاس     وٙٙذ، دليك ثبؿٙذ. ٔحمميٗ ثبيذ ثب ثٍٙبٜ ٔی

ٞهبي تهذٔبت سا ٔهذيشيت، تهأٔيٗ      ٞب چطٛس ٘ٛرٚسي وشدٜ تب ثفٟٕٙذ وٝ رٖ

وٙٙذ. ػيبػتٍزاساٖ ٘يهض ؾهلاٜٚ ثهش استجهب  ٔؼهتميٓ ثهب        ٔبِی ٚ ٌضاسؽ ٔی

ب ٚالؿهب   ٞه  ٘ٛرٚساٖ، ثبيذ ثب پظٚٞـٍشاٖ تؿبُٔ ثشلشاس وٙٙذ تب ثفٟٕٙذ وٝ ثٍٙبٜ

وٙٙذ. ؾلاٜٚ  چٍٛ٘ٝ دس ساثطٝ ثب ٘ٛرٚسي ٚ تحميك ٚ تٛػؿٝ تذٔبت ؾُٕ ٔی

ثش ايٗ، ثشاي ايزبد رٌبٞی ٚ ٔطّؽ ػبتتٗ ػيبػتٍزاساٖ دس ػطح ارشايهی،  

ٞبي تذٔبتی چٍٛ٘ٝ دس ٔٛسد تحميك ٚ  لاصْ اػت تب ٔـخق ؿٛد وٝ ثٍٙبٜ

ٞبي پيـٟٙبدي  ٕ٘بيٙذ. دس ادأٝ ثٝ ػيبػت تٛػؿٝ ٚ ٘ٛرٚسي تذٔبت ؾُٕ ٔی

ٚ  ]40[ دس ساػتبي استمبي ٘هٛرٚسي تهذٔبت   2008دا٘ـٍبٜ وٕجشيذ دس ػبَ 

 ]41[ ٚ ٞشتهً ٚ ٕٞىهبسا٘ؾ   ]15[ٞبيی وٝ تٛػن ٞشتً  ٕٞچٙيٗ ػيبػت

  ٝ ٖ   دس ساثطٝ ثب سٚيىشدٞهبي ػه ػهبصي، ٔزضاػهبصي ٚ ػيؼهتٕی     ٌب٘هٝ ٍٕٞهٛ

 .ؿٛد ا٘ذ، اؿبسٜ ٔی ٔٙػٛس افضايؾ ٘ٛرٚسي دس تذٔبت اسائٝ ؿذٜ ثٝ

 های پيشنهادی دانشگاه کمبریج سياست -9

ٔٛفميت "دس ػٙذي ثب ؾٙٛاٖ  2008دا٘ـٍبٜ وٕجشيذ اٍّ٘ؼتبٖ دس ػبَ 

1اص طشيك ٘ٛرٚسي دس تذٔبت
وٝ دس رٖ ثٝ ثشسػی ٘مؾ ٞش يه اص ؾٛأهُ   "

ٌيشي ٚ استمبي ٘هٛرٚسي دس   رٔٛصؽ، پظٚٞؾ، وؼت ٚ وبس ٚ دِٚت دس ؿىُ

سا دس ساثطٝ ثهب ٞشيهه اص ؾٛأهُ    تذٔبت پشداتتٝ اػت، ثشتی پيـٟٙبدات 

 :]40[روش ؿذٜ اسائٝ وشدٜ اػت 

 الف. آموسش

 سؿتٝ تٛإ٘ٙذػبصي دا٘ؾ ٖ ٞبي ٔختّف ثٝ ٔٙػٛس  ٞب ٚ تخلق رٔٛتتٍب

اي وٝ ؾلاٜٚ ثش ٟٔبست حُ ٔؼبئُ ؾٕيك دس  ٞب ثٝ افشاد حشفٝ تجذيُ رٖ

ٞهبي استجهبطی رٟهت ثشلهشاسي      حٛصٜ تخللی تٛدؿهبٖ، اص ٟٔهبست  

ٞبي ديٍش ٘يض ثشتٛسداس ثبؿٙذ. ايٗ  ػبص٘ذٜ ثب ٔتخلليٗ حٛصٜتؿبٔلات 

پزيشي ثبلايی داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ثتٛا٘ٙذ ٕٞىهبسي   افشاد ثبيذ لبثّيت تطجيك

 داؿتٝ ثبؿٙذ. 2ٔحٛس ٌيشي التلبد تذٔبت چـٍٕيشي دس ؿىُ

                                                             
1. Succeeding Through Service Innovation 

2. Service-Driven Economy 
 

 ٝٔ3ٞبي رٔٛصؿهی ؾّهْٛ، ٔهذيشيت ٚ ٟٔٙذػهی تهذٔبت      استمبي ثش٘ب 

(SSME) ٝػهههؿٝ دسن ٚ ؿهههٙبتت ؾٙهههٛاٖ سٚؿهههی ثهههشاي تٛ ثههه

 .رٔٛتتٍبٖ اص كٙبيؽ تذٔبتی دا٘ؾ

     تٛػؿٝ يه ثش٘بٔٝ رٔٛصؿی ؾّْٛ، ٔهذيشيت ٚ ٟٔٙذػهی تهذٔبت دس

 .ػطح رٔٛصؽ ؾبِی ٚ اسائٝ ٔفبٞيٓ ؾّٕی رذيذ دس صٔيٙٝ تذٔبت

 ٞههبي ٔههذسٖ رٔههٛصؽ دس صٔيٙههٝ ؾّههْٛ،  اوتـههبف ٚ ؿٙبػههبيی سٚؽ

 .ٔذيشيت ٚ ٟٔٙذػی تذٔبت

 ة. پضوهص

  اي ٚ ثيٗ فشٍٞٙی ثٝ پهظٚٞؾ دس   ربٔؽ، ثيٗ سؿتٝتٛػؿٝ سٚيىشدي

 .صٔيٙٝ تذٔبت

 ٝٞبي ٔختّف دس صٔيٙٝ تذٔبت ٞب ٚ تخلق ايزبد استجب  ٔيبٖ سؿت. 

 اي  ؾٙٛاٖ ٔفبٞيٓ پبيٝ ثٝ 5ٚ اسصؽ پيـٟٙبدي 4ايزبد ػيؼتٓ تذٔبت

اي پظٚٞؾ )ٔٙػٛس اص ػيؼتٓ تذٔبت، يه پيىشثٙهذي پٛيهب اص    پبيٝ

ٞب ٚ دا٘ؾ ثهٝ اؿهتشان    ب، ػبصٔبٖٞ ٔٙبثؽ ٔختّف ٘ػيش افشاد، فٙبٚسي

ٌزاؿتٝ ؿذٜ اػت وٝ ٔٙزش ثٝ تّهك ٚ اسائهٝ اسصؽ ثهٝ ٔـهتشيبٖ ٚ     

 .ؿٛد( ػبيش ريٙفؿبٖ ٔی

  ٝ ٞهب ٚ اطلاؾهبت    اي اص دادٜ ٕٞىبسي ثب ٔـبٚساٖ رٟت تّك ٔزٕٛؾه

 .ٔٙػٛس دسن ثٟتش طجيؿت ٚ سفتبسٞب دس ػيؼتٓ تذٔبت ثٝ

 ٝتت ٚ فٟهٓ ثٟتهش   ػبصي ثهشاي ؿهٙب   تّك اثضاسٞبي ٔذِؼبصي ٚ ؿجي

 .ػيؼتٓ تذٔبت

 ج. کست و کبرهب

 ايزبد ػيبػت   ٝ اي دس  ٞبي ثشاي اػتخذاْ ٚ ٔؼيش ؿيّی افهشاد حشفه

 .كٙبيؽ تذٔبتی

       ٓ رٚسدٖ  ٔشٚس سٚيىشدٞهبي ٔٛرهٛد ثهٝ ٘هٛرٚسي دس تهذٔبت ٚ فهشاٞ

 .ٔٛضٛؾبت چبِؾ ثشاٍ٘يض ثشاي پظٚٞؾ دس ايٗ صٔيٙٝ

 بِی پظٚٞؾ سي  تأٔيٗٔ  رٚ یٞبيی وٝ دس صٔيٙٝ ٛ٘  ٔ زبْ ٛ٘ذ. دس تذٔبت ا٘  ؿ

 ٞبي كٙؿت  تٛػؿٝ سٚاثن ػبصٔب٘ی ٔٙبػت ثٝ ٔٙػٛس استمبي ٕٞىبسي

 .ٞبي تذٔبتی ٚ دا٘ـٍبٜ دس صٔيٙٝ

  ٞهبي پبيهذاسي ٚ    ٕٞىبسي ثب ريٙفؿبٖ ثٝ ٔٙػٛس دسثشٌشفتٗ ؿهبتق

 .ػبصي ٞبي ٘ٛرٚسي دس تذٔبت لبثُ ارشا ٚ پيبدٜ تّك ٘مـٝ ساٜ

 د. دولت

 ثشاي ٕٞٝ ارضاي التلبد وـٛس ٚ تأٔيٗ ٔهبِی   استمبي ٘ٛرٚسي دس تذٔبت

 .ثشاي رٔٛصؽ ٚ پظٚٞؾ دس صٔيٙٝ ؾّْٛ، ٔذيشيت ٚ ٟٔٙذػی تذٔبت

 بيؾ ِٚتی ٚ ثٝ د٘جهبَ   دادٖ اسصؽ ٘ٛرٚسي دس تذٔبت ثٝ ػبصٔبٖ ٕ٘ ٞبي د

سػب٘ی  ٞب، ٔزٕٛؾٝ دادٜ ٚ اطلاؾبت ٚ اثضاسٞبيی ثشاي اطلاؼ رٖ تّك سٚؽ

 .ٔيٙٝ ٘ٛرٚسي دس تذٔبتٚ حٕبيت اص رٔٛصؽ ٚ پظٚٞؾ دس ص

                                                             
3. Service Science, Management and Engineering 

4. Service System 
5. Value Proposition 



 

 
 

 

 ٞب(ٞب ٚ ػيبػتٞب، سٚيىشدٞب، ديذٌبٜ٘ٛرٚسي دس تذٔبت )ٔفبٞيٓ، ٚيظٌی 19 1395پبييض  ،48 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 كفذسي س٘زجش، لبضی ٘ٛسي ٚ تٛوّی

 ٜٞهبي لبثهُ اؾتٕهبد دس     ٌيشي ٔهشتجن ٚ دادٜ  تٛػؿٝ اثضاسٞبي ا٘ذاص

ٞهبي   ٔحهٛس دس ٔيهبٖ ثخهؾ    ٞبي تذٔبتی دا٘هؾ  ساثطٝ ثب فؿبِيت

ٔٙػٛس ؿٙبػبيی ؾّٕىشدٞهبي ثشتهش ٚ پيـهشٚ دس     ٔختّف وـٛس ثٝ

 .صٔيٙٝ ٘ٛرٚسي دس تذٔبت

      ٝلبثّيهت  تجذيُ ػيؼتٓ تذٔبت دِٚت ثهٝ ػيؼهتٕی فشاٌيشتهش وه

 پبػخٍٛيی ثبلايی داؿتٝ ثبؿذ.

 ػن ػهبيش   ٞبٚ  رّؼبت رٌبٜ ٞب، وبسٌبٜ تـٛيك ثشٌضاسي ٕٞبيؾ ػبصي وٝ تٛ

ی ٖ ثشٌضاسٔ  فؿب ٝ ساٜ ريٙ مـ  ٘ٝ ػؿ ٙػٛس تٛ  ٔٝ سي دس تذٔبت ٌشدد ث رٚ  .ٞبي ٛ٘

 گانه های پيشنهادی مرتبط با رویکردهای سه سياست -11

تٛػؿٝ ٚ ٘هٛرٚسي   ػبصي، ػيبػت تبكی ثشاي تحميك ٚ سٚيىشد ٍٕٖٞٛ

طٛس ؾٕذٜ ايٗ سٚيىشد دس ٔهٛسد افهضايؾ    ٌيشد. ثّىٝ ثٝ تذٔبت دس ٘ػش ٕ٘ی

ٞبي تحميك ٚ تٛػؿٝ ٚ ٘ٛرٚسي ؾٕٛٔی ٔٛرٛد  حؼبػيت ثٝ تمبضب دس طشح

ٞبي تبف ٘ٛرٚسي ٚ تحميك ٚ  وٙذ. سٚيىشد ٔزضاػبصي، ػيبػت كحجت ٔی

ٝ تِٛيهذ طّهت   ٞبي ٔشثٛ  ث كٛست رذاٌب٘ٝ اص ػيبػت تٛػؿٝ تذٔبت سا ثٝ

ٝ      ٔی ؾٙهٛاٖ يهه ثؿهذ     وٙذ. دس سٚيىشد ػهٙتضي يهب ػيؼهتٕی، تهذٔبت ثه

ؿٛد ٚ اص ايٗ سٚ يه تٕشوهض ثهبِمٜٛ    ػيؼتٕی اص فؿبِيت التلبدي تّمی ٔی

تٛا٘ذ ؾٕلا  دس ٞش ربيی اص ايٗ فؿبِيت س  دٞذ، ٚرهٛد   ثشاي ٘ٛرٚسي وٝ ٔی

، كشفٙػش ٌيش٘ذ ٞبي ػيبػتی وٝ اص سٚيىشد ػيؼتٕی ٘ـأت ٔی داسد. طشح

اص تٕبيض تِٛيذي/ تذٔبتی، ثٝ ٘ٛرٚسي سٚيىشدي ٌؼهتشدٜ داس٘هذ ٚ ٞهٓ ثهٝ     

ٞبي غيش٘ٛرٚسي ثٝ  ٞبي تحميك ٚ تٛػؿٝ ٚ ٘ٛرٚسي ٚ ٞٓ ثٝ ػيبػت ػيبػت

وٙٙذ. دس ايٗ  چـٓ اثضاسي دس حٕبيت اص ٘ٛرٚسي ٚ تحميك ٚ تٛػؿٝ ٍ٘بٜ ٔی

ؾٙٛاٖ  ، ثّىٝ ثٝؿٛد ؾٙٛاٖ يه ثخؾ اص التلبد تّمی ٕ٘ی سٚيىشد، تذٔبت ثٝ

ؿهٛد وهٝ لهبدس اػهت      يه ثؿذ افمی اص وُ ػيؼتٓ ٘ٛرٚسي ثٝ رٖ ٍ٘بٜ ٔهی 

ٞبيی اص  ٕ٘ٛ٘ٝ 2طٛس وّی استمبء دٞذ. دس رذَٚ  پزيشي ٚ ٘ٛرٚسي سا ثٝ سلبثت

ػبصي، ٔزضاػبصي ٚ ػيؼتٕی وهٝ ثهب ٞهذف تؼهٟيُ      ٞبي ٍٕٖٞٛ ػيبػت

 (.]15[، ]41[ا٘ذ، اسائٝ ؿذٜ اػت ) ٘ٛرٚسي ٚ تذٔبت طشاحی ؿذٜ

 ( ]15[، ]41[)ٞبي تؼٟيُ ٚ استمبء ٘ٛرٚسي ٚ تحميك ٚ تٛػؿٝ تذٔبت  ٞبيی اص ػيبػت ٕٛ٘ٝ٘ -2رذَٚ 

 هبی سنتشی )سیستمی( سیبست هبی مجشاسبسی سیبست سبسی هبی همگون سیبست 

هبی  سیبست

 تحقیق و توسعه

  ٜ ٞههبي تههذٔبتی ثههٝ   افههضايؾ دػتشػههی ثٍٙههب

 ٞبي حٕبيت اص تحميك ٚ تٛػؿٝ ٔٛرٛد طشح

   ٗٞههبي  تههذٔبت دس فؿبِيههت دس ٘ػههش ٌههشفت

 ٍ٘بسي فٙبٚسا٘ٝ ٍ٘بسي ٚ سٜ ريٙذٜ

 ٍٜب ٞهبيی   ٞبي تهذٔبتی دس ػيبػهت   ِحبظ وشدٖ ثٙ

اٚثن ؾّٕی كٙبيؽ سا د٘جبَ ٔی جٛد س  وٙٙذ. وٝ ٞذف ثٟ

 حٕبيت ؾٕٛٔی اص تحميك ٚ تٛػؿٝ دس تذٔبت 

 ٝٔٞبي تحميك ٚ تٛػهؿٝ ؾٕهٛدي ثهب ٞهذف      ثش٘ب

 كٙبيؽ تذٔبتی )ِزؼتيه، تزبست ٚ ...(

 حٕبيت اص حمٛق ٔبِىيت فىشي دس تذٔبت 

  ايزبد يه پؼت ٔخلٛف ثشاي ٔذيشيت تحميك

ٚ تٛػههؿٝ تههذٔبت دس ٔؤػؼههبت رٔههٛصؽ ؾههبِی ٚ  

 (RTO)ٞبي پظٚٞؾ ٚ فٙبٚسي  ػبصٔبٖ

 افضايؾ ٘مؾ ؾّْٛ ا٘ؼب٘ی دس ٘ٛرٚسي تذٔبت 

  دسن ٚ حٕبيت اص ٘مؾ تحميك ٚ تٛػؿٝ تذٔبت

 ٞبي ٘ٛرٚسي دس ػيؼتٓ

  ٚ تٛػؿٝ تذٔبت دسٖٚ ٚ ٔيبٖ حٕبيت اص تحميك

 ٞبي تشويجی ثٍٙبٜ

 ٝٔٞهبي تحميهك ٚ تٛػهؿٝ يىپبسچهٝ وهٝ ثهٝ        ثش٘ب

تحميههك ٚ تٛػههؿٝ ٚ ٘ههٛرٚسي فٙبٚسا٘ههٝ ٚ غيشفٙبٚسا٘ههٝ 

 تٛرٝ داؿتٝ ثبؿذ.

هبی  سیبست

 نوآوری

  ٜ ٞههبي تههذٔبتی ثههٝ   افههضايؾ دػتشػههی ثٍٙههب

 ٞبي ٔٛرٛد ٞبي حٕبيت اص ٘ٛرٚسي طشح

    ثيـهتش اص   رٔٛصؽ ٔهذيشيت ٘هٛرٚسي ٚ حٕبيهت

 ٞب دس ٕٞٝ كٙبيؽ ٕٞٝ ٘ٛرٚسي

 ٞبي ربثهٝ رهبيی وبسوٙهبٖ وهٝ      حٕبيت اص طشح

 ٞبي تِٛيذي ٘ٛرٚس ٘جبؿذ. ٔحذٚد ثٝ ؿشوت

 ٞبي رٔٛصؿی دس صٔيٙهٝ   ٞب ٚ دٚسٜ طشاحی دسع

 ٔذيشيت ٘ٛرٚسي تذٔبت

 ٝٔٞهبيی ثهشاي افهضايؾ رٌهبٞی ٘ؼهجت ثهٝ        ثش٘ب

 إٞيت ٘ٛرٚسي تذٔبت

 ٘ٝٛ فٛكٚ  ا ؿٙبػبيی ٕ٘ سي تذٔبتٞبئ  رٚ ٛٞبي ٛ٘ ٍِ 

 ٓٞههبي ٘ههٛرٚسي ٚ وؼههت ٚ وههبسي وههٝ اص  ػيؼههت

 تذٔبت ٘يض حٕبيت وٙٙذ.

 دس دػتشع ثٛدٖ ٚ اػتفبدٜ اص تذٔبت تخللی 

 تٛرٝ ثٝ سلبثت   ٗ إِّّهی وبسوشدٞهبي    پهزيشي ثهي

 تذٔبتی وّيذي

 ػيبػت   ٝ ٝ   ٞهبي تٛؿه ػهبصي وهٝ    ػهبصي ٚ ؿهجى

 ؾبٔذا٘ٝ تذٔبت سا ٘يض دس ثش ثٍيش٘ذ.

 ثٝ تشيذٞبي دِٚتی ٞبي ٔشثٛ  ػيبػت 

 حٕبيت اص ٘مؾ وبسثشاٖ دس ٘ٛرٚسي 

هبی  سیبست

 غیز نوآوری

    افههضايؾ ٞشچههٝ ثيـههتش پٛؿههؾ تههذٔبت دس

 رٔبسٞبي ٔشثٛ  ثٝ ٘ٛرٚسي ٚ تحميك ٚ تٛػؿٝ

 ٞبي ٔختّهف ٔب٘ٙهذ    اػتفبدٜ ؾبٔذا٘ٝ اص ػيبػت

ٞبي ٔشثٛ  ثٝ رٔهٛصؽ، تزهبست ٚ سلبثهت،     ػيبػت

 تٛػؿٝ دس تذٔبتثشاي پشٚسؽ ٘ٛرٚسي ٚ تحميك ٚ 

  تٛا٘ٙهذ ٘هٛرٚسي دس تهذٔبت سا     ٔمشساتی وٝ ٔهی

 تحشيه ٕ٘بيٙذ.

 ٖٚٔشصي ٕ٘ٛدٖ دس تذٔبت تحّيُ أىبٖ ثش 

     اػههتفبدٜ اص ٔمههشسات ٚ اػتب٘ذاسدػههبصي ثههشاي

 حٕبيت اص ٘ٛرٚسي

 ٓٞهبي   ٞهبي ٔهبِی ٚ اؾتجهبسي وهٝ داسايهی      ػيؼت

 ٘بٔـٟٛد سا ثٝ حؼبة ثيبٚس٘ذ.

 طح ثبلاتش ٔخلا  ٞبي ثشاي تذٔبت ػ ثٟجٛد غشفيت

 ٞبي ٔشثٛ  ثٝ رٔٛصؽ ٚ تحليلات اص طشيك ػيبػت

 ٞبيی وهٝ ٞهذف وهبسرفشيٙی تهذٔبتی سا      ػيبػت

 د٘جبَ وٙٙذ.
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 گيری بحث و نتيجه -11

٘ٛرٚساٖ، پظٚٞـٍشاٖ ٚ ػيبػتٍزاساٖ ثشاي ٔذت طٛلا٘ی دس داْ پبسادايٓ 

دٞذ، ٌشفتهبس ثٛد٘هذ.    ٘ٛرٚسي فٙبٚسا٘ٝ تمّيُ ٔیغبِجی وٝ ٘ٛرٚسي سا دس حذ 

ٜ ٔٙفؿُ ٘ٛرٚسي تذٔبت فمن دسيبفت ٞبي ديٍشاٖ ٘يؼت، ثّىٝ دس ٚالؽ  وٙٙذ

وٙذ. ثٝ  ثٝ ؿىُ لبثُ تٛرٟی دس ٘ٛرٚسي ٚ فشايٙذٞبي ٘ٛرٚسي ٔـبسوت ٔی

ٞب دس تذٔبت يب ٘ٛرٚسي دس وبسوشدٞبي تذٔبتی، چٙذ ثؿذي  ؾلاٜٚ، ٘ٛرٚسي

ثبؿهٙذ. ٕٞچٙهيٗ،    ؿبد فٙبٚسا٘هٝ ٚ اثؿهبد غيشفٙبٚسا٘هٝ ٔهی    ٞؼتٙذ ٚ ؿبُٔ اث

٘ٛرٚسي تذٔبت ثٝ ٘ذست ٔحذٚد ثٝ تيييهش دس تلٛكهيبت تهٛد ٔحلهَٛ     

ؿٛد، ثّىٝ ٕٞضٔبٖ ثب اٍِٛٞبي تبصٜ اص تٛصيؽ تذٔت، تؿبٔهُ ثهب    تذٔبتی ٔی

پيٛ٘هذد. ر٘چهٝ دس    ٞبي تٛصيؽ تذٔبت رذيذ ثٝ ٚلٛؼ ٔهی  ٔـتشي ٚ ػيؼتٓ

ػبصد، دلايُ ٔيفَٛ ٔب٘ذٖ ٔٛضٛؼ ٘ٛرٚسي  ٔـيَٛ ٔی ايٙزب رٞٗ سا ثٝ تٛد

ٚ تحميك ٚ تٛػؿٝ دس تذٔبت اص ديذ پظٚٞـٍشاٖ، ٘ٛرٚساٖ ٚ ػيبػهتٍزاساٖ  

اػت ٚ ايٙىٝ چشا ٍ٘بٜ فٙبٚسا٘ٝ ثٝ ٘ٛرٚسي دس تحميمبت، دس رٔبسٞب، دس ؾٕهُ  

 ٞبي طٛلا٘ی غبِت ثٛدٜ اػت؟ ٚ دس ػيبػتٍزاسي ٘ٛرٚسي ثشاي ٔذت

ثشسػههی ٔفٟههْٛ تههذٔبت ٚ ٘ههٛرٚسي دس تههذٔبت، ايههٗ ٔمبِههٝ پههغ اص 

ٞهبي ا٘زهبْ ؿهذٜ دس صٔيٙهٝ      ٞبي ٘ٛرٚسي تذٔبت، ثشتهی پهظٚٞؾ   ٚيظٌی

ٌب٘ٝ ثٝ ٔٛضٛؼ ٘ٛرٚسي تذٔبت  ٘ٛرٚسي تذٔبت ٚ ٕٞچٙيٗ سٚيىشدٞبي ػٝ

ٞهبي   ػبصي، ٔزضاػبصي ٚ ػٙتضي/ ػيؼتٕی( دس پبيبٖ ثٝ ػيبػت )ٍٕٖٞٛ

ساػتبي استمبي ٘هٛرٚسي دس   دس 2008پيـٟٙبدي دا٘ـٍبٜ وٕجشيذ دس ػبَ 

 ٝ ٌب٘هٝ ثهٝ    تذٔبت پشداتت. ؾلاٜٚ ثش ايٗ، ثب دس ٘ػش ٌشفتٗ سٚيىشدٞبي ػه

 ٞبيی دس صٔيٙٝ تحميك ٚ تٛػهؿٝ، ٘هٛرٚسي ٚ غيهش    ٘ٛرٚسي تذٔبتی، ػيبػت

٘ٛرٚسي ٚ دس ساػتبي استمبي ٘ٛرٚسي ٚ تحميك ٚ تٛػؿٝ تهذٔبت اسائهٝ دادٜ   

ٞـٍشاٖ، ٘ٛرٚساٖ ٚ ػيبػتٍزاساٖ اػت. دس پبيبٖ ثشتی پيـٟٙبدات ثشاي پظٚ

ٞهب دس ؾٕهُ،    وشدٖ رٖ ٞب ٚ پيبدٜ ؿٛد وٝ ٔٛسد تٛرٝ لشاس دادٖ رٖ اسائٝ ٔی

 تٛا٘ذ ٘مؾ چـٍٕيشي دس استمبي ٘ٛرٚسي دس تذٔبت داؿتٝ ثبؿذ. ٔی

 پیشنهبداتی ثزای پضوهشگزان

   ٝ ٞهبيی اص ٘هٛرٚسي ٚ    ؿٙبػهی  فشاٞٓ رٚسدٖ تؿبسيف ػهبصٌبستش ٚ ٌٛ٘ه

 .تذٔبتتحميك ٚ تٛػؿٝ 

 ؿشٚؼ ثٝ رصٔبيؾ ؿبتق  ٖ دادٖ ٘هٛرٚسي ٚ   ٞبي ربيٍضيٗ ثشاي ٘ـهب

 .تحميك ٚ تٛػؿٝ تذٔبت

 تٛرٝ ثٝ ٘مؾ ا٘ذاصٜ ثٍٙبٜ دس تحميك ٚ تٛػؿٝ ٚ ٘ٛرٚسي تذٔبت. 

        ثشسػی ٘حٜٛ حجهت ٚ ضهجن رٔبسٞهبي تحميهك ٚ تٛػهؿٝ ٚ ٘هٛرٚسي

 .ٞبي تذٔبتی تذٔبت تٛػن ثٍٙبٜ

 ُٞبي تِٛيذي ٔحلَٛ ٌزاس ثٍٙبٜ تحّي     ٜ ٞهبي   ٔحهٛس ثهٝ ػهٛي ثٍٙهب

 .تذٔبتی ثضسي

       ،تحّيُ استجب  ٔيبٖ تحميهك ٚ تٛػهؿٝ تهذٔبت، ويفيهت تهذٔبت

 .ٞب ثب ؾّٕىشد التلبدي ٚسي تذٔبت ٚ استجب  رٖ ثٟشٜ

 

 

 پیشنهبداتی ثزای نوآوران

     َٛتحّيُ چٍٍٛ٘ی ٔذيشيت تيييش دس ٘مؾ ثٍٙهبٜ اص تِٛيهذي ٔحله

 .ذٔبتی(ت -ٔحٛس ثٝ ػٕت يه ثٍٙبٜ تشويجی )تِٛيذي

  ٝثشسػی چٍٍٛ٘ی تٛػؿٝ دػتٛس وبس ػبتتبسٔٙذ ثشاي تحميك ٚ تٛػؿ

 .ٚ ٘ٛرٚسي تذٔبت

 ٜٞبي تذٔبتی ٔطبِؿٝ ٘مؾ فٙبٚسي دس ٘ٛرٚستش ٕ٘ٛدٖ ثٍٙب. 

 ٜٞبي تشويجی اص فٙبٚسي ٞبي تذٔبتی ٚ ثٍٙبٜ ثشسػی ٘حٜٛ ثىبسٌيشي ثٍٙب. 

 ٗبٖ إِّّی تحميك ٚ تٛػهؿٝ تهذٔبت ٚ ثشسػهی أىه     تحّيُ اثؿبد ثي

 .ثشٚ٘ؼپبسي تحميك ٚ تٛػؿٝ تذٔبت

 پیشنهبداتی ثزای سیبستگذاران

 ٞب ثب ٘ٛرٚسي ٚ تحميك  ٞبي ثبصاس ٚ استجب  رٖ ٔطبِؿٝ ٚ ثشسػی ؿىؼت

 .ٚ تٛػؿٝ تذٔبت

 ٜٞبي تهذٔبتی ٚ   ثشسػی ٘حٜٛ استجب  ثشلشاس وشدٖ ٔيبٖ فؿبِيت ثٍٙب

 .ٞبي تحميمبتی فؿبِيت

 ٘ٛرٚسي ٚ فٙبٚسي وٝ لبدس ثبؿٙذ ٞبي ٔؤحش ثش ا٘تـبس  ٔطبِؿٝ ػيبػت

 ثش ٔٛا٘ؽ تيييش دس ثخؾ تذٔبت غّجٝ وٙٙذ.

 ٞهبي   ٞهبيی غيهش اص ػيبػهت    ٔطبِؿٝ ايٗ ٔٛضٛؼ وٝ چٍٛ٘ٝ ػيبػت

تٛا٘ٙذ ثٝ وبساتشيٗ ؿىُ ثشاي تؼٟيُ تحميك ٚ تٛػؿٝ ٚ  ٘ٛرٚسي، ٔی

 ٘ٛرٚسي تذٔبت ثىبس ريٙذ؟

 ٜٔؼهتميٓ يهب   تٛا٘ٙهذ تهأحيش    ٞبي ػيبػتی وٝ ٔهی  ٔطبِؿٝ ػبيش حٛص

غيشٔؼتميٓ ثش تحميك ٚ تٛػؿٝ ٚ ٘هٛرٚسي تهذٔبت ثٍزاس٘هذ ٔب٘ٙهذ:     

ٝ     ػيبػت اي  ٞبي رٔٛصؽ، پظٚٞؾ، ثبصاس ٘يهشٚي وهبس، تٛػهؿٝ ٔٙطمه

 .سلبثت ٚ وبسرفشيٙی فٙبٚسا٘ٝ ٚ غيشفٙبٚسا٘ٝ

 مراجع -12
1- Gadrey, J., Gallouj, F. and Weinstein, O., 'New modes of 

innovation. How services benefit industry', International Journal 

of Services Industry Management, 6 (3), 4-16, (1995). 

2- Ark, B. van, Broersma, L. and den Hertog, P., 'Service 

innovation, performance and policy: a review', Research Series 

(6), Ministry of Economic Affairs, June 2003. 

3- Chesbrough, H. OPEN Services INNOVATION (Rethinking 

Your Business to Grow and Compete in a New Era). Published 

by Jossey-Bass, A Wiley Imprint, (2009). 

4- Hertog, P. D. Managing the Soft Side of Innovation: How do 

Practitioners, Researchers and Policymakers Deal with Service 

Innovation?. In: Ruud E. Smits, Stefan Kuhlmann and Philip 

Shapira (2010). The Theory and Practice of Innovation Policy. 

Edward Elgar Publishing, Inc. William Pratt House, (2010). 

5- Hertog, P. den, 'Knowledge intensive business services as co-

producers of innovation', InternationalJournal of Innovation 

Management, 4 (4), 491-528, (2000). 

6- Krueger, B. and Baumol, W.J. An Interview with William J. 

Baumol. Journal of Economic Perspectives, 15, 211-231, (2001). 

7- Barras, R, 'Towards a theory of innovation in services', 

Research Policy, 15 (4), 161-173, (1986). 

8- Chan, A., Go, F, M., PINE, P. Service Innovation in Hong 

Kong: Attitudes and Practice, The Service Industries Journal, 

18:2, 112-124, (1998). 



 

 
 

 

 ٞب(ٞب ٚ ػيبػتٞب، سٚيىشدٞب، ديذٌبٜ٘ٛرٚسي دس تذٔبت )ٔفبٞيٓ، ٚيظٌی 21 1395پبييض  ،48 ؿٕبسٜ ،دٚاصدٞٓ ػبَ، فٙبٚسي سؿذفلّٙبٔٝ 

 كفذسي س٘زجش، لبضی ٘ٛسي ٚ تٛوّی

9- Frambach, R. T., Barkema, H. G. Nooteboom, B., Wedel, M. 

Adoption of a Service Innovation in the Business Market An 

Empirical Test of Supply-Side Variables. Journal of Business 

Research 41, 161-174, (1998). 

10- Metcalfe, S. and Miles, I. Innovation Systems in the Service 

Economy: Measurement and Case Study Analysis, Dordrecht, 

The Netherlands, Amsterdam, The Netherlands, Boston, USA 

and London, UK: Kluwer, (2000). 

11- Howells, J (2001), 'The nature of innovation in services', in 

OECD (ed.), Innovation and Productivity in Services, Paris: 

OECD Publishing, pp. 55-79. 

12- Gallouj, F. (2002) Innovation in the Service Economy: the New 

Wealth of Nations, Cheltenham, UK and Northhampton, MA, 

USA: Edward Elgar. 

13- Bryson, J., Monnoyer, M. Understanding the relationship 

between services and innovation: the RESER review of the 

European service literature on innovation, 2002, The Service 

Industries Journal, 24:1, 205-222, (2004). 

14- Blazevica, V., Lievens, A. Learning during the new financial 

service innovation process Antecedents and performance 

effects. Journal of Business Research 57, 374–391, (2004). 

15- Hertog, P. den, 'Knowledge intensive business services and their 

role in innovation', presentation at the OECD workshop on 

Knowledge Intensive Service Activities, Sydney, (2006). 

16- Cinquini, L., Minin, A. D., Varaldo, R. New Business Models 

and Value Creation: A Service Science Perspective. Springer 

Milan Dordrecht Heidelberg London New York, (2013). 

17- Kandampully, J. Innovation as the core competency of a service 

organization: the role of technology, knowledge and networks. 

European Journal of Innovation Management. Vol. 5, no. 1, pp. 

18-26, (2002). 

18- Magnusson, P. R., Matthing, J. and Kristensson, P. Managing 

User Involvement in Service Innovation (Experiments With 

Innovating End Users). Journal of Service Research, Volume 6, 

No. 2, 111-124, (2003). 

19- Magnusson, P. R. Benefits of involving users in service 

innovation, European Journal of Innovation Management, Vol. 

6 Iss 4 pp. 228 – 238, (2003). 

20- Drejer, I. Identifying innovation in surveys of services: a 

Schumpeterian perspective. Research Policy 33 (2004) 551–

562, (2004). 

21- Abramovici, M., Bancel-Charensol, L. How to take customers 

into consideration in service innovation projects. The Service 

Industries Journal. 24:1, 56-78, (2004). 

22- van Riel, A. C. R., Lemmink, J., and Ouwersloot, H. High-

Technology Service Innovation Success: A Decision-Making 

Perspective. J PROD INNOV MANAG; 21: 348–359, (2004). 

23- Victorino, L., Verma, R., Plaschka, G., Dev, Ch. Service innovation 

and customer choices in the hospitality industry. Managing Service 

Quality Vol. 15 No. 6, 2005 pp. 555-576, (2006). 

24- Nijssen, E. J., Hillebrand, B., Vermeulen, P. A. M., Kemp, R. 

G. M. Exploring product and service innovation similarities and 

differences. International Journal of Research in Marketing. 

Vol. 23, pp. 241-251, (2006). 

25- Berry, L. L., Shankar, V., Parish, J. T., Cadwallader, S., Dotzel, 

T. Creating new markets through service innovation. MIT Sloan 

Management Review, vol. 47, no. 2, (2006). 

26- Miles. Patterns of innovation in service industries. IBM 

SYSTEMS JOURNAL, VOL 47, NO 1, (2008). 

27- Agarwal, A., Selen, W. Dynamic Capability Building in Service 

Value Networks for Achieving Service Innovation. Decision 

Sciences Volume 40 Number 3, (2009). 

28- Cadwallader, S., Jarvis, Ch. B., Bitner, M. J., Ostrom, A. L. 

Frontline employee motivation to participate in service 

innovation implementation. J. of the Acad. Mark. Sci. (2010) 

38:219–23, (2009). 

29- Hu, M. L. M., Horng, J. S., Sun, Y. H. Ch. Hospitality teams: 

Knowledge sharing and service innovation performance. 

Tourism Management. Vol. 30, pp. 41-50, (2009). 

30- Roseline, D., Marie, L. A., Patrick, L. Toward a model of new 

service development for differentiated tourism services. In: 

EUROCHRIE,  Helsinki. 22 - 24th October. (2009). 

31-  Cooper, R. G. Easingwood, C.J., Edgett, S., Kleinschmidt, E.J,. 

Storey, C. "What distinguishes the top performing new products 

in financial services?". Journal of Product Innovation 

Management 11, 281–299. (1994). 

32- Cooper, R. G. "From experience: the invisible success factors in 

product innovation". Journal of Product Innovation and 

Management 16(2), 115–133. (1999). 

33- Hefley, B., Murphy, W. Service Science: Research and 

Innovations in the Service Economy. Springer Science, 

Business Media, NewYork, (2012). 

34- Miles, I. 'Services innovation: coming of age in the knowledge-

based economy', International Journal of Innovation 

Management, 4 (4), 371-389, (2000). 

35- Miles, I. Service Innovation. In P. Maglio, C. Kieliszewski, and 

Spohrer (eds.), Handbook of Service Science, New York: 

Springer, (2010). 

36- Rust, R. A Call for a Wider Rangr of Service Research. Journal 

of Service Research, 4, (2004). 

37- Tidd, J. and Hull, F. Service Innovation: Organizational 

Responses to Technological Opportunities, (London: Imperial 

College Press), (2003). 

38- Miles, I. Innovation in Service, in J. Fagerberg, D. C. Mowery 

and R. R. Nelson, The Oxford Handbook of Innovation (New 

York: Oxford University Press), (2005). 

39- Tether, B. Do Service Innovate (Differently)? Insights from the 

European Innobarometer Survey, Industry and Innovation, 12, 

153-184, (2005). 

40- University of Cambridge. Succeeding through service 

innovation (A service perspective for education, research, 

business and government). University of Cambridge Institute 

for Manufacturing (IfM) and International Business Machines 

Corporation (IBM), April, (2008). 

41- Hertog, P. den, Rubalcaba, L. and Segers, J, 'Is there a rationale 

for services R&D and innovation policies?', International 

Journal of Services Technology and Management, 9 (3-4), 334-

354, (2008). 

 



 

 َٛ٤ٛ٘ؿٙسٜ ٔؿئ 

 

بنیان با استفاده از تحلیل سلسله مراتبی،  های دانش ثر بر پیشرفت شرکتؤبررسی عوامل م

 مطالعه موردی پارک تهران

 *الُام امیىی

 زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ ثٓ، ثٓ، ا٤طاٖ
elham.amini62@gmail.com 

 اسدی بىیمحمد  

 زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ ثٓ، ثٓ، ا٤طاٖ
mbaniasadi80@gmail.com 

 مُرداد خاتمی

 زا٘كٍبٜ ػّْٛ پعقى٣ ثٓ، ثٓ، ا٤طاٖ
mehrdad7khatami@gmail.com 

 حسیه يحیدی 

 اؾتبز زا٘كٍبٜ قط٤ف، تٟطاٖ، ا٤طاٖ
Hossein_vahidi@ut.ac.ir 

 

 24/01/1395     تبض٤د زض٤بفت:

 19/05/1395  تبض٤د انلاحبت: 

 30/05/1395تبض٤د پص٤طـ:    

 چکیدٌ

ث٥ٙبٖ التهبز ٣ٙ٤ٛ٘ اؾت وٝ زض آٖ ت٥ِٛس، تٛظ٤غ ٚ اؾتفبزٜ اظ زا٘ف، ٔٙجغ ان٣ّ ضقدس ٚ ا٤ددبز ودطٚت اؾدت. ٔٛتدٛض       التهبز زا٘ف

 ُ ؾّؿّٝ ٔطاتجد٣ ا٢ ٔٛضز٢ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ّ زض ُٔبِؼٝ حبيط ٥كتحمث٥ٙبٖ ٞؿتٙس.  ٞب٢ زا٘ف ث٥ٙبٖ قطوت ٔحطن التهبز زا٘ف

اظ زٚ ٌدطٜٚ   ٙد٣ٔٙظٛض، ٘ظطؾد  ٤ٗا ٢پطزاذتٝ اؾت. ثطا ٞب، زض پبضن زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ا٤ٗ قطوت ٥كطفتوط ثط پإػٛأُ ٔ ٣ثٝ ثطضؾ

ُ تحّضٚـ اظ  ٣ز٥ٞدبظ أت ٢ثدطا ٚ  ٚظاضت ثٟساقت ا٘دبْ قسٜ اؾدت  جط٠ٞب ٚ وبضقٙبؾبٖ ذ قطوت٤طاٖ ٞسف، قبُٔ ٔس ؾّؿدّٝ   ٥د

ٓ    ثُٛض ٌؿدتطزٜ زض حدٛظٜ   AHP تى٥ٙه .اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٣ٔطاتج ٥ٌدط٢ نٙدس ٔؼ٥دبضٜ اظ لج٥دُ اضظ٤دبث٣،       ٞدب٢ ٔرتّدف تهد٥ٕ

ٗ ا ٢ثدطا  .ث٣ٙ٥ ثىبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت ٥ٌط٢ ٚ پ٥ف ض٤ع٢ ٚ تٛؾؼٝ، ته٥ٕٓ ثط٘بٔٝ ُ  8ٔٙظدٛض   ٤د  ٢،ٟٔدٓ قدبُٔ ػٛأدُ فٙدبٚض     ػبٔد

ثدب  ٞسف ٔدصوٛض  زٚ ٌطٜٚ ٚ ٘ظطات  قسٜ اؾت ٣طضؾث ٣ُ٥ٔح ٤ؿتٚ ظ ٣لب٘ٛ٘ ٢،التهبز ٤ط٤ت٣،ٔس ٥بؾ٣،ثبظاض، ؾ ٤ٍقطا ٣،اختٕبػ

، ٔس٤ط٤ت، ثبظاض، التهبز، لدٛا٥٘ٗ،  فٙبٚض٢. ٕٞبُ٘ٛض وٝ اظ ٘تب٤ح ٔكرم اؾت، تٕب٣ٔ ػٛأُ ٔٛضز ثطضؾ٣ ٤ؼ٣ٙ ا٘س قسٜ ٤ؿٝٞٓ ٔمب

، فٙدبٚض٢ ٞدب٢   قبذم ث٥ٙبٖ اوط زاقتٙس. ٞب٢ زا٘ف ظ٤ؿت اظ ٘ظط ٞط زٚ ٌطٜٚ ٞسف ثط پ٥كطفت قطوت ؾ٥بؾت، اختٕبػ٣ ٚ ٔح٥ٍ

ث٥ٙبٖ قٙبذتٝ قدسٜ اؾدت. ٔؼ٥بضٞدب٢     ٞب٢ زا٘ف و٥طٌصاض اظ ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ قطوتأالتهبز ٚ لٛا٥٘ٗ ثٝ تطت٥ت ؾٝ فبوتٛض ان٣ّ ٚ ت

وٝ وبضقٙبؾبٖ ذجط٠ ٚظاترب٘دٝ ٔؿدب ُ ٔدس٤ط٤ت٣ ضا     ا٘س. زض نٛضت٣ تط٤ٗ ا٘تربة قسٜ ظ٤ؿت، اختٕبػ٣ ٚ ؾ٥بؾت وٓ ا٥ٕٞت ٔح٥ٍ

 ا٘س. ٘ظط ٌطفتٝ زض ػٙٛاٖ فبوتٛض ان٣ّ ثٝ

 ياشگان کلیدی

 ٔحٛض. زا٘ف ؛ثٙس٢ ضتجٝ ؛تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ ؛وطإػٛأُ ٔ ؛ث٥ٙبٖ ٞب٢ زا٘ف قطوت

 

 مقدمه -1

ضقس ؾط٤غ التهبز ٔجتٙد٣ ثدط زا٘دف ثدط ا٥ٕٞدت اضتمدب٢ تحم٥مدبت ٚ        

ؾؿبت پػٚٞك٣ ثٝ خبٔؼدٝ ٚ ثردف تددبضت    إا٥َٕٙبٖ اظ ا٘تمبَ زا٘ف اظ ٔ

تأو٥س ظ٤بز٢ زاضز. ا٤دبز ثؿتطٞب٣٤ ثطا٢ ػطيدٝ زا٘دف، ػدلاٜٚ ثدط فدطاٞٓ      

ٖ   آٚضزٖ اضظـ ٞدب، ٔٙددط ثدٝ ضقدس      ٞب٢ التهبز٢ لبثُ تٛخٝ ثدطا٢ ؾدبظٔب

قٛز. ا٥ٕٞت ا٤ٗ ُّٔدت ثبػدش قدسٜ اؾدت تدب       التهبز٢ ٚ ف٣ٙ خبٔؼٝ ٣ٔ

ؾؿبت ٔرتّدف  إٞب٢ فطاٚا٣٘ زض ٔٛضز ا٤ٗ ٔٛيٛع زض ٔ ُٔبِؼبت ٚ پػٚٞف

ؾؿبت ثدٝ ثدبظاض ضؾدب٥٘سٖ ٤ده ٔحهدَٛ      إا٘دبْ قٛز. اظ آ٘دب وٝ زض ا٤ٗ ٔ

ظ٢ زا٘دف  ؾب وٙٙسٜ ٔٛفم٥ت ٚ ثمب٢ ؾبظٔبٖ ثبقس، تدبض٢ تٛا٘س، ت٥ًٕٗ ٣ٔ

ػٙٛاٖ ٤ه ػبُٔ ح٥بت٣ ُٔطح قسٜ اؾت. قبٜ و٥ّدس ز٥٘دب٢ أدطٚظ،     ف٣ٙ ثٝ

ؾبظ٢ ٚ اضظـ افعٚزٜ ٘بق٣ اظ  ذّك اضظـ اؾت ٚ قبٜ و٥ّس فٙبٚض٢، تدبض٢

ٝ  آٖ ٣ٔ ٞدب٢ ّٔد٣    ثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ حٛظٜ اوطٌصاض٢ فٙبٚض٢ ٚ تأو٥س ثط٘بٔد

س وطٚت، لدسضت ٚ  ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ زض ت٥ِٛ وكٛض ثط آٖ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ فٙبٚض٢

 .]1[وٙس  افعا٤ف ضفبٜ اختٕبػ٣، ٘مف و٥ّس٢ ضا ا٤فب ٣ٔ

ٞدب ٚ ضقدس وٕد٣     زض ؾٝ زٞٝ اَٚ پؽ اظ ا٘ملاة افعا٤ف تؼساز زا٘كٍبٜ

زا٘كد٤ٛبٖ، ثبظؾبظ٢ نٙب٤غ زاذُ ٚ اضتمب٢ ٚيدؼ٥ت ندٙؼت٣ زض ا٤ِٛٚدت    

 اوٖٙٛ وٝ ا٤طاٖ زض زٞٝ نٟبضْ ثط٘بٔٝ تٛؾؼٝ التهبز٢ ا٤طاٖ لطاض زاقت. ٞٓ

پؽ اظ ا٘ملاة لطاض زاضز، زض وٙبض تٛؾدؼٝ وٕد٣ ٚ و٥فد٣ ندٙب٤غ ٚ اضتمدب٢      

ٞدب٢   ا٢ ضا ثطا٢ تٛؾدؼٝ فٙدبٚض٢   ٞب، زِٚتٕطزاٖ ٕٞت ٤ٚػٜ ٚيؼ٥ت زا٘كٍبٜ

 .]2[ا٘س  پ٥كطفتٝ ٚ التهبز زا٘ب٣٤ ٔحٛض ٌٕبقتٝ



 

 
 

 

 ...ث٥ٙبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٞب٢ زا٘فثطضؾ٣ ػٛأُ ٔإوط ثط پ٥كطفت قطوت 23 1395پب٥٤ع  ،48 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 اؾس٢، ذبت٣ٕ ٚ ٚح٥س٢ا٣ٙ٥ٔ، ث٣ٙ

زا٘ٙدس   ضا ٟ٘بز٢ ٣ٔ ث٥ٙبٖ ٘ظطاٖ ؾبظٔبٖ ٤ب قطوت زا٘ف ثطذ٣ اظ نبحت

ض ت٥ِٛس وبلا ٤ب ذدسٔبت آٖ ث٥كدتط اظ ؾدب٤ط ػٛأدُ     وٝ ؾٟٓ ػٙهط زا٘ف ز

ٖ  ت٥ِٛس ثبقس. ثٝ ٔٛخت ٤ىد٣ اظ تؼدبض٤ف، ؾدبظٔبٖ ٤دب قدطوت زا٘دف        ث٥ٙدب

ٞدب٢   ٞدب٢ آٖ ضا زاضا٤د٣   % زاضا٤د٣ 75ٔإؾؿٝ ٤ب ٟ٘بز٢ اؾت ودٝ حدسالُ   

ٞدب٢   يٕٗ ثطضؾد٣  Business Weekٔدّٝ  زٞس. تكى٥ُ ٣ٔ غ٥طّٕٔٛؼ

ٞدب٢ ٔؿدتمط زض ثطذد٣ اظ     ذٛز ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥ددٝ ضؾد٥سٜ اؾدت ودٝ قدطوت     

ثطتدط٢ ذدٛز ٘ؿدجت ثدٝ ضلجدب، ذلال٥دت ضا        ظوكٛضٞب٢ نٙؼت٣، ثطا٢ حف

ا٘س. افطاز٢ وٝ زاضا٢  ٞب٢ ذٛز زض ٘ظط ٌطفتٝ ػٙٛاٖ ٞؿتٝ ٔطوع٢ فؼب٥ِت ثٝ

تٛا٘ٙدس ثدٝ ٔدسز ا٤دٗ اؾدتؼساز زض ودبض ذدٛز         ٞٛـ ؾطقبض٢ ٞؿتٙس ٚ ٣ٔ

٘س تددب زض ٘ددٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ددت ٘كددبٖ زٞٙددس، ثب٤ددس قٙبؾددب٣٤ ٚ خددصة قددٛ

ٞب٢ ٔٛضز ٘ظط قطوت تحَٛ ا٤دبز وٙٙس. زا٘ف ٚ تدطثٝ فطز، ػبُٔ  فطآٚضزٜ

ا٤دبز ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ اؾت. تدطثٝ ٥٘ع زض حم٥مت ٘ٛػ٣ زا٘ف ٔتطاوٓ ٤ب 

 .[7] ا٘جبقتٝ قسٜ اؾت وٝ اظ تّف٥ك ذطز ٚ ػُٕ حبنُ قسٜ اؾت

 مبانی و چارچوب نظری پژوهش: -2

زٞس ؾبثمٝ وكٛضٞب٢ پ٥كطفتٝ ندٙؼت٣ زض ٔٛيدٛع    تحم٥مبت ٘كبٖ ٣ٔ

ػٙٛاٖ ٔثبَ ٍٔٙدٛؼ   ا٢ َٛلا٣٘ اؾت. ثٝ ؾبظ٢ ٘تب٤ح تحم٥ك، ؾبثمٝ ٢تدبض

( زض ٔددٛضز اضتجددبٌ زا٘كددٍبٜ ٚ نددٙؼت زض ٔٛيددٛع     2004وبضِؿددٖٛ  

ٔكدبضوت زا٘كدٍبٜ ٚ   "وٙدس:   ؾبظ٢ ٘تب٤ح تحم٥ك زض آٔط٤ىب ث٥بٖ ٣ٔ تدبض٢

نٙؼت زض آٔط٤ىب زاضا٢ ؾبثمٝ َٛلا٣٘ اؾدت ودٝ ػٛأدُ اند٣ّ آٖ لدبٖ٘ٛ      

٣ ثط اػُب٢ تأؾ٥ؽ ؾ٥ؿدتٓ ودبِح، زفدبع ٔجتٙد٣ ثدط      ( ٔج1862ٙ  ٔٛض٤ُ

تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ زض ََٛ خٙدً خٟدب٣٘ زْٚ ٚ ضلبثدت ثدب اتحدبز خٕدب٥ٞط       

 -ثب تهد٤ٛت لدبٖ٘ٛ ثدب٢    1980قٛض٢ٚ زض ََٛ خًٙ ؾطز اؾت. زض ؾبَ 

زاَ وٝ زض آٖ ٘مف نٙؼت، زا٘كٍبٜ ٚ زِٚت تج٥٥ٗ قدسٜ ا٘تمدبَ فٙدبٚض٢    

 .]3[تؿط٤غ قسٜ اؾت 

اظ زلا٤ُ ان٣ّ ؾدطػت پ٥كدطفت تٛؾدؼٝ فٙدبٚض٢ زض     َٛض لُغ ٤ى٣  ثٝ

ؾبظ٢ ٘تب٤ح تحم٥دك آٖ   وكٛضٞب٢ پ٥كطفتٝ نٙؼت٣ تٛخٝ ثٝ فطا٤ٙس تدبض٢

تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت وٝ تٛخدٝ ثدٝ ا٤دٗ ٔؼٙدب ثدطا٢       وكٛضٞب ثٛزٜ اؾت ٚ ٣ٔ

وبضٌعاضاٖ ٣ّٔ، ٔس٤طاٖ تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ، ٔس٤طاٖ پطٚغٜ ٚ ثُٛض و٣ّ ٔس٤طاٖ 

تحم٥مددبت نددٙؼت٣ زض آٖ ٞٙددٛظ ٘ٛپبؾددت ٚ  فٙددبٚض٢ زض وكددٛض ٔددب وددٝ  

زٞدس، أدط٢    ا٢ ضٚقدٗ ٚ تبثٙدبن ضا ٔد٣    ا٘ساظٞب٢ آت٣ آٖ ا٥ٔس آ٤ٙسٜ نكٓ

 يطٚض٢ اؾت. زض ازأٝ ثٝ ثطذ٣ اظ ُٔبِؼبت زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ اقبضٜ قسٜ اؾت.

وٙس وٝ ثب پص٤طـ ا٤دٗ ض٤ٚىدطز ودٝ تٛا٘دب٣٤      ُٔطح ٣ٔ 1383فىٛض زض 

ؾدبظ٢ ثدبِمٜٛ    ٘كٍب٣ٞ ثب لبث٥ّت تدبض٥ٌ٢ط٢ اظ تحم٥مبت زا خبٔؼٝ زض ثٟطٜ

٤بثس، ا٤ٗ ٘ىتٝ ضا ٥٘ع ثب٤س ٔس٘ظط لطاض زاز تب ظٔب٣٘ وٝ ٘تب٤ح ا٤دٗ   افعا٤ف ٣ٔ

ٞب٢ ثرف ذهٛن٣ ٚ ػ٣ٕٔٛ ا٘تمدبَ ٥٘بفتدٝ، ثٛؾد١ّ٥     تحم٥مبت ثٝ قطوت

ٞب ثىبض ٌطفتٝ ٘كٛز، ػٕلاٌ اظ پػٚٞف ؾدٛز٢ ػب٤دس خبٔؼدٝ ٤دب زا٘كدٍبٜ       آٖ

ٞب٢ حبوٓ ثط تحم٥مبت زا٘كٍب٣ٞ  ٤س ٘ت٥د١ ؾ٥بؾت٘رٛاٞس قس، ثٙبثطا٤ٗ ثب

ٜ     ٞب٢ زا٘ف ا٘تمبَ ؾط٤غ ٘تب٤ح ثٝ قطوت ٞدب زض   ث٥ٙدبٖ ثدب ٕٞىدبض٢ زؾدتٍب

 .]4[ضاؾتب٢ ٔٙبفغ ػ٣ٕٔٛ خبٔؼٝ ثبقس 

ؾبظ٢ ضا ثس٤ٗ قدىُ ثدٝ تهد٤ٛط     فطا٤ٙس تدبض٢ 2004ٍٔٙٛؼ زض ؾبَ 

اضا٘دٝ ٚ   وك٥س: پ٥سا٤ف ا٤سٜ ٚ ا٘دبْ پػٚٞف ػ٣ّٕ، ٔؿتٙسؾبظ٢ ٚ لبث٥ّدت 

ا٘تكبض ٘تب٤ح ٚ زؾتبٚضزٞب، ا٘دبْ پػٚٞف زض لبِدت زاضا٤د٣ فىدط٢، تؼ٥د٥ٗ     

ثطزاض٢ زض لبِت قطوت، تحم٥مبت  ؾبظ٢، ا٤دبز تكى٥لات ثٟطٜ ضاٞجطز تدبض٢

 .[8]ٚ تؼ٥٥ٗ ضاٞجطز خٟت ت٥ِٛس نٙؼت٣ ٚ تدبض٢  نٙؼت٣ ت٥ِٛس ٥ٕ٘ٝ

خٙجدٝ   4( ثد٥ٗ ا٘تمدبَ زا٘دف ٚ فٙدبٚض٢ اظ     2007ِٙط٢ ٚ ٕٞىبضا٘ف  

 ُ ؾدبظ٢ ٚ زضخدٝ    ا٘دس: ٞدسف، زضخدٝ، ضٔعٌدصاض٢، ٘دٛع شذ٥دطٜ       تفبٚت لب د

ز٤سٌبٜ آٟ٘ب فٙبٚض٢ ػجبضت اؾت اظ اَلاػدبت ضٔعٌدصاض٢   پص٤ط٢. اظ  ٔكبٞسٜ

افعاضٞب شذ٥طٜ قسٜ زض حدب٣ِ ودٝ زا٘دف، ػبٔدُ      قسٜ وٝ زض ٘كط٤بت ٚ ٘طْ

قٛز. فٙبٚض٢ ٔحؿدٛؼ ثدٛزٜ ٚ    ٞب شذ٥طٜ ٣ٔ ي٣ٕٙ اؾت ٚ زض شٞٗ ا٘ؿبٖ

 .[9]اوط اؾتفبزٜ اظ آٖ غ٥طٔكرم ٚ ٘بٔؼّْٛ اؾت 

افعا٤ف تٛخٝ ٚ تأو٥س ثٝ ا٘تمبَ زا٘ف ٚ فٙبٚض٢ اظ ٥ٔبٖ ٔطظٞب٢ ٟ٘بز٢ 

ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ا٘تمدبَ   زا٘كٍبٜ ٚ نٙؼت، ٔٙدط ثٝ ا٤دبز ٚ ثىبض٥ٌط٢ ٔىب٥٘عْ

ٞب قبُٔ ضٚاثدٍ ندٙؼت٣ ٤دب زفدبتط ا٘تمدبَ       عْٔحٛض، ٌكتٝ اؾت. ا٤ٗ ٔىب٥٘

ٞب٢ ػّٓ ٚ فٙدبٚض٢ ٚ ٔطاودع    ٞب٢ ا٘كؼبث٣ زا٘كٍب٣ٞ، پبضن فٙبٚض٢، قطوت

زٞٙسٜ ٌؿتطـ ٘مف ٟ٘بزٞدب٢   قٛ٘س وٝ ٣ٍٕٞ ٘كبٖ ضقس وؿت ٚ وبض ٣ٔ

 .[10]پػٚٞك٣ ٞؿتٙس 

وط ثط إثب قٙبؾب٣٤ ٚ ا٘تربة ػٛأُ ٔزض ا٤ٗ ُٔبِؼٝ ؾؼ٣ ذٛاٞس قس تب 

ٞدب ثدٝ    ث٥ٙبٖ ثطاؾبؼ ٘ظطات ٔس٤طاٖ ا٤ٗ قطوت ٞب٢ زا٘ف پ٥كطفت قطوت

ٔدُ پطزاذتدٝ قدٛز. ا٤دٗ     او٥ط ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ ػٛأ٥ٔعاٖ اوطٌصاض٢ ٚ قست ت

٘ظطات ثب ٘ظطات ٌطفتٝ قسٜ اظ وبضقٙبؾدبٖ ٚظاضت ثٟساقدت ٥٘دع ٔمب٤ؿدٝ     

ا٤ٗ زٚ خبٔؼٝ ٘ؿجت ثٝ ٤ىدس٤ٍط   ٞب٢ ذٛاٞس قس تب زضن ثٟتط٢ اظ ز٤سٌبٜ

 ثسؾت آ٤س. 

 شناسی تحقیق روش -3

 جامعٍ آماری -3-1

خبٔؼٝ آٔبض٢ قبُٔ ٌط٣ٞٚ اظ افطاز اؾت وٝ ٤ه ٤ب نٙس نفت ٔكتطن 

ثبقس. خبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤دٗ تحم٥دك    زاض٘س وٝ ا٤ٗ نفبت، ٔٛضز ٘ظط ٔحمك ٣ٔ

ث٥ٙدبٖ قدسٖ ٞؿدتٙس.     ٞب٢ ثب لبث٥ّت زا٘ف ٘فط اظ ٔس٤طاٖ قطوت 20قبُٔ 

ث٥ٙبٖ وٝ ٔٛضز ٔهدبحجٝ لدطاض    ٞب٢ زا٘ف ظْ ثٝ شوط اؾت وٝ و٥ّٝ قطوتلا

ٌطفتٙس ثٝ آ٤تٓ ٌطفتٗ تأ٥٤س٤ٝ اظ ٚظاضت ثٟساقت، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقى٣ 

ٞب حب ع  % اػلاْ ٕ٘ٛز٘س. ا٤ٗ قطوت100اقبضٜ وطز٘س ٚ زضخٝ ا٥ٕٞت آٖ ضا 

 ثبقٙس: قطا٤ٍ ظ٤ط ٣ٔ

 ا٘س. ؾبظ٢ زؾت ظزٜ ثٝ ت٥ِٛس ٚ تدبض٢ .1

 ثبقٙس. أ٥٤س ٚظاضت ثٟساقت، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقى٣ ٣ٔٔٛضز ت .2

 زض حٛظٜ ؾلأت فؼب٥ِت زاض٘س. .3

 ثبقٙس. ٞب نبحجٙظط ٣ٔ ؾبظ٢ ا٤سٜ زض ٔٛضز تدبض٢ .4

 ثبقٙس. ٔؿتمط زض قٟطؾتبٖ تٟطاٖ ٣ٔ .5

 



 

 

 

 

 ...ث٥ٙبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٞب٢ زا٘فثطضؾ٣ ػٛأُ ٔإوط ثط پ٥كطفت قطوت 24 1395پب٥٤ع  ،48 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 اؾس٢، ذبت٣ٕ ٚ ٚح٥س٢ا٣ٙ٥ٔ، ث٣ٙ

 گیری ومًوٍ ي ريش ومًوٍ -3-2

ثبقس، ٕ٘ٛ٘ٝ تحم٥ك ثب خبٔؼٝ آٔبض٢  اظ آ٘دب وٝ خبٔؼٝ آٔبض٢ ٔحسٚز ٣ٔ

٥ٌط٢ اؾتفبزٜ ٘كدسٜ اؾدت. ٔحمدك ثدٝ ٔحدُ       ثبقٙس ٚ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ٤ىؿبٖ ٣ٔ

 ٞب ٔهبحجٝ ػ٥ٕك ا٘دبْ زازٜ اؾت. اؾتمطاض و٥ّٝ اػًب٢ خبٔؼٝ ضفتٝ ٚ ثب آٖ

 ابسار گردآيری اطلاعات -3-3

 ٝ قددبذم و٥ّدس٢ ثددٛز ودٝ ٞددط قدبذم، ظ٤ددط     8ا٢ قدبُٔ   پطؾكدٙبٔ

 ٞدب  ٥ٌطز ٚ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٞط وساْ اظ ا٤ٗ قدبذم  ٣ٔ ثط ٞب٣٤ ضا زض قبذم

زٞٙسٜ ثٝ ٞط قدبذم   قٛز. پبؾد زض زٚ ٚيؼ٥ت فؼ٣ّ ٚ آ٤ٙسٜ ؾٙد٥سٜ ٣ٔ

: وٕتط٤ٗ ا٥ٕٞت؛ 1زٞس:  ثطاؾبؼ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ثس٤ٗ قطح ٣ٔ 5تب  1ٕ٘طٜ 

ث٥كتط٤ٗ ا٥ٕٞت. ا٤ٗ  .5ثب ا٥ٕٞت؛  .4ثب ا٥ٕٞت ٔتٛؾٍ؛  :3وٓ ا٥ٕٞت؛  :2

 قٛز. ث٥ٙبٖ ٞسف پط ٣ٔ ٞب٢ زا٘ف پطؾكٙبٔٝ تٛؾٍ ٔس٤طاٖ قطوت

 حلیل سلسلٍ مراتبیريش ت -3-4

ُٔطح  1980٘رؿت٥ٗ ثبض تٛؾٍ تٛٔبؼ ؾبػت٣ زض ؾبَ AHP تى٥ٙه

ٓ  قس. ا٤ٗ تى٥ٙه ثُٛض ٌؿتطزٜ زض حٛظٜ ٥ٌدط٢ نٙدس    ٞب٢ ٔرتّف تهد٥ٕ

ث٥ٙد٣ ٚ ...   ٥ٌط٢، پ٥ف ض٤ع٢ ٚ تٛؾؼٝ، ته٥ٕٓ ٔؼ٥بضٜ اظ لج٥ُ اضظ٤بث٣، ثط٘بٔٝ

 .[11]ثىبض ٌطفتٝ قسٜ اؾت 

٤ه ٔؿئّٝ پ٥چ٥سٜ ثٝ تؼساز٢ ٔؿئّٝ ؾدبزٜ تمؿد٥ٓ    AHPزض تى٥ٙه 

قٛز؛ ثس٤ٗ تطت٥ت ٤ه ٔؿئّٝ پ٥چ٥سٜ ثهٛضت ؾّؿّٝ ٔطاتج٣ اظ ٔؿدب ُ   ٣ٔ

ٝ   ؾبظ٢ ٣ٔ تط ؾبذتبضز٣ٞ ٚ ؾبزٜ ؾبزٜ ا٢ ودٝ ٞدسف ٟ٘دب٣٤ زض     قدٛز ثٍٛ٘د

تط٤ٗ ؾُح لطاض  ٞب٢ ته٥ٕٓ زض پب٥٤ٗ ثبلاتط٤ٗ ؾُح ؾّؿّٝ ٔطاتت ٚ ٌع٤ٙٝ

ثٙس٢ ٔؼ٥بضٞدب ثدب اؾدتفبزٜ اظ     ؾّؿّٝ ٔطاتت، ضتجٝ ٥ٌط٘س. پؽ اظ تكى٥ُ ٣ٔ

تدب٣٤ ؾدبػت٣ ا٘ددبْ    9ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ٚ ثب ثىدبض٥ٌط٢ ٔم٥دبؼ اضخح٥دت    

٣ٔ  ٓ ٥ٌط٘دسٜ فدبضؽ اظ    قٛز. ٔع٤ت ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ا٤ٗ اؾت وٝ فطز تهد٥ٕ

 .[12] پطزاظز ٌع٤ٙٝ ٔٛضز ٔمب٤ؿٝ ٣ٔ 2ثٙس٢  ٞب تٟٙب ثٝ ا٤ِٛٚت ؾب٤ط ٌع٤ٙٝ

ٞب٢ ته٥ٕٓ  پؽ اظ تؼ٥٥ٗ ٚظٖ ٔؼ٥بضٞب ٘ٛثت ثٝ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ٌع٤ٙٝ

 ضؾس. ته ٔؼ٥بضٞب ٣ٔ ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ته ٚ تؼ٥٥ٗ ا٤ِٛٚت آٖ

 :[14, 13] قبُٔ ٔطاحُ ظ٤ط اؾت ٤AHPه فطآ٤ٙس 

 ٔؿئّٝ ٚ تؼ٥٥ٗ ٞسفث٥بٖ  -

 تكى٥ُ ؾّؿّٝ ٔطاتت ٔؿئّٝ  -

( ثدطا٢ ؾدُٛح ٔرتّدف    Aتكى٥ُ ٔدبتط٤ؽ ٔمب٤ؿدبت ظٚخد٣      -

 ؾّؿّٝ ٔطاتت

 ٌب٘ٝ ؾبػت٣ 9ٞب ثطاؾبؼ خسَٚ تطخ٥حبت  تى٥ُٕ ٔبتط٤ؽ -

ا٢ اظ ٔؼ٥بضٞب٢ ته٥ٕٓ ثبقس،  ٔدٕٛػٝ C= {Cj| j= 1,2,3, .. , n}اٌط 

٘كدبٖ زازٜ قدسٜ    ٤Aؽ ثٙبْ ٔبتط n*n٘ت٥دٝ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ زض ٔبتط٤ؽ 

، حبندُ  ٤aijؼ٣ٙ  Aٞب٢ ٔبتط٤ؽ  ِفٝإاؾت وٝ زض ا٤ٗ ٔبتط٤ؽ ٞط٤ه اظ ٔ

 .[15]اؾت  ajثط ٚظٖ ٔؼ٥بض  aiتمؿ٥ٓ ٚظٖ ٔؼ٥بض 

تب٣٤ ؾبػت٣ اضا دٝ  9ذبضج لؿٕت ا٤ٗ تمؿ٥ٓ زض لبِت خسَٚ اضخح٥ت 

 قٛز. ىطاض ٣ٔٞب ٥٘ع ت ٥ٕٞٗ ضٚ٘س ثطا٢ ٌع٤ٙٝ [16]قسٜ اؾت 

 ٕ٘طات اضظ٤بث٣ فبظ٢ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٚ ٔمب٤ؿبت -1خسَٚ 

 معادل عددی َای زباویمتغیر

 1 ثطاثط

 3 ٔتٛؾٍ

 5 ل٢ٛ

 7 ذ٣ّ٥ ل٢ٛ

 9 حساوثط
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ٝ   ٔحبؾجٝ ٚظٖ ٞدب   ٞدب  ثدطزاض ٚظٖ ٔدبتط٤ؽ    ٞب٢ ٘ؿج٣ ٔؼ٥بضٞدب ٚ ٌع٤ٙد

w1,w2,…,wi   ْآ٘ب٥ِع ؾبظٌبض٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔمساض ٤ٚػٜ ٔدبتط٤ؽ ا٘ددب ٚ )

 .[14]قٛز  ٣ٔ
 

 2) A w  max * w , i1,2,..,n 

 3) 
1

max






n

n
CI



 
 

٘طخ ؾدبظٌبض٢   Random Index (RI)اظ تمؿ٥ٓ ا٤ٙسوؽ ؾبظٌبض٢ ثط 

زٞٙسٜ ا٤ٗ اؾدت   ثبقس ٘كبٖ 0.1وٕتط اظ  آ٤س. اٌط ٘طخ ؾبظٌبض٢ ثسؾت ٣ٔ

زضغ٥دط ا٤ٙهدٛضت لاظْ    [15]ٞب٢ ا٘دبْ ٌطفتٝ ؾبظٌبض ٞؿدتٙس   وٝ  لًبٚت

 ٞب تدس٤س ٘ظط قٛز. اؾت وٝ زض لًبٚت
 

 4) 
RI

CI
CR 

 
 

ٝ ؿج٣ ٌع٤ٙ  ٖ٘ ظا ف٥ك اٚ ٖ اظ تّ ؼ٥بضٞب زض پب٤ب  ٔٚ ٣ ٞب  ٝ ثطتط قٙبؾب٣٤ٔ   ٌطزز. ٌع٤ٙ

 ها یافته -4

ٞدب٢   ٞب٢ ا٘ددبْ قدسٜ اظ قدطوت    ثب تٛخٝ ثٝ ُٔبِؼبت پ٥ك٥ٗ ٚ ثطضؾ٣

و٥طٌدصاض ثدط ضٚ٘دس ودبض ٚ     أٔتطٞدب٢ ت اث٥ٙبٖ ا٘تربث٣، و٥ّٝ ػٛأُ ٚ پبض زا٘ف

ثٙس٢ قس٘س. زض ٟ٘ب٤دت،   ث٥ٙبٖ قٙبؾب٣٤ ٚ زؾتٝ ٞب٢ زا٘ف پ٥كطفت قطوت

ٝ  ٔتط اند٣ّ ا٘تردبة ٚ   اٞكت پبض ٝ   خٟدت ضتجد ندٛضت پطؾكدٙبٔٝ    ثٙدس٢ ثد

ٞب لطاض ٌطفتٙس. ثطا٢ آٔبز٣ٌ  ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ زض اذت٥بض ٔس٤طاٖ ا٤ٗ قطوت

ؾبظ٢ ٘تب٤ح تحم٥مبت حدٛظٜ ؾدلأت    ث٥ٙبٖ خٟت تدبض٢ ٞب٢ زا٘ف قطوت

 ثبقٙس: ػٛأُ ثٝ تطت٥ت ظ٤ط حب ع ا٥ٕٞت ٣ٔ

 فىايری -4-1

، ض٢فٙددبٌٚددصاضاٖ ثددبظاض، َطاحددبٖ   ؾ٥بؾددت فٙددبٚض٢ثددطا٢ اضظ٤ددبث٣  

 .[17] ٥ٌط٘سٌبٖ ثبظاض ثُٛض ٔتفبٚت زض وكٛضٞب٢ ٔرتّف زض٥ٌط٘س ته٥ٕٓ

ث٥ٙبٖ زض نٙس٤ٗ  ٞب٢ زا٘ف ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ا٤ٗ آ٤تٓ ثطا٢ ٔس٤طاٖ قطوت

ٝ   ظ٥ٔٙٝ ؾٙد٥سٜ ٣ٔ ٌدصاض٢ ثدٝ نطذدٝ     قٛز. ا٤ٙىٝ زض ثسٚ ت٥ِٛدس ٚ ؾدطٔب٤

ا٘س؟ ٞٓ اوٙدٖٛ ٔحهدَٛ زض ندٝ     تٛخٝ وطزٜ Life Cycleظ٘س٣ٌ ٔحهَٛ 



 

 
 

 

 ...ث٥ٙبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٞب٢ زا٘فثطضؾ٣ ػٛأُ ٔإوط ثط پ٥كطفت قطوت 25 1395پب٥٤ع  ،48 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 اؾس٢، ذبت٣ٕ ٚ ٚح٥س٢ا٣ٙ٥ٔ، ث٣ٙ

ثطز. آ٤ب اٌدط زض ٔطحّدٝ افدَٛ اؾدت      ا٢ اظ ٔٙح٣ٙ ػٕط ذٛز ثؿط ٣ٔ ٔطحّٝ

ٌصاض٢ ٔمطٖٚ ثٝ نطف اؾت؟ آ٤تٓ ز٤ٍط تٛخ٥ٝ ٔحهَٛ اظ  ت٥ِٛس ٚ ؾطٔب٤ٝ

٘ظط ف٣ٙ اؾت: ا٤ٙىٝ أىبٖ ت٥ٟٝ ٔٛاز ا٥ِٚٝ، زا٘دف فٙد٣ ٔطثدٌٛ ثدٝ ا٤دٗ      

بث٥ّت ت٥ِٛس اظ ٘ظط نٙؼت٣ اؾدت  ٔمِٛٝ ٚخٛز زاضز؟ آ٤تٓ ز٤ٍط پتب٘ؿ٥ُ ٚ ل

ٞب ٚ تد٥ٟعات لاظْ زض نٙؼت ثطا٢ ت٥ِٛس ا٤ٗ ٔحهَٛ ٚخدٛز   ٤ؼ٣ٙ زؾتٍبٜ

 ITٞب ضا زاضز؟ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٚخٛز ؾبذتبض  زاضز ٚ ٤ب نٙؼت لبث٥ّت تأ٥ٔٗ آٖ

ٞب زذ٥دُ ثبقدس؟ تدب     تٛا٘س زض فؼب٥ِت ا٤ٗ قطوت ٚ تكى٥ُ قجىٝ نمسض ٣ٔ

قتٝ ثبقس، ٤ب زضنٛضت أىبٖ ثدب ٤ىدس٤ٍط   ٞب تساذُ ٘سا ٔثلاً وبض ا٤ٗ قطوت

ٕٞبًٞٙ ٕ٘ب٤ٙس  اظ أىب٘بت ٕٞس٤ٍط اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس( تب ثدٝ ٘تدب٤ح ثٟتدط٢    

 زؾت پ٥سا وٙٙس.

 َای مدیریتی مُارت -4-2

ٞبؾددت، ثٙددبثطا٤ٗ آٔددبز٣ٌ ٔددس٤ط ثددطا٢  ٔددس٤ط٤ت پب٤ددٝ ا٘دددبْ فؼب٥ِددت

قدٛز ٚ زض ا٤دٗ    ٥ٌط٢ ٚ زازٖ ا٥ٍ٘عـ ٔٙدط ثٝ زؾت٥بث٣ ٘تب٤ح ٔد٣  ته٥ٕٓ

قٛز اظ لج٥ُ: ٕٞىبض٢،  ٞب٢ ظ٤بز٢ ضٚثطٚ ٣ٔ ث٥ٗ ٔس٤ط ثب ٔؿب ُ ٚ ٔؿئ٥ِٛت

ٓ    لسضت، حُ ٔؿئّٝ، تؼط٤ف ٞدسف، فؼب٥ِدت   ٥ٌدط٢ ٚ   ٞدب٢ ت٥ٕد٣، تهد٥ٕ

ضؾدٙس ٍٔدط ثدب     ٞب ثٝ ٘ت٥دٝ ُّٔٛة ذٛز ٕ٘د٣  ا٥ٍ٘عـ ٚ ثب٤س ٌفت ؾبظٔبٖ

 .[18] ٔس٤ط٤ت ٔكبضوت٣ ٚ وبض ت٣ٕ٥

وٙدس تدب ثُدٛض وّد٣ ٥ٔدعاٖ ا٥ٕٞدت        ا٤ٗ آ٤تٓ ٥٘ع ثٝ ػٛا٣ّٔ اقبضٜ ٔد٣ 

ؾدبظ٢   ث٥ٙبٖ خٟت تددبض٢  قبذم ٔس٤ط٤ت ثطا٢ آٔبزٜ ثٛزٖ قطوت زا٘ف

قبُٔ ٔٛاضز ظ٤طا٘س: تٛا٘ب٣٤ تكى٥ُ ت٥ٓ، تٛا٘دب٣٤   ؾٙد٥سٜ قٛز. ا٤ٗ ػٛأُ

ؾدبظ٢، تدس٤ٚٗ    اضتجبٌ ثب زا٘كٍبٜ، تٛا٘ب٣٤ اضتجبٌ ثب نٙؼت، تدطثدٝ تددبض٢  

 .ثبظاض ضاٞجطزٚ ٕٞطاؾتب٣٤ آٖ ثب  ضاٞجطز

 بازار یطشرا -4-3

ٚ  فٙدبٚض٢ قٛز: تدع٤ٝ تح٥ُّ ٚيدؼ٥ت فؼّد٣    آ٤تٓ ضا قبُٔ ٣ٔ 5ثبظاض 

ؾبظ٢ وبلاٞدب ٚ ذدسٔبت،    ٞب٢ ثبظاض، ٔفْٟٛٔٛلؼ٥ت ثبظاض، تدع٤ٝ تح٥ُّ ٥٘بظ

 .[19] ٚ وك٥سٖ ٘مكٝ ضاٜ اظ تطو٥ت ا٤ٗ ػٛأُ فٙبٚضا٘ٝٞب٢  حُ تؼط٤ف ضاٜ

تٛخدٝ   ٣ػٕدستبً ػٛأدُ ذدبضخ    ٥دت ٚ إٞ ٥طثبظاض زض ٚالغ ثٝ تأو ٤ٍقطا

ثدٝ آٟ٘دب تٛخدٝ     ٢ؾدبظ  ٢خٟدت تددبض   ٣آٔبزٌ ٢نمسض ثطا ٤ٙىٝوٙس ٚ ا ٣ٔ

ٗ ٌفت وٝ حتٕبً ٚ ِعٚٔبً ٕٞٝ ػٛأُ ٔطثٌٛ ثٝ ا ٤سقٛز. اِجتٝ ثب ٣ٔ ٓ آ ٤د  ٤دت

اضا دٝ ٕ٘ٛ٘دٝ   ٤غ، تٛظ ٢ٞب وب٘بَ، ضلجب ٥ُتحّ، ثبظاض ٥ُپتب٘ؿ :٥ؿتٙس٘ ٣ذبضخ

پتٙدت،   ٥ؿدب٘ؽ،  ِ ٢ؾدبظ  ٢ػٛأدُ تددبض   ٤دبث٣ اضظ، ثبظاض ٢ثٙس ثرف٥ٝ، اِٚ

 .(غ٥طٜٚ  ٢فىط ٥تٔبِى ٣،ا٘تمبَ زا٘ف فٙ ٤ت،ضا ٣وپ

 عًامل مالی ي اقتصادی -4-4

فبوتٛضٞددب٢ تدع٤ددٝ ٚ تح٥ّددُ ػّٕىددطز ٔددب٣ِ قددطوت: حدددٓ فددطٚـ، 

ؾٛز، خط٤بٖ ٘مس٢، ثطٌكت ؾطٔب٤ٝ، تٛؾؼٝ ٔحهَٛ خس٤س، ٔكبضوت ثبظاض، 

. [20] ٞدب  تٛؾؼٝ ثبظاض خس٤س، ٔس٤ط٤ت ٞع٤ٙٝ، تٛؾدؼٝ پطؾد٣ّٙ ٚ ؾ٥بؾدت   

ٙؼت ٞٓ تحت تأو٥ط ػٛأُ ٔكبث٣ٟ اؾت، زضآٔدس ذدبِم ٚ ٘دطخ    ػٛأُ ن

ٞط ؾٝ ٔبٜ ٤ىجبض، ثٝ ػدٛا٣ّٔ ٔثدُ    GDPثبظٌكت ؾطٔب٤ٝ، تٕطوع نٙؼت، 

 .[21] نطذٝ وؿت ٚ وبض ٚ ز٤ٍط فبوتٛضٞب٢ التهبز٢ ولاٖ ٚاثؿتٝ اؾت

ٝ    ػٛأُ ٔٛضز ٘ظط زض ا٤ٗ ثرف زض ازأٝ شوط قسٜ  -ا٘دس: تح٥ّدُ ٞع٤ٙد

، ضٚ٘دسٞب٢  R&Dٌدصاضاٖ، اذتهدبل ٔٙدبثغ ثدطا٢      خصة ؾطٔب٤ٝ ٔٙفؼت،

ث٥ٙد٣   التهبز٢، تٙظ٥ٓ َطح تدبض٢، تح٥ُّ زٚضٜ ثبظٌكت ؾدطٔب٤ٝ، پد٥ف  

 .٥ٔعاٖ ٘مس٣ٍٙ٤، ٚخٛز قجىٝ ثب٘ى٣ ٚ ٚاْ

 عًامل قاوًوی -4-5

٥ٗ اؾدت.    إ٤ى٣ اظ فبوتٛضٞب٢ ٟٔٓ ٔح٣ُ٥ وٝ ثط ٘دٛآٚض٢ ٔد   وط اؾدت، لدٛا٘

٥ٗ حدبوٓ  قدبُٔ    زاقتٗ ضٚاثٍ ٔثجت ٔس٤ط٤ت٣ ثب ػٛا ٣٘ٛ، آٌب٣ٞ اظ لدٛا٘ ُٔ لب٘

دبْ آٖ ٔ ٞب ٚ ٔحسٚز٤ت فطنت  .[22] وط اؾتإٞب( ثط ض٢ٚ ٘حٜٛ ٘ٛآٚض٢ ٚ ا٘

تٛا٘دس   ٓ ٔد٣ َٛض ٔؿتم٥ٓ ٤ب غ٥طٔؿدتم٥  زض ا٤ٗ ػٛأُ ٘مف زِٚت وٝ ثٝ

ٕ٘دب ٥ٓ: حٕب٤دت ٔدب٣ِ زِٚدت ثُدٛض ٔؿدتم٥ٓ        زذ٥ُ ثبقس ضا ثطضؾد٣ ٔد٣  

ؾدبظ٢(، لدٛا٥٘ٗ ٔطثدٌٛ ثدٝ حمدٛق       ٞب٢ حٕب٤ت٣ اظ ثرف تدبض٢  نٙسٚق

ث٥ٙدبٖ،   ٞب٢ زا٘دف  ٔبِى٥ت فىط٢، ٘مف زِٚت زض تكى٥ُ ٚ تأؾ٥ؽ قطوت

ٞب٢ ٔب٣ِ غ٥طٔؿدتم٥ٓ زِٚدت ٔثدُ ٔؼبف٥دت ٔب٥ِدبت٣ ٤دب ػدٛاضو         حٕب٤ت

ؾبظ٢ ثدب   ؾبظ٢، تطؾ٥ٓ ٘مكٝ ضاٜ تدبض٢ بز ٘ظبْ وبضآٔس تدبض٢ٌٕطو٣، ا٤د

 ث٥ٙبٖ. ٞب٢ زا٘ف وٕه قطوت

 یاسیعًامل س -4-6

ث٥ٙبٖ ثٝ تطت٥دت ا٤ِٛٚدت ظ٤دط     ٞب٢ زا٘ف ٘مف زِٚت زض ػّٕىطز قطوت

ٞب٢ ٔب٣ِ اظ ؾ٢ٛ زِٚت، ؾبذتبض حمٛل٣ ٚ ٔمطضات ذبل،  ثبقس: حٕب٤ت ٣ٔ

 .[5] اضتمب٢ وبضآفط٣ٙ٤ٞب ٚ  ٔك٣ حٕب٤ت٣ زِٚت، ا٤دبز نٙسٚق ذٍ

ٞب٢ ز٥٘ب ُٔطح  ٤ى٣ اظ ٔٛيٛػبت ؾ٥بؾ٣ وٝ خس٤ساً زض ث٥ٗ اوثط زِٚت

ٞب  ؾبظ٢ ٘تب٤ح تحم٥مبت اؾت ٚ ٥ٔعاٖ تٛخٝ زِٚت قسٜ اؾت، ٔؿئّٝ تدبض٢

ذدٛز ضا زض ثد٥ٗ    ٞدب ٕ٘ب٤ٙدسٌب٣٘ اظ   زض آٖ ٔتفبٚت اؾدت، ثطذد٣ اظ زِٚدت   

ا٘س وٝ ثٝ ؾٙدف ٥٘بظٞب ٚ  ٞب ٚ ٔطاوع تحم٥مبت٣ ٚ نٙؼت٣ لطاض زازٜ زا٘كٍبٜ

 .[23] ؾبظ٢ ثپطزاظ٘س ا٘تمبَ آٖ ٥٘بظٞب ثٝ زِٚت خٟت تؿ٥ُٟ تدبض٢

زازٜ وٝ ثٝ  ٥حزاضز أب پػٚٞكٍط تطخ ٤بز٢ظ ٥بضثؿ ٢فبوتٛضٞب ٤تٓآ ٤ٗا

زٚ ػبٔدُ اظ   ٤ٗا .وكٛض ٥بؾ٣ؾ ٥٥طاتتغٚ  ٞب ٤ٓتحط: زٚ ػبُٔ آٖ اوتفب وٙس

ٕ  ٥بضثؿ ٤طاٖزٞٙسٌبٖ زض ا ٘ظط پبؾد ٘ٝ ٔتأؾدفب  ٣ٞؿدتٙس ِٚد   ٥دت حدب ع اٞ

 ثبقس. ٣آٟ٘ب ٔ ٣ٔٙف ٥طآٟ٘ب ثٝ ػّت تأو ٥تإٞ

 عًامل اجتماعی -4-7

( ؾطٔب١٤ اختٕبػ٣ ػب٣ّٔ و٥ّس٢ 2008( ٚ وبؾب  2005  ثٝ ػم٥س٠ ٤ٛ٘س

ثطا٢ اضتمب٢ ؾُح ػّٕىطز ٚ ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ظ٤طثٙب٢ ٘دٛآٚض٢  

 .[24][23] قٛز ٔحؿٛة ٣ٔ

خبٔؼٝ ٚ پص٤طـ آٖ خٟت ت٥ِٛس حب ع ا٥ٕٞدت اؾدت ٚ    زض ا٤ٗ آ٤تٓ ٔٛيٛع

٥ِٚٝ اختٕبعٕٞچ٥ٙٗ ٔٛاض ٖ: فطًٞٙ ٘ٛآٚض٢ ٚ ٘ٛخ٣٤ٛ ٚ پص٤طـ ا  .ز٢ نٛ

 



 

 

 

 

 ...ث٥ٙبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٞب٢ زا٘فثطضؾ٣ ػٛأُ ٔإوط ثط پ٥كطفت قطوت 26 1395پب٥٤ع  ،48 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 اؾس٢، ذبت٣ٕ ٚ ٚح٥س٢ا٣ٙ٥ٔ، ث٣ٙ

 محیطی عًامل زیست -4-8

فطا٤ٙس ضقس التهبز٢ وكدٛضٞب ثدٝ ندٛضت٣ ثدٛزٜ اؾدت ودٝ ٔؼًدلات        

 .[25] ٌصاضاٖ قسٜ اؾت ٔح٣ُ٥ تجس٤ُ ثٝ ٤ى٣ اظ ٔؼًلات ؾ٥بؾت ظ٤ؿت

ٔح٣ُ٥،  زضثبضٜ ا٤ٗ ػبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط حب ع ا٥ٕٞت اؾت: ٔلاحظبت ظ٤ؿت

 .ظ٤ؿت ٔح٣ُ٥، ٌطفتٗ تأ٥٤س٤ٝ اظ ؾبظٔبٖ ٔح٥ٍ اؾتب٘ساضزٞب٢ ظ٤ؿت
 

 
 ث٥ٙبٖ ٞب٢ زا٘ف وط ثط پ٥كطفت قطوتإػٛأُ ٔ -1قىُ 

پطؾكددٙبٔٝ ثددٝ نددٛضت وبٔددُ تى٥ٕددُ قددس ٚ ٥ٔددب٥ٍ٘ٗ  6ٔدٕددٛع زض 

 ( اضا ٝ قس.2أت٥بظات آٟ٘ب ثٝ نٛضت خسَٚ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣  خسَٚ 

 ٞب ثٝ نٛضت ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ٘تب٤ح پطؾكٙبٔٝ -2خسَٚ 

 ث٥ٙبٖ ٞب٢ زا٘ف ٔمب٤ؿٝ ثطاؾبؼ ٞسف: اوط ثط ثٟجٛز پ٥كطفت قطوت

CR=0.04<0.1 
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تىِٙٛٛغ

 

ت
ٔس٤ط٤

 

ثبظاض
هبز 

الت
 ٗ

لٛا٥٘
 ٣

ؾ٥بؾ
 ٣

اختٕبػ
 

ٍ
ٔح٥

 
ت

ظ٤ؿ
 

 9.00 9.00 9.00 3.00 1.00 5.00 7.00 1.00 تىِٙٛٛغ٢

 3.00 3.00 3.00 0.20 0.14 0.33 1.00 0.14 ٔس٤ط٤ت

 5.00 5.00 5.00 0.33 0.20 1.00 3.00 0.20 ثبظاض

 9.00 9.00 9.00 3.00 1.00 5.00 7.00 1.00 التهبز

 7.00 7.00 7.00 1.00 0.33 3.00 5.00 0.33 لٛا٥٘ٗ

 1.00 1.00 1.00 0.14 0.11 0.20 0.33 0.11 ؾ٥بؾ٣

 1.00 1.00 1.00 0.14 0.11 0.20 0.33 0.11 اختٕبػ٣

 1.00 1.00 1.00 0.14 0.11 0.20 0.33 0.11 ظ٤ؿت ٔح٥ٍ
 

بؾبظٌبض٢  ٕٞبٖ كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، يط٤ت٘  ٞب  ته٥َٕٓٛض وٝ زض خسَٚ ثبلا٘ 

كبٖ 0.1وٕتط اظ  زٜ وٝ٘  زٖ ته٥ٕٓ ثٛ زٖ ذُب٢  زٞٙسٜ ؾبظٌبض ثٛ ٞبٚ  لبثُ لجَٛ ثٛ

 ْ دط بتط٤ؽ ثبلا زض٘  مبز٤طٔ   ٔ،ٝ َ اؾت. زض ازأ اٚضز  EXPERT CHOICEافدعاض   ٔس

سٜ اظ ضتجٝ تب٤ح ثسؾت آٔ  ٘ ٜ    قسٜٚ  ٜ قدس ٖ زاز كدب َ ظ٤ط٘  ؼ٥بضٞب زض خسٚ  ٔ س٢ ا٤ٗ ثٙ

ظط ثطاؾبؼ  ٛضز٘  ؼ٥بضٞب٢ٔ  طتت قسٜاؾت.ٔ   ٖٔ ظ٘كب  ٚٚ ٤ت  ِٛٚ س. ا  ا٘

 ثٙس٢ آٟ٘ب ٚظٖ ٟ٘ب٣٤ ٔؼ٥بضٞب ٚ ا٤ِٛٚت -3خسَٚ 

 ا٤ِٛٚت ٚظٖ وطإػٛأُ ٔ

 1 0.309 تىِٙٛٛغ٢

 2 0.309 ٔس٤ط٤ت

 3 0.168 ثبظاض

 4 0.096 التهبز

 5 0.05 لٛا٥٘ٗ

 6 0.024 ؾ٥بؾ٣

 7 0.024 اختٕبػ٣

 8 0.024 ظ٤ؿت ٔح٥ٍ

قدسٜ زض اذت٥دبض وبضقٙبؾدبٖ ٔطثَٛدٝ زض      ػلاٜٚ، ٔؼ٥بضٞب٢ قٙبؾب٣٤ثٝ 

ٚظاضت ثٟساقت لطاض ٌطفت ٚ اظ آٟ٘ب ذٛاؾتٝ قس تب اظ ز٤سٌبٜ ذٛز ٥٘ع ا٤دٗ  

ٞب تى٥ُٕ قٛ٘س. ٘تب٤ح حبنُ ثطا٢ ٔمب٤ؿٝ ثب ٘تب٤ح ثسؾت آٔدسٜ   پطؾكٙبٔٝ

ث٥ٙدبٖ زض ٕ٘دٛزاض ظ٤دط زض وٙدبض      ٞب٢ زا٘دف  ثطاؾبؼ ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ قطوت

 (.3ىس٤ٍط لطاض ٌطفتٝ قسٜ اؾت  قىُ ٤

 
 و٥طٌصاض٢أٚظٖ ٔؼ٥بضٞب ثطاؾبؼ ٥ٔعاٖ ت -2قىُ 

، فٙدبٚض٢ ٞدب٢   ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت، قدبذم  2ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض قىُ 

ٌصاض اظ ز٤دسٌبٜ ٔدس٤طاٖ    و٥طأالتهبز ٚ لٛا٥٘ٗ ثٝ تطت٥ت ؾٝ فبوتٛض ان٣ّ ٚ ت

ٍ    ث٥ٙدبٖ قدٙبذتٝ    ٞب٢ زا٘ف قطوت ظ٤ؿدت،   قدسٜ اؾدت. ٔؼ٥بضٞدب٢ ٔحد٥

و٥طٌدصاض  أا٘س. فبوتٛضٞب٢ ت تط٤ٗ ا٘تربة قسٜ اختٕبػ٣ ٚ ؾ٥بؾت وٓ ا٥ٕٞت

زٞٙسٜ ا٥ٕٞت ؾبذتبض زضٚ٘د٣   ا٘س وٝ ٘كبٖ فبوتٛضٞب٢ زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ػٕستبً

ودٝ   ث٥ٙدبٖ زض تًد٥ٕٗ ٔٛفم٥دت آٟ٘دب اؾدت. زض حدب٣ِ       ٞدب٢ زا٘دف   قطوت

ٖ    ردبش ودطزٜ  فبوتٛضٞب٢ ث٥ط٣٘ٚ  ٔح٣ُ٥( اودط وٕتدط٢ ات   ٌدط   ا٘دس ودٝ ث٥دب

ُّٔٛث٥ت ٘ؿج٣ آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ ٔكىلات زضٖٚ ؾدبظٔب٣٘ اؾدت. زض ٘ت٥ددٝ،    

ٔكىلات زضٖٚ ؾبظٔب٣٘ ثب٤ؿت٣ زض ا٤ِٛٚت ا٥ٕٞت ٔؿد٥ِٛٗ ثدطا٢ ثٟجدٛز    

ث٥ٙبٖ لطاض ٥ٌدطز تدب اػُدب٢ أىب٘دبت ٚ تؿد٥ٟلات       ٞب٢ زا٘ف ٘تب٤ح قطوت

 ث٥كتط ؾؼ٣ زض تؿ٥ُٟ ا٤ٗ ٔٛا٘غ قٛز.

 
ث٥ٙبٖ ثب ز٤سٌبٜ ذجطٌبٖ ٚظاضت  ٞب٢ زا٘ف ٔمب٤ؿٝ ز٤سٌبٜ ٔس٤طاٖ قطوت -3قىُ 

 ثٟساقت



 

 
 

 

 ...ث٥ٙبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ؾّؿّٝ ٞب٢ زا٘فثطضؾ٣ ػٛأُ ٔإوط ثط پ٥كطفت قطوت 27 1395پب٥٤ع  ،48 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚض٢ ضقسفهّٙبٔٝ 

 اؾس٢، ذبت٣ٕ ٚ ٚح٥س٢ا٣ٙ٥ٔ، ث٣ٙ

٘ت٥ددٝ ٌطفدت، تفدبٚت     3تدٛاٖ اظ قدىُ    ٘ىتٝ ثؿد٥بض خدبِج٣ ودٝ ٔد٣    

ثب ٔكىلات٣  ٞب اوثطاً ٞب٢ زٚ ٌطٜٚ أت٥بظزٞٙسٜ اؾت. ٔس٤طاٖ قطوت ز٤سٌبٜ

ث٥ٙدبٖ   زا٘دف  فٙدبٚض٢ نٖٛ ٔؿب ُ التهبز٢، لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطاضت ٚ ٔكدىلات  

ذٛز ثطذٛضز زاض٘دس ٚ ِدصا زض أت٥دبظز٣ٞ ا٘ددبْ قدسٜ اؾدت ؾدٝ فدبوتٛض         

وددٝ  ث٥كددتط٤ٗ ٚظٖ ضا اظ ز٤ددسٌبٜ آٟ٘ددب ثددٝ ذددٛز ٌطفتددٝ اؾددت. زض نددٛضت٣

ضت تط٤ٗ ٔكىُ زض ٚظا وبضقٙبؾبٖ ٚظاترب٘ٝ ٔؿب ُ ٔس٤ط٤ت٣ وٝ قب٤س ثعضي

ػٙٛاٖ فبوتٛض ان٣ّ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت. تغ٥٥طات  ذب٘ٝ ٥٘ع ثبقس، ثٝ

ٞب٢ ؾ٥بؾد٣ ٔدس٤طاٖ،   ا٘دساظ  ٞب، ػسْ وجبت نكٓ ؾط٤غ ٚ ٔساْٚ زض ٔس٤ط٤ت

تط٤ٗ ػٛأُ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌدطفتٗ ا٤دٗ    ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ اظ ٟٔٓ تؼ٤ٛى ت٥ٓ

 ثبقس. فبوتٛض اظ ٘ظط وبضقٙبؾبٖ ٚظاضترب٘ٝ ٣ٔ
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Musango   ٖػبُٔ فٙبٚض٢ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ 2001ٚ ٕٞىبضا ،)

ٓ  تؾٞب٢ ٔرتّف ؾ٥ب ٚ ثط ٘مف ٥ٌط٘دسٌبٖ زض وكدٛضٞب٢    ٌصاضاٖ ٚ تهد٥ٕ

( ٔس٤ط٤ت ٚ 2009ٚ ٕٞىبضاٖ   Shagholi. ]17[ٔرتّف اقبضٜ وطزٜ اؾت 

زا٘دس   ٞدب ٔد٣   ٤بث٣ ثٝ اٞساف قدطوت  ٞب ثطا٢ زؾت اخعا٢ آٖ ضا پب١٤ فؼب٥ِت

]18[ .Caetno   ٖٞب٢ ثدبظاض   ( آ٤ت2011ٓٚ ٕٞىبضا]19[، Dunk  2011 )

 ٚRotjaemel  21[ٚ  ]20[ػٛأُ التهبز٢[ ،levitas   ٖ2066ٚ ٕٞىبضا )

ٚ  ]22[( ػٛأددُ ؾ٥بؾدد٣ 2002ٚ ٕٞىددبضاٖ   asllanajػٛأددُ لددب٣٘ٛ٘، 

Kassa  2009  ٝ ػٙدٛاٖ ػبٔدُ ٟٔدٓ زض فؼب٥ِدت ٚ      ( ػٛأُ اختٕدبػ٣ ضا ثد

ا٘س. زض ُٔبِؼبت شوط قسٜ ث٥كتط  ث٥ٙبٖ ثطقٕطزٜ ٞب٢ زا٘ف پ٥كطفت قطوت

ػٙٛاٖ ػبُٔ و٥ّدس٢ اقدبضٜ قدسٜ اؾدت. زض      ثط ٤ه ٤ب نٙس ػبُٔ ٔحسٚز ثٝ

( نٙس٤ٗ فبوتٛض ٟٔٓ قبُٔ پطٚفب٤ُ قطوت، ا٤س٠ 2015ُٔبِؼ١ ذ٥ب٥َبٖ  

اندد٣ّ قددطوت، ٔٙددبثغ ا٘ؿددب٣٘، ثددبظاض ٚ ضلبثددت، ؾددبظٔب٘س٣ٞ، ظ٤طؾددبذت، 

ٞب٢  ػٙٛاٖ فبوتٛضٞب٢ ٔإوط ثط ضقس قطوت ٔب٣ِ ضا ثٝ فبوتٛضٞب٢ ٔح٣ُ٥ ٚ

 .]26[ ث٥ٙبٖ ثطقٕطزٜ اؾت زا٘ف

 8ٞب٢ ٌصقتٝ ثدٝ   زض ا٤ٗ ُٔبِؼٝ تلاـ قسٜ وٝ اٚلاً ثب تٛخٝ ثٝ تحم٥ك

ػبُٔ ٟٔٓ پطزاذتٝ قٛز، وب٥٘بً ا٤ٗ فبوتٛضٞب اظ زٚ ز٤سٌبٜ ٤ؼ٣ٙ ٞٓ نبحجبٖ 

٥ٌط٘سٌبٖ وكٛض٢ ا٤ٗ أٛض  ث٥ٙبٖ ٚ ٞٓ ذجطٌبٖ ٚ ته٥ٕٓ ٞب٢ زا٘ف قطوت

ٚ اظ َطف٣ ٕٞبُ٘ٛض وٝ اظ ٕ٘ٛزاضٞب ٔكرم اؾت، ػٛأدُ اظ   ثطضؾ٣ قس٘س

ػبُٔ ٔٛضز  8ثٙس٢ قٛ٘س. قطح ٘تب٤ح: تٕب٣ٔ  ٘ظط افطاز ٔٛضز ثطضؾ٣، ا٤ِٛٚت

، ٔس٤ط٤ت، ثبظاض، التهبز، لٛا٥٘ٗ، ؾ٥بؾت، اختٕدبػ٣ ٚ  فٙبٚض٢ثطضؾ٣ ٤ؼ٣ٙ 

ث٥ٙدبٖ   ٞب٢ زا٘ف ط پ٥كطفت قطوتظ٤ؿت اظ ٘ظط ٞط زٚ ٌطٜٚ ٞسف ث ٔح٥ٍ

ؾدب٢  ؤاوط زاقتٙس. أدب ٘ىتدٝ ا٤ٙدبؾدت ودٝ ذجطٌدبٖ ٚظاضت ثٟساقدت ٚ ض      

ث٥ٙبٖ اظ زٚ خٟت ٔرتّف ثٝ ا٤ٗ ػٛأُ ٚ ٥ٔعاٖ تأو٥ط آٟ٘ب  ٞب٢ زا٘ف قطوت

٣ٔ    ٓ تدط٤ٗ ػبٔدُ، ٔدس٤ط٤ت آٖ     ٍ٘ط٘س. ٔثلاً ذجطٌبٖ ثط ا٤ٗ ثبٚض٘دس ودٝ ٟٔد

ؾدب٢  ؤقدٛز. أدب ض   م٥تف ٔد٣ قطوت اؾت وٝ ثبػش ٔٛفم٥ت ٤ب ػدسْ ٔدٛف  

ٚ ٔكىلات ٔب٣ِ  فٙبٚض٢ث٥ٙبٖ تأو٥س وطز٘س وٝ اٌط ػبُٔ  ٞب٢ زا٘ف قطوت

ضؾدٙس. ٤دب ا٤ٙىدٝ ٔدس٤طاٖ      ٞدب ثدٝ ٔٛفم٥دت ٔد٣     ٞب تأ٥ٔٗ قٛز، آٖ ثطا٢ آٖ

 ٞب تٛخٝ ث٥كتط٢ ثٝ تأو٥ط لٛا٥٘ٗ ثط ٔٛفم٥ت قطوتكبٖ زاقتٙس. قطوت
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٥ٌط٘سٌبٖ زض ٚظاضت ثٟساقدت   وٝ ته٥ٕٓپ٥كٟٙبز ا٤ٗ تحم٥ك ا٤ٗ اؾت 

تط٢ ثب ٞٓ زاقتٝ ثبقٙس تب ا٤ٗ  ٞب اضتجبَبت ث٥كتط ٚ ٘عز٤ه ٚ ٔس٤طاٖ قطوت

ٞدب٢   ٞب ضفغ ٌطزز ٚ زض ٟ٘ب٤دت پ٥كدطفت قدطوت    ٞب ٚ تفبٚت ػم٥سٜ قىبف

ث٥ٙبٖ وٝ ٟ٘ب٤تبً ٔٙدط ثٝ ضقس التهبز٢ وكٛض ٚ ضؾد٥سٖ ثدٝ التهدبز     زا٘ف

 ز. قٛز، ٥ٔؿط ٌطز ث٥ٙبٖ ٣ٔ زا٘ف

ث٥ٙدبٖ اظ ٘ظدط ندبحجبٖ     ٕٞچ٥ٙٗ زض تطؾ٥ٓ ٘مك١ ضاٜ فٙبٚض٢ ٚ زا٘دف 

 ث٥ٙبٖ اؾتفبزٜ قٛز. ٞب٢ زا٘ف قطوت

ث٥ٙدبٖ ثهدٛضت قدجىٝ لبثدُ اضتجدبٌ ٚ       ٞب٢ زا٘دف  ٔطاوع ضقس ٚ قطوت

 زؾتطؾ٣ ثبقٙس.

تط٢ ٚ ثدب تٛخدٝ ث٥كدتط٢ ثدٝ      لٛا٥٘ٗ، أىب٘بت، تؿ٥ٟلات ثهٛضت ضاحت

 ٞب لطاض ٥ٌطز. اذت٥بض آٖٔرتطػ٥ٗ ٚ نبحجبٖ ا٤سٜ زض 
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 چکیده

 ثٙیبٖ زا٘ف قطوت يه ػٙٛاٖ ثٝ ٕ٘بيس تٛخٝ ٘ٛآٚضی ؾبظی تدبضی ٞبی خٙجٝ ٚ ثبظاض زض خسيس، حضٛض ٔحصَٛ تٛؾؼٝ ثٝ وٝ قطوتی

ٞبی  ؾبظی اؾت ِصا ػسْ تٛخٝ ثٝ ضيؿه ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ تٕطوع ؾطٔبيٝ ثط ضٚی ٘ٛآٚضی ٚ تدبضی قٛز. زض ايٗ قطوت ٔی ٔؼطفی

ٕ٘بيس. ثٝ ٔٙظٛض ا٘دبْ السأبت پیكٍیطا٘ٝ زض ضاؾتبی وبٞف اثطات ضيؿه  ثبظاض ٚ التصبز، ذؿبضت لبثُ تٛخٟی ضا ثٝ قطوت ٚاضز ٔی

يبثیس. ٔطحّیٝ    ٞب ضطٚضت ٔیی  ثٙسی ٚالؼی اظ ضيؿه ٞب، ٚخٛز يه ضٚـ لسضتٕٙس زض قٙبؾبيی ٚ ضتجٝ ٚاضزٜ ثط ايٗ قطوت ٚ ذؿبضت

ثیطای   پیػٚٞف  ٗيزض ايٙس ٔسيطيت ضيؿه اؾت. ثٝ ٕٞیٗ ذبعط اثیطٌصاضتطيٗ ٔطاحُ زض فطأٞب اظ ت ثٙسی ضيؿه قٙبؾبيی ٚ اِٚٛيت

 (RFMEA)ؿیه ياثطات ٚ حبِیت قىؿیت ض   ُیتحّ هیتىٙ تیاظ تطو بٖیثٙ زا٘ف یٞب قطوت یٞب پطٚغٜ ؿهيض ُیحّت
 ٙیس يٚ فطا 1

 (ANP)یا قجىٝ ُیتحّ
قٛ٘س ٚ ايٗ أط ثٝ  زض لبِت يه قجىٝ ثب ٞٓ ٔطتجظ ٔی FMEAاؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ زض آٖ پبضأتطٞبی  2

ANP-RFMEAٞب زض ضٚـ  تدٕیغ ٔعايب ٚ تٛإ٘ٙسی
FMEA٘ؿجت ثٝ ضٚـ  3

ٞیبی   ٔغبِؼٝ ٚ ٔطٚض پػٚٞف ا ثبسقٛز. اثت ٔٙدط ٔی 4

ثٙیبٖ قٙبؾبيی قسٜ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ زض اذتیبض  ٞبی زا٘ف ٞبی قطوت ٞبی پطٚغٜ ا٘دبْ قسٜ زض حٛظٜ تحمیك، ضيؿه

ٔیٛضز تدعيیٝ ٚ تحّییُ ٚ     ANP-FMEAقٛز ٚ زض ٟ٘بيت ٘تبيح آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚيىیطز تّفیمیی    وبضقٙبؾبٖ ٔطثٛعٝ ٌصاقتٝ ٔی

 قٛز. ٞب ٘كبٖ زازٜ ٔی ثٙسی ضيؿه زض ضتجٝ FMEAٌیطز. زض آذط تٛإ٘ٙسی ضٚـ فٛق زض ٔمبيؿٝ ثب ضٚـ  ثٙسی لطاض ٔی ضتجٝ

 واژگان کلیدی

 .ANP-RFMEAثٙیبٖ؛ ضٚـ  ٔسيطيت ضيؿه؛ قطوت زا٘ف

 

 مقدمه -1

ٝ  ٚ ثیبظاض  زض حضیٛض  ٚ خسيیس  ٔحصَٛ تٛؾؼٝ ثٝ وٝ قطوتی  ٞیبی  خٙجی

ٖ  زا٘ف قطوت يه ػٙٛاٖ ثٝ ٕ٘بيس تٛخٝ ٘ٛآٚضی ؾبظی تدبضی  ٔؼطفیی  ثٙییب

 ٘ٛآٚضی ضٚی ثط ؾطٔبيٝ ٚ تٕطوع تٕبْ وٝ ثٙیبٖ زا٘ف ٞبی قطوت زض  .قٛز ٔی

 التصیبز  ٚ ثبظاض ٞبی ضيؿه ثٝ تٛخٝ ػسْ صٛضت زض اؾت آٖ ؾبظی تدبضی ٚ

 ٞبيی فؼبِیت ثٙبثطايٗ .ٌطزز قطوت ٘بثٛزی ٚ ٚضقىؿتٍی ثٝ ٔٙدط تٛا٘س ٔی

 ٚ ؾیٙدی  أىبٖ ثسٖٚ ٞبيی قطوت چٙیٗ زض خسيس ٔحصَٛ تٛؾؼٝ لجیُ اظ

 ثیط  .ٕ٘بيس تحٕیُ قطوت ثٝ ضا ثبلايی ضيؿه تٛاٖ ٔی التصبزی ٞبی ثطضؾی

ٖ  زا٘یف  ٞبی قطوت اؾبؼ ايٗ ٝ  زض ثٙییب  اظ زيٍیط  ٞیبی  قیطوت  ثیب  ٔمبيؿی

 ثیٙی پیف تفبٚت، ايٗ ثطاؾبؼ ٚ ثٛز ذٛاٞٙس ثطذٛضزاض ٔتفبٚتی ٞبی ضيؿه

 ضيؿیه  ٔیسيطيت  .ثبقیس  ٔی ٔتفبٚت آٖ ثب ثطذٛضز ٚ ذغطات ايٗ ثب ٔٛاخٟٝ

ُ  زض ٚاوٙف ٚ تدعيٝ ٚ قٙبؾبيی ثطای ٘یبظ ٔٛضز يٙسٞبیافط ٔدٕٛػٝ  ٔمبثی

ٖ  وٕیٙٝ ٚ ٔثجت ٚلبيغ ٘تبيح ٕ٘ٛزٖ ثیكیٙٝ ٔٙظٛض ثٝ پطٚغٜ، ضيؿه  ٕ٘یٛز

ُ  پیطٚغٜ  ضيؿیه  اؾت. ٔیسيطيت  ٘بٌٛاض ٚلبيغ پیبٔسٞبی  فطايٙیسٞبيی  قیبٔ

ٝ  ٞسايت ثب وٝ قٛز ٔی  تحّییُ،  قٙبؾیبيی،  ضيؿیه،  ٔیسيطيت  ضيیعی  ثط٘بٔی

ٗ  اغّیت  ٚ زاض٘یس  ویبض  ٚ ؾیط  پطٚغٜ زض آٖ وٙتطَ ٚ ٘ظبضت ٚ پبؾرٍٛيی  ايی

 ثط ثیطٌصاضأت ٞبی ضيؿه قٙبؾبيی .قٛ٘س ٔی ضٚظ ثٝ پطٚغٜ عَٛ زض فطايٙسٞب

 ايٗ. ثٛز ذٛاٞس ثطذٛضزاض ثؿیبضی إٞیت اظ لسْ اِٚیٗ ػٙٛاٖ ثٝ ذٛز ٞب پطٚغٜ

ٖ  ضيؿیه  ٔسيطيت ٔطاحُ تطيٗ ٟٔٓ اظ يىی ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٔی قٙبؾبيی  ثییب

 ثیب  ٞب آٖ زٞی ضتجٝ ٚ ٞب ضيؿه قٙبؾبيی ثٝ وٝ زاض٘س ٚخٛز تحمیمبتی. قٛز

ٓ  ٔرتّف ٞبی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ  ٞیبی  قیطوت  زض چٙیسٔؼیبضٜ  ٌییطی  تصیٕی

 اظ اؾیتفبزٜ  ثب وٝ زاضيٓ لصس تحمیك ايٗ زض ٔب ِٚی ا٘س پطزاذتٝ ثٙیبٖ زا٘ف

ٝ  اؾیت  RFMEA ٚ ANP ضٚـ زٚ تطویت وٝ ANP-RFMEA ضٚـ  ثی

ٞیب ثریطزاظيٓ. زض ايیٗ ضٚـ     زض ايٗ قطوت ٘ظط ٔٛضز ٞبی ضيؿه قٙبؾبيی

قٛ٘س ٚ ايٗ أط ثٝ  زض لبِت يه قجىٝ ثب ٞٓ ٔطتجظ ٔی FMEAپبضأتطٞبی 

٘ؿیجت ثیٝ ضٚـ    ANP-RFMEAٞیب زض ضٚـ   تٛإ٘ٙیسی تدٕیغ ٔعايیب ٚ  

FMEA ای ٚ ٘ظییطات  قییٛز. ثییب تٛخییٝ ثییٝ ٔغبِؼییبت وتبثرب٘ییٝ ٔٙدییط ٔییی

ٖ ٔطثٛعٝ ثٙیبٖ قٙبؾبيی قسٜ ٚ زض  ٞبی زا٘ف ٞبی قطوت ضيؿه ،وبضقٙبؾب

ٝ اظ ٘ظطات وبضقٙبؾبٖ ٔطثٛعٝ حبضط زض پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی  لبِت پطؾكٙبٔ

ثٙیسی   اؾت. ؾرؽ ثب ٔسَ پیكٟٙبزی, ضتجٝ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ اؾتفبزٜ ٌطزيسٜ

ٞبی ٔیصوٛض اضاهیٝ قیسٜ اؾیت ٚ زض ا٘تٟیب يیه ٔمبيؿیٝ ثییٗ          ثطای ضيؿه
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 ثیٍیخؼفطی اؾىٙسضی ٚ ػّی

 FMEAٚ ضٚـ  ANP-RFMEAٞب ثب اؾیتفبزٜ اظ ضٚـ   ثٙسی ضيؿه ضتجٝ

تٛإ٘ٙستط  ANP-RFMEAصٛضت ٌطفتٝ ٚ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت وٝ ضٚـ 

 ثبقس. ٞب ٔی ثٙسی ضيؿه زض ضتجٝ FMEAاظ ضٚـ 

 ینه تحقیقپیط -2

 ٚ تٛاثیغ  ٔؼطفیی  اظ ( زض پػٚٞف ذٛز، پؽ2012) ثٟطأی ٚ ٕٞىبضا٘ف

ٗ  اظ ،FMEA ضٚـ اٞساف ٝ  تىٙییه  ايی  ٞیب  پیطٚغٜ  ٔیسيطيت  ٚ اخیطا  زض وی

 زض لؿیٕت پبيیب٘ی پیػٚٞف ذیٛز اظ     ا٘س. اؾت، اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ قسٜ تٛصیف

ْ  ثٟجیٛز  ٔٙظٛض ثٝ پطٚغٜ اخطای ٔرتّف ٔطاحُ زض FMEA ضٚـ  ٔٙیس  ٘ظیب

 ]1[ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز٘س. پطٚغٜ ٞبی ٞعيٙٝ وبٞف ٚ يٙسٞبافط

 ثیط  ٔجتٙیی  ضٚيىیطز  ( زض پػٚٞف ذیٛز، يیه  2014) يبٖ ٚ ٕٞىبضا٘ف

 ػّٕىطز اضظيبثی يٙسٞبیافط ٚ زؾتبٚضزٞب ؾبظی يىربضچٝ ثطای خسيس ػّٕىطز

 ٔجتٙیی  ترصیص يٙسافط .تٛؾؼٝ زاز٘س پطٚغٜ ثطاؾبؼ ؾبظٔبٖ يه پطٚغٜ زض

 ثیطای  پطٚغٜ، ا٘تؿبة ثٟیٙٝ ٔسَ اؾت. قسٜ زازٜ تٛؾؼٝ ٌطا ٞسف اِٚٛيت ثط

ٝ  خسيس ٞبی پطٚغٜ تٕبْ اظ ٚظ٘ی ؾٟٓ وُ اضظـ ضؾب٘سٖ حساوثط  اٞیساف  ثی

 ثیب  ویبضاهی،  ثیط  ٔجتٙیی  اضظقییبثی  يٙیس افط .تٛؾؼٝ زازٜ قسٜ اؾت ؾبظٔب٘ی

 ػّٕىیطز  ضا٘سٔبٖ ٘ؿجی ٌیطی ا٘ساظٜ ثطای ٞب زازٜ پٛقكی تحّیُ اظ اؾتفبزٜ

ٝ  يه ٘تبيح. اؾت يبفتٝ تٛؾؼٝ پطٚغٜ ٔسيطاٖ ٚ قسٜ ا٘دبْ ٞبی پطٚغٜ  ٔغبِؼی

ٖ  ثٝ پطٚغٜ ترصیص زض ٔسيطيتی ثیٙف ػّٕی،  اضظيیبثی  زض ٚ پیطٚغٜ  ٔیسيطا

 ]2[ پطٚغٜ فطاٞٓ وطزٜ اؾت. ٔسيطاٖ ٚ پطٚغٜ زٚ ٞط اظ ٚضی ػّٕىطز ثٟطٜ

ٓ  پكتیجب٘ی ؾیؿتٓ ( يه2012) فًٙ چبهٛ ٚ ٕٞىبضا٘ف  ٌییطی  تصیٕی

ٝ  ذغیط  تؼیبٔلات  ٚ پیطٚغٜ  ضيؿیه  ٔسيطيت ٚ ؾبظی ٔسَ ثطای  زاز٘یس.  اضاهی

DSS ٔفبٞیٓ ثطاؾبؼ
ٞیب   آٖ پیطٚغٜ،  ضيؿیه  ٔسيطيت ولاؾیه ٔطاحُ ٚ 1

ٝ  ٚ اضظيیبثی  قٙبؾبيی، قبُٔ يىربضچٝ DSS چبضچٛة يه ُ  ٚ تدعيی  تحّیی

ٝ  ٚ ٞؿیتٙس  ذغیطات  ٌیطٜ  قیجىٝ،  تٛؾؼٝ زاز٘یس. زض  ضيؿه، قجىٝ ٞیب   ِجی

َ  .ثبقیس  ٞب ٔی ٔتمبثُ ضيؿه اثط ٔؼَّٛ ٚ ػّت زٞٙسٜ ٘كبٖ  ثیط  ٔجتٙیی  ٔیس

 ذیٛز،  ٞیبی  اِٚٛيیت  ٚ ٞب ضيؿه ٔدسز اضظيبثی أىبٖ قسٜ، اضاهٝ ؾبظی قجیٝ

 آٖ اظ ؾیرؽ  ٚ آظٖٔٛ فطاٞٓ ٕ٘یٛزٜ  وبٞف پیكٟٙبز ٚ تؿت السأبت ثطای

ٗ    ٌییطی  تصٕیٓ زض پطٚغٜ ٔسيط اظ حٕبيت ثطای  الیسأبت  ثیب زض ٘ظیط ٌیطفت

 ]3[ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز٘س. ثٝ ضيؿه پبؾد

( زض پػٚٞككیبٖ ترصییص ٔٙیبثغ،    2014) ٞسف ظيیب٘جٛ ٚ ٕٞىیبضا٘ف  

ٖ   ثیط ٚ زضن ٔیسيطيت ضيؿیه پیطٚغٜ   أویبضاهی، تی   ؾیبظی زض   ٞیبی ؾیبذتٕب

ٝ  اظ ثیبلاتطی  ٘ؿیجت  وٝ زاز ٘كبٖ ثبقس. ٘تبيدكبٖ ؾٍٙبپٛض ٔی  ٞیبی  ٞعيٙی

 ايٗ ٞبی ثٝ ظٔبٖ ٚ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔطتجظ اؾت. يبفتٝ ٔسيطيت ضيؿه پطٚغٜ

ثٟتط ٔسيطيت ضيؿه پیطٚغٜ ثیٝ    اخطای ثطای ثٝ پیٕب٘ىبضاٖ تٛا٘س ٔی ٔغبِؼٝ

 ]4[. پطٚغٜ وٕه ٕ٘بيس ٘تبيح ثٝ زؾتیبثی اظ اعٕیٙبٖ ٔٙظٛض

                                                             
1. Design Support System 

( زض پػٚٞككیبٖ ثٟجیٛز ػّٕىیطز    2014ٞسف ِیٛ يیًٙ ٚ ٕٞىبضا٘ف )

ثبقیس.   ٔسيطيت ضيؿه ٚ اضاهٝ اٍِٛيی ثطای وبٞف ذغطات زض ؾیبذت ٔیی  

 ]5[ ضيؿه ضا ثٟجٛز زاز٘س.آٟ٘ب زض ٚالغ ؾبذتبض ٔسيطيت 

 زض ضيؿیه  ٔسيطيت ٔكىلات ( ث2014ٝ) آِفطزٚ فطزضيىٛ ٚ ٕٞىبضا٘ف

 پطزاذتٝ ٚ زا٘ف ثط ٔجتٙی ضٚيىطز يه اظ اؾتفبزٜ ثب ؾبظ ٚ ؾبذت ٞبی پطٚغٜ

 ٔیسيطيت  تبثغ ؾبظی ٔسَ قبُٔ وٝ ثطاثط ؾٝ آضايف يه ثطاؾبؼ ضٚـ يه

. اؾت ضا پیكٟٙبز زاز٘س ٔسَ ثٟتطيٗ ثٛزٖ زؾتطؼ زض ٚ آٖ اضظيبثی ضيؿه،

ٝ  اؾیت  تحمیمیبتی  ٞیبی  تلاـ اظ ضٚيىطزقبٖ ثركی ٖ  زض وی  .اؾیت  خطيیب

 ضيؿه ٔسيطيت وٝ اؾت ٚالؼیت ايٗ تحمیك ايٗ اظ اِٚیٝ ٟٔٓ ٌیطی ٘تیدٝ

ٗ  اصیّی  ػّیت  ٚ اؾت اثط ثی ثؿیبض ٞٓ ٞٙٛظ ؾبظ ٚ ؾبذت ٞبی پطٚغٜ زض  ايی

ثٝ  پیكٟٙبزی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ وٝ ضٚز ٔی ا٘تظبض. اؾت آٌبٞی ػسْ ٚضؼیت

 ثطاؾبؼ پطٚغٜ ضيؿه ٔسيطيت ػّٕىطز تٛؾؼٝ ثطای پیٕب٘ىبضاٖ ٚ ٔكتطيبٖ

 ]6[ تبثغ اخبظٜ ذٛاٞس زاز. ايٗ ػّٕىطز ثٟجٛز ثٝ ٕٞچٙیٗ ٚ قیٜٛ، ثٟتطيٗ

( ثٝ ٔیسيطيت ضيؿیه زض چٙیس ؾیبظٔبٖ     2014) ِٟتیطا٘تب ٚ ٕٞىبضا٘ف

پطزاذتٙس.  2012تب  2000٘ظط ٌطفتٗ ٔمبلات ؾبَ  ٚاثؿتٝ ثٝ يىسيٍط ثب زض

RMٞبی تحمیمبتی زض ٔفیبٞیٓ   ضؾب٘ی اظ ثط٘بٔٝ تٛا٘س ثطای اعلاع ٘تبيح ٔی
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 ]7[ تط ٚ پٛيب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز. چٙس ؾبظٔب٘ی خبٔغ

( اظ يه اثعاض تحّیّیی خسيیس ثیطای اضظيیبثی     2014) تبيّٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف

ٞیبی   ٞیبی وّیسيكیبٖ تحیت ٔٛلؼییت     ؾبظی ٚ ضيؿه ٞبی ؾبذتٕبٖ پطٚغٜ

     ٖ ٖ   ٘بوبُٔ ٚ غیطلغؼیی اؾیتفبزٜ وطز٘یس. ٕٞچٙییٗ ٞیسف آ يیبثی   ٞیب ٔىیب

ثبقیس تیب    ٞب اظ لجُ ٔیی ٖ آثیٙی ؾغح  ٞب زض ٔٛلؼیت ٔٙبؾت ٚ پیف ضيؿه

ٝ        ضاٞجطزٞب قیبٖ   ٚ ٔمبثّٝ ثیب ػٛأیُ ضيؿیه ثیبلا ضا تٛؾیؼٝ زٞٙیس. ٔغبِؼی

ؾبظی زض زا٘كیٍبٜ   ٞبی ؾبذتٕبٖ قٙبؾبيی ٔؼیبضٞبی ضيؿه وّیسی پطٚغٜ

 ]8[ زٞس. بٜ ػجساِؼعيع ضا تحت پٛقف لطاض ٔیپبزق

 قیسٜ  عطاحی پطٚغٜ ٔسيطيت ضٚـ ( يه2014) ٔبضؾّیٙٛ ٚ ٕٞىبضا٘ف

 ػّٕیبت اظ فطاتط ٞبی پطٚغٜ اخطای ثٝ ٘یبظ وٝ وٛچه، وبضٞبی ٚ وؿت ثطای

ٝ  ٞیب  پطٚغٜ ايٗ ذٛز زاض٘س، اضاهٝ زاز٘س. ػبزی ٗ  ثمیبی  ثی  ٔب٘ٙیس  ؾیبظٔبٖ،  ايی

ٖ  يیب  ٚ ثبظاض ثب ا٘غجبق ثطای خسيس ٔحصٛلات تٛؾؼٝ  ٔیسيطيت  خسيیس،  لیب٘ٛ

ٖ  ٚ ؾیؿتٓ، ؾبظی پیبزٜ ٝ   پیطٚغٜ  ثٝ ٔیسيطا  وٙیس.  وٕیه ٔیی   ای ٞیبی حطفی

ٖ  اظ اؾیتفبزٜ  ثیب  ضإٞٙیبيی  ٘یبظٔٙس آٟ٘ب وٝ عٛضی ثٝ ُ  ظٔیب  ٔٙیبثغ  ٚ حیسال

 ثییط پػٚٞككییبٖ زض قییسٜ ٔكییرص ضيؿییه ٔییسيطيت ٞییبی ضٚـ. ٞؿییتٙس

 ضٚـ. اؾیت  اؾیرب٘یبيی  ٞیبی  قیطوت  اظ ظيبزی تؼساز ثب ٌؿتطزٜ تحمیمبت

ٞیبی وٛچیه ٚ ٔتٛؾیظ     قیطوت  تٛؾیظ  ٔؼٕیٛلاا  ضا وٝ ػٛأّی خسيسقبٖ

 ]9[ قٕبضز. قسٜ اؾت ٔی ٌطفتٝ ٘بزيسٜ

( ٔجتٙیی ثیط تٛؾیؼٝ ٔحصیَٛ خسيیس، ثیٝ       2014) خٛظف ٚ ٕٞىبضا٘ف

 زؾیتٝ ثط٘بٔیٝ ػّٕىیطز    پیٙح  ثیب  ضيؿیه  ٔسيطيت ٞبی قیٜٛ اضتجبط ثطضؾی

 C. ثبلا ثط٘بٔٝ ثجبت. B ویفیت، ٌیطی تصٕیٓ. A: تٛؾؼٝ ٔحصَٛ پطزاذتٙس

 ٔٛفمییت  وّیی  عٛض ثٝ E ٚ پطٚغٜ وّی ٔٛفمیت. D. ٔكىُ حُ ؾبظٔبٖ ثبظ،

                                                             
2. Risk Management 
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 ثیٍیخؼفطی اؾىٙسضی ٚ ػّی

ٝ اظ ٔ قف وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ثبقس. ٘تبيح ٔی ٔحصَٛ  ٞبی قیٜٛ ثطتطيٗؤزؾت

ٝ . 1: اظ ضيؿیه ػجبضتٙیس   ٔسيطيت  ضيؿیه  ٔٙیبثغ ٔیسيطيت   ٟٔیبضت  تٛؾیؼ

َ  تٛؾؼٝ ثب آٖ ازغبْ ٚ تیّٛض ضيؿه ٔسيطيت. 2 ٗ . 3. خسيیس  ٔحصیٛ  تؼییی

 ٞبی ثحطا٘ی ثب ٌیطی تصٕیٓ اظ حٕبيت. 4ذٛز  اصّی اٞساف ضيؿه زض اثطات

 وبٞف السأبت ذٛز، ٞبی ضيؿه ثطضؾی ٘ظبضت ٚ. 5. ضيؿه ٔسيطيت ٘تبيح

 ذغیطات  ٔیٛضز  زض قیفبفیت  ايدیبز . 6 ٚ. ضيؿه ٔسيطيت يٙسافط ٚ ضيؿه،

 ٔیسيطيت  ٞیبی  قییٜٛ  وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ اعلاػبتكبٖ .خسيس ٔحصَٛ تٛؾؼٝ

ٓ ) اَٚ زؾتٝ ؾٝ زض السأبت ٘تیدٝ ثب ٔؿتمیٓ عٛض ثٝ ضيؿه  ٌییطی  تصیٕی

 ]10[ .اؾت اضتجبط زض( ِٝأٔؿ حُ ٚ ثط٘بٔٝ ثجبت ثٟجٛزيبفتٝ،

یُ ضيؿیه   13( 2014) وٛ فًٙ چیٗ ٚ ٕٞىبضا٘ف ٝ  ٔطثیٛط  ػٛأ  فٙیی،  ثی

ٝ  ٚ ٔیبِی،  وبضوٙبٖ، ٔسيطيت، ٛ٘ی  ٞیبی  خٙجی  (BMI) ؾیبذتٕب٘ی  اعلاػیبت  لیب٘

ٝ  ٘ظطؾیٙدی  يیه  ٘تیبيح  ثطاؾیبؼ . وطز٘یس  قٙبؾبيی ،  پطؾكیٙبٔ  ای اظ ٔؼٕیبضاٖ

كٍبٞیبٖ، ٟٔٙسؾی، ٔكبٚضاٖ  ٟٔٙسؾی ٔؼٕبضی، زض ؾبذتٕب٘ی ٞبی قطوت ٚ زا٘

ُ ثیٗ ضٚاثظ تٛظيغ، تبيٛاٖ زض ؾبظ ٚ ؾبذت صٙؼت ٚ  اظ اؾیتفبزٜ  ثیب  ضيؿه ػٛأ

ُ  قبٖ ٔغبِؼٝ. قس ٔكرص ٌیطی تصٕیٓ ضٚـ اضظيبثی ٚ آظٔبيف ی  ضيؿیه  ػٛأ

 ضيؿیه  اؾیتطاتػی  ٚ ضا قٙبؾیبيی  ٔرتّیف  ؾیغٛ   زض BIM ٞبی پطٚغٜ اظ ٟٔٓ

 ]11[ .وٙس ٔی ضا پیكٟٙبز ٔغبِؼٝ ٔٛضز پطٚغٜ يه ثطای ٘ؿجی پبؾد

 تٛؾؼٝ ٚ تحمیك ٞبی پطٚغٜ ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب( 2015) ٕٞىبضا٘ف ٚ يبً٘

 ٟٔٓ ضاٞجطزٞبی اظ يىی. پطزاظز ٔی ٞب پطٚغٜ ايٗ ضيؿه اضظيبثی ثٝ افعاضی ٘طْ

 اؾت افعاض ٘طْ تٛؾؼٝ ٞبی پطٚغٜ ؾربضی ثطٖٚ افعاض، ٘طْ صٙؼت زض وبض ٚ وؿت

 زض ٔٛفمیت اظ اعٕیٙبٖ ثطای ثٙبثطايٗ. اؾت ٕٞطاٜ ضيؿه اظ ثبلايی ٘طخ ثب وٝ

ٝ  ٞیب  آٖ ثٛزٖ صطف ثٝ ٔمطٖٚ ٚ ٞب پطٚغٜ ؾربضی ثطٖٚ ٝ  ثی َ  تٛؾیؼ  ٞیبی  ٔیس

 آظٖٔٛ ثب. پطزاظز ٔی افعاض ٘طْ تٛؾؼٝ ٞبی پطٚغٜ زض ضيؿه ٞٛقٕٙس ثیٙی پیف

 ؾربضی ثطٖٚ وٝ افعاضی ٘طْ پطٚغٜ ٕ٘ٛ٘ٝ 327 ضٚی ثط ٔرتّف ٔسَ 60 وطزٖ

ٝ  ٌیطٜٚ  ثط ٔجتٙی ٔسَ ٟ٘بيتبا .ضؾس ٔی خبٔغ ٔسَ يه ثٝ ثٛز٘س قسٜ  ٞعيٙی

َ  چیبضچٛة  ٚ حؿبؼ  قٙبؾیبيی  ٚ ثیٙیی  پییف  ثیطای  تطوییت  ؾیبظی  ٔیس

 ]12[ وٙس. ٔی اضاهٝ ضا افعاض ٘طْ ؾربضی ثطٖٚ ٞبی پطٚغٜ ٞبی ضيؿه

ٗ  ٘ظیط  زض ثب( 2016) ٕٞىبضا٘ف ٚ قبّٔی ٝ  ٌیطفت  يیه  اعلاػیبت  ايٙىی

ٝ  ٚ قیٛز  ٔیی  ٔحؿٛة ؾبظٔبٖ ٞط ثطای ٟٔٓ زاضايی َ  ثی  ٚ أٙییت  آٖ ز٘جیب

 ضيؿیه  ثط ٔجتٙی ضٚـ يه اضاهٝ ثب اؾت؛ تط ٟٔٓ ثؿیبض اعلاػبت اظ حفبظت

ٝ  وٝ ٞب ؾبظٔبٖ زض أٙیتی ٞبی ضيؿه اظ ثٙسی عجمٝ يه ثٝ  125 اظ ثطٌطفتی

ٝ  ثٙیسی  عجمٝ ايٗ ثب. پطزاظز ٔی اؾت، 2014 تب 1995 ٞبی ؾبَ زض ٔمبِٝ  ثی

 زٚ فبلیس  ٔمیبلات  ايٗ زض قسٜ قٙبؾبيی ٞبی ضيؿه وٝ ضؾس ٔی ٘تیدٝ ايٗ

 ٞیه  ذغیط  ٚ ٚضیبفٙ تغییط ؾطػت آٖ ٚ ثبقٙس ٔی ٟٔٓ ٚ ضاٞجطزی ٚيػٌی

ٝ  ِصا. ٞبؾت ؾبظٔبٖ زض اعلاػبت وطزٖ  ٞیبی  ضيؿیه  اظ خسيیس  ثٙیسی  عجمی

 ٚ ضيؿیه  اضظيیبثی  وّییسی  ٞبی ٚيػٌی ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب ضا ؾبظٔبٖ أٙیتی

 ]13[ .زٞس ٔی اضاهٝ آٖ، تغییط حبَ زض ٔحیظ ٚ ؾبظٔبٖ ٘یبظ

ف ٚ خٛوب  ٚ ثیعضي  قیطوت  165 اظ ٞیب  زازٜ آٚضی خٕیغ  ثب( 2016) ٕٞىبضا٘

ٖ  ٔیٗأتی  ضٚاثیظ  زض ٔٛخیٛز  ٞیبی  ضيؿه قٙبؾبيی ثٝ فٙلا٘سی ٔتٛؾظ  وٙٙیسٌب

ٝ  ثیب . اؾت پطزاذتٝ ٔیٗأت ظ٘دیطٜ زض ٔرتّف  حیٛظٜ  زض ظيیبزی  تحمیمیبت  ايٙىی

ب ٌطفتٝ صٛضت ػطضٝ ٔسيطيت ٚ ذطيس ضيؿه  آٖ زض وّیسی ٔتغیطٞبی ضٚاثظ أ

ِٛيت ٚ قٙبؾبيی ثطای ذٛز تحمیك زض ِصا اؾت ٘كسٜ ِحبػ  ثٝ ٞب ضيؿه ثٙسی اٚ

 ٔٙجییغ، ٚاثؿییتٍی ٔٙجییغ، ٌیییطی خٟییت قییبُٔ وییٝ ٔتغیطٞییب اضتجییبط تججیییٗ

ٝ  ضيؿه ٔسيطيت ػّٕىطز ثط وٝ ٔٙس ٘ظبْ ٚ يىربضچٝ ذطيس ٔساضی، ٔكتطی  ػطضی

 ٞیبی  ضيؿیه  اظ تیطی  ٚالؼی اضظيبثی ٚ پطزاظز ٔی ٌصاض٘س، ٔی ثیطأت قطوت يه زض

 ]14[. زٞس ٔی اضاهٝ فٙلا٘سی ٞبی قطوت زض ٔیٗأت ظ٘دیطٜ زض ٔٛخٛز

 اضظيبثی زض ٔٛخٛز ٞبی ضيؿه قٙبؾبيی ثٝ( 1394) ضٔضب٘یبٖ ٚ ػجبؾی

 ثیب  ٚ پیطزاظز  ٔیی  AHP_DEA ضٚـ اظ اؾیتفبزٜ  ثب BOT ٞبی پطٚغٜ ٔبِی

ٝ  ؾیبَ،  10 ٔفییس  وبض ؾبثمٝ ثب ٟٔٙسؼ 22 ثیٗ پطؾكٙبٔٝ تٛظيغ  ٘میبط  ثی

 تؼٟیسات  ثبيس آٖ ٘تبيح ثطاؾبؼ وٝ پطزاظز ٔی ٞب پطٚغٜ ايٗ زض ضؼف ٚ لٛت

ٝ  آٖ اخطايیی  قطايظ ٚ لطاضزاز عطفیٗ اظ ٞطيه لطاضزازی  ٚ صیطيح  عیٛض  ثی

 ]15[. قٛز ثیبٖ ضٚقٗ

 ٞب ضيؿه ثٙسی اِٚٛيت ٚ قٙبؾبيی ثٝ( 1394) ٕٞىبضا٘ف ٚ پٛض اؾٕبػیُ

ٝ  ثب. پطزاظز ٔی ٞب ؾبظٔبٖ زض ٔكتطی ثب اضتجبط ٔسيطيت ٞبی پطٚغٜ زض  ٔغبِؼی

ٖ  صیبزضات  ثب٘ه قؼت ٔٛضزی ٝ  ضقیت  قٟطؾیتب  ٞیبی  ضيؿیه  اضظيیبثی  ثی

 ٞیبی  ضيؿه ای وتبثرب٘ٝ ٔغبِؼبت ثب. پطزاظز ٔی ٔكتطی ثب اضتجبط ٞبی پطٚغٜ

 چٙس ٔبٞیت زِیُ ثٝ ٚ قسٜ ا٘دبْ ؾبظی ثٛٔی ؾرؽ قسٜ قٙبؾبيی ٔٛخٛز

 FVICOR اظ ٚ ٞیب  قبذص ثٙسی ضتجٝ ثطای FAHP اظ ػٛأُ ايٗ ثٛزٖ ثؼسی

 صیٙؼت  زض ٔكیتطی  ثیب  اضتجیبط  ٔسيطيت پطٚغٜ ٞبی ضيؿه ثٙسی اِٚٛيت ثطای

ٝ  اؾیت  قیسٜ  اؾیتفبزٜ  ثب٘ىساضی ٗ  ٘تیبيح  وی  ٔتفیبٚت  إٞییت  تحمیمیبت  ايی

ٖ  يیبضيٍط  تٛا٘س ٔی وٝ ثبقس ٔی زؾتٝ ٞط ثٝ ٔطثٛط ٞبی ضيؿه  خٟیت  ٔیسيطا

 ]16[ .ثبقس ٞب ضيؿه ايٗ ٔسيطيت ثطای ٔٙبؾت تصٕیٕبت تصٕیٓ اتربش

 ؾیبؾتی اثعاضٞبی ثٙسی ِٛيتٚا ثٝ پػٚٞكی زض ٘ٛضی لبضی ٚ احٕسی ػّی

ٝ  وكیٛض  زض ٔحیٛض  فٙیبٚضی  ؾیؽأت تبظٜ ٞبی قطوت اظ حٕبيت . ا٘یس  پطزاذتی

 ٌؿتطـ ا٘ؿب٘ی، ٘یطٚی پطٚضـ ٔبِی، ٞبی حٕبيت تحمیك ايٗ ٘تیدٝ ٔغبثك

 خّٕٝ اظ ا٘ىٛثبتٛضی، ذسٔبت ٌؿتطـ ٚ ٔسيطيتی -فٙی اعلاػبت ٚ ذسٔبت

 ]17[ ضٚ٘س. ٔی قٕبض ثٝ ٞب قطوت ايٗ اظ زِٚت ٞبی حٕبيت تطيٗ ٟٔٓ

 ثیطای  ٕ٘ٛ ٚ ضقس ٔحُ ػٙٛاٖ ثٝ ضا فٙبٚضی ٞبی پبضن ٘مف اقتبيٗ فّعٖ

ٖ  ٚی ٞیبی  يبفتٝ. اؾت زازٜ لطاض ثطضؾی ٔٛضز ثٙیبٖ زا٘ف ٞبی قطوت  ٘كیب

 زض ٔؿتمط ٞبی قطوت ضقس ثبػث فٙبٚضی ٚ ػّٓ ٞبی پبضن ذسٔبت زٞس ٔی

 ]18[ قٛز. ٔی پبضن

 های پیطین تحلیل ضکاف و برتری نسبت به پژوهص -3

زٚ زؾتٝ ٞب زض  تٛاٖ زضيبفت وٝ پػٚٞف ثب ثطضؾی تحمیمبت ٌصقتٝ ٔی

ٞیبی ٔیٛضز اؾیتفبزٜ زض اضظيیبثی ضيؿیه       ا٘س: زؾتٝ اَٚ تىٙیه ا٘دبْ قسٜ

ثٙیبٖ. زض ثریف   ٞبی زا٘ف ٞب ٚ زؾتٝ زْٚ ٔٛضٛػبت پیطأٖٛ قطوت پطٚغٜ

ٓ    ٞب، ضٚـ اضظيبثی ضيؿه پطٚغٜ ٌییطی چٙیسٔؼیبضٜ ٚ    ٞیبی ٔرتّیف تصیٕی

. زض قیٛز  ٞبی زيٍط زيسٜ ٔیی  ٞب ثب ٔٙغك فبظی ٚ يب ؾبيط تىٙیه تطویت آٖ

ٞیب   ثطای قٙبؾبيی ضيؿه ٔٙس ٘ظبْػٙٛاٖ ضٚقی  ثٝ FMEAايٗ ٔیبٖ ضٚـ 

ٌیطی وٝ ضٚاثظ پیچییسٜ ثییٗ    ٞبی تصٕیٓ يىی اظ تىٙیه ANPٚ تىٙیه 
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 ثیٍیخؼفطی اؾىٙسضی ٚ ػّی

زٞس ثطای ٘رؿتیٗ ثبض  ای ٘كبٖ ٔی ؾغٛ  ٔرتّف تصٕیٓ ضا ثصٛضت قجىٝ

زض ايٗ تحمیك ثصٛضت تّفیمی آٔیسٜ اؾیت ٚ ايیٗ ٔٛضیٛع زض ٚالیغ خیع        

ثبقس. ثب تٛخٝ ثیٝ تدٕییغ ٔعايیبی ايیٗ زٚ      حمیك ٔٛضز٘ظط ٞٓ ٔی٘ٛآٚضی ت

اظ تٛإ٘ٙییسی ثییبلايی زض اضظيییبثی    ANP_FMEAضٚـ، ضٚـ تطویجییی 

ٞیبی پیكییٗ، ػٕیسٜ     ٞب ثطذٛضزاض اؾیت. زض زؾیتٝ زْٚ اظ پیػٚٞف    ضيؿه

ثٙیبٖ زض اضتجبط ثب ٔسيطيت زا٘یف،   ٞبی زا٘ف تحمیمبت زض پیطأٖٛ قطوت

ثٙییبٖ ثریبعط    ٞیبی زا٘یف   ٞب ٚ ... اؾت ٚ قیطوت  ٘مف زِٚت زض تٛؾؼٝ آٖ

ٞبی ٔتفبٚتی ٞؿتٙس  ٚضی ٕٞٛاضٜ زض ٔؼطض ضيؿهبؾبظی فٙ ٔبٞیت تدبضی

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ٘بثٛزی قطوت ٌطزز ثب ايٗ حبَ زض حیٛظٜ   ٞب ٔی وٝ ٚلٛع آٖ

ٞب تحمییك خیبٔؼی صیٛضت ٍ٘طفتیٝ اؾیت.       ٔسيطيت ضيؿه زض ايٗ قطوت

تیطيٗ ٔطاحیُ ٔیسيطيت     اٖ يىی اظ ٟٔٓػٙٛ ٘رطزاذتٗ ثٝ ٔسيطيت ضيؿه ثٝ

ٝ     ٞیبی زا٘یف   پطٚغٜ زض قطوت ای ضا زض ثییٗ   ثٙییبٖ، قیىبف لبثیُ ٔلاحظی

ٞب ايدبز وطزٜ اؾیت. ِیصا ايیٗ     ٞبی پیكیٗ زض ضاثغٝ ثب ايٗ قطوت پػٚٞف

ٞبی  ٞبی پطٚغٜ زض قطوت تحمیك ثب پطزاذتٗ ثٝ قٙبؾبيی ٚ اضظيبثی ضيؿه

زازٜ اؾت ثّىٝ اظ تىٙییه تّفیمیی    ثٙیبٖ ٘ٝ تٟٙب ايٗ ذلا  ضا پٛقف زا٘ف

ٞیب اؾیتفبزٜ ٕ٘یٛزٜ اؾیت.      لسضتٕٙسی ثطای اضظيبثی ضيؿه زض ايٗ قیطوت 

ثٙیبٖ ثطای ٘رؿتیٗ ثبض،  ٞبی زا٘ف ٞب زض قطوت پطزاذتٗ ثٝ اضظيبثی ضيؿه

 قٛز. خٙجٝ زيٍطی اظ ٘ٛآٚضی ايٗ تحمیك ٔحؿٛة ٔی

 له و ضروت تحقیقأتعریف مس -4

ؾییؼٝ ثییٝ وییٝ قییطوتی  ٞییبی خٙجییٝ ٚ ثییبظاض زض حضییٛض ٚ خسيییس ٔحصییَٛ تٛ

ضی ؾبظی تدبضی آٚ خٝ ٛ٘ بيس تٛ اٖٛ ثٝ ٕ٘ یبٖ زا٘ف قطوت يه ػٙ  قٛز.   ٔی ٔؼطفی ثٙ

 ٚ ٘یٛآٚضی  ضٚی ثیط  ؾطٔبيٝ ٚ تٕطوع تٕبْ وٝ ثٙیبٖ زا٘ف ٞبی قطوت زض

 التصیبز  ٚ ثیبظاض  ٞبی ضيؿه ثٝ تٛخٝ ػسْ صٛضت زض اؾت آٖ ؾبظی تدبضی

 .ٌطزز قطوت ٘بثٛزی ٚ ٚضقىؿتٍی ثٝ ٔٙدط تٛا٘س ٔی

 چٙیییٗ زض خسيییس ٔحصییَٛ تٛؾییؼٝ لجیییُ اظ ٞییبيی فؼبِیییت ثٙییبثطايٗ

ٖ  ٔیی  التصیبزی  ٞبی ثطضؾی ٚ ؾٙدی أىبٖ ثسٖٚ ٞبيی قطوت  ضيؿیه  تیٛا

 .ٕ٘بيس تحٕیُ قطوت ثٝ ضا ثبلايی

 اظ زيٍیط  ٞبی قطوت ثب ٔمبيؿٝ زض ثٙیبٖ زا٘ف ٞبی قطوت اؾبؼ ايٗ ثط

 ثیٙی پیف تفبٚت، ايٗ ثطاؾبؼ ٚ ثٛز ذٛاٞٙس ثطذٛضزاض ٔتفبٚتی ٞبی ضيؿه

 تٛا٘س ٔی تفبٚت ايٗ. ثبقس ٔی ٔتفبٚت آٖ ثب ثطذٛضز ٚ ذغطات ايٗ ثب ٔٛاخٟٝ

ٖ  ٞیبيی  ضيؿه زض  ٚ تمبضیب  ٘ٛؾیب٘بت  ثطاثیط  زض ٚضقىؿیتٍی  ذغیط  ٕٞچیٛ

ْ  ٚ ضوٛز ٚخٛز ٕٞچٙیٗ. ثیبيس چكٓ ثٝ ثیكتط ثبظاض ٘ٛؾب٘بت ٕٞچٙیٗ  ػیس

 .عّجس ٔی ضا ٔتفبٚتی ٞبی ٚاوٙف ثٙیبٖ زا٘ف ٞبی ثٍٙبٜ زض ٘یع تمبضب

 وبض، تىٕیُ ػسْ ٞبی ضيؿه تٛاٖ ٔی تٛؾؼٝ ٚ تحمیك ٞبی پطٚغٜ حٛظٜ زض

. ثیٛز  قیبٞس  ضا...  ٚ ٔحصَٛ ثبظاض زض زضؾت ثیٙی پیف ػسْ ٔحصَٛ، قىؿت

ٝ  ثب پطٚغٜ تىٕیُ زض ٔٛفمیت ػسْ: اظ ػجبضتٙس ٞب ضيؿه اثطات ثیكتطيٗ  ثٛزخی

 .٘یبظ ٔٛضز ویفیت آٚضزٖ ثسؾت زض ٚ قسٜ تؼییٗ ظٔبٖ زض قسٜ، تؼییٗ

ٝ  ٚ قٙبؾبيی ثطای ٘یبظ ٔٛضز يٙسٞبیافط ٔدٕٛػٝ ضيؿه ٔسيطيت  تدعيی

ٝ  ٔٙظٛض ثٝ پطٚغٜ، ضيؿه ٔمبثُ زض ٚاوٙف ٚ ٖ  ثیكییٙ  ٚلیبيغ  ٘تیبيح  ٕ٘یٛز

 پیطٚغٜ،  ٞیبی  ٔحیظ زض. اؾت ٘بٌٛاض ٚلبيغ پیبٔسٞبی ٕ٘ٛزٖ وٕیٙٝ ٚ ٔثجت

 . ثبقٙس زاقتٝ وبّٔی زضن ضيؿه، عجیؼت ٚ ٔفْٟٛ اظ ثبيس ٞب پطٚغٜ ٔسيطاٖ

ٗ  زٚض ضيؿیه،  ٔسيطيت ػّٕیبت اظ ٞسف  زضٌییط  ٞیبی  عیطف  ٍٟ٘ساقیت

 ضيؿه ا٘ٛاع وٝ ای ٌؿتطزٜ ثیطاتأت ثٝ تٛخٝ ثب. ثبقس ٔی اثطات ايٗ اظ پطٚغٜ

 ٘ٛيؿیٙسٌبٖ،  اظ ثؿییبضی  ؾٛ، ايٗ ثٝ 1990 ؾبَ اظ زاضز، ٞب پطٚغٜ ا٘دبْ زض

ٗ  زض ضيؿیه  ٔیسيطيت  ثیطای  ضا ٌٛ٘یبٌٛ٘ی  يٙسٞبیافط ٝ  ايی  پیكیٟٙبز  ظٔیٙی

: زاضز ٚخٛز اصّی فؼبِیت ؾٝ پیكٟٙبزی، يٙسٞبیافط ايٗ تٕبٔی زض. ا٘س زازٜ

 .ضيؿه ثٝ ٚاوٙف -تحّیُ ٚ تدعيٝ -قٙبؾبيی

زٖ ثیطٌصاضأت خٟت ثٝ ٞب پطٚغٜ ضيؿه ٔسيطيت اؾبؼ ايٗ ثط ُ  ؾبيط ثط ثٛ ی أٛ  ػ

س ٔی ا٘ٛ اٖٛ ثٝ ت  .ٌطزز ٔحؿٛة پطٚغٜ ٔسيطيت ٞبی ثرف تطيٗ ٟٔٓ اظ يىی ػٙ

ٗ  ػٙٛاٖ ثٝ ذٛز ٞب پطٚغٜ ثط ثیطٌصاضأت ٞبی ضيؿه قٙبؾبيی ْ  اِٚیی  اظ لیس

 يىیی  ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س ٔی قٙبؾبيی ايٗ. ثٛز ذٛاٞس ثطذٛضزاض ثؿیبضی إٞیت

 . قٛز ثیبٖ ضيؿه ٔسيطيت ٔطاحُ تطيٗ ٟٔٓ اظ

 ٚ تحمیك ٞبی پطٚغٜ ٌطفتٗ ٘ظط زض ثب تب قس ذٛاٞس ؾؼی تحمیك ايٗ زض

 :قٛز زازٜ پبؾد ظيط الاتؤؾ ثٝ ثٙیبٖ زا٘ف ٞبی قطوت ٔحصٛلات تٛؾؼٝ

 :تحقیق اصلی پرسش

ٝ  ثطاؾبؼ ثٙیبٖ زا٘ف ٞبی ثٍٙبٜ زض ٞب پطٚغٜ ضيؿه ٔسيطيت  اٍِیٛيی  چی

 ثٛز؟ ذٛاٞس

 :تحقیق فرعی های پرسش

 ٌطفت؟ ذٛاٞس ٘ظط زض ضا ٞبيی قبذص چٝ پطٚغٜ يىربضچٝ ٔسيطيت

  قٛز؟ ٔی اضظيبثی ٔؼیبضٞبيی چٝ ثطاؾبؼ ٚ چٍٛ٘ٝ ٞب پطٚغٜ ضيؿه

ٝ  تیب  (ANP-RFMEA) ضيؿه تحّیُ ضٚـ ٖ  چی  زض تٛا٘یس  ٔیی  ٔییعا

 ثبقس؟ وبضثطزی ثٙیبٖ زا٘ف ٞبی ثٍٙبٜ ٞبی پطٚغٜ ضيؿه ٔسيطيت

  1تجزیه و تحلیل اثرات ضکست -5

ُ قىؿت ٚ آثبض ثبِمٜٛ آٖ، ضٚقی فٙی ٟٚٔٙسؾی اؾت  تدعيٝ ٚ تحّیُ ػٛأ

ِٛییس     وٝ ذغبٞب ٚ  ٔكىلات ثبِمٜٛ ضا زض ؾیؿتٓ، عیط  ٔحصیَٛ، فطايٙیسٞبی ت

وٙیس. ايیٗ    ٔحصَٛ ٚ اضايٝ ذسٔبت تؼطيف وطزٜ ٚ آٟ٘ب ضا قٙبؾبيی ٚ ثطعطف ٔی

ٞب لجُ اظ ايٗ وٝ عط  ٔحصَٛ ٚ فطايٙسٞبی تِٛیس ٔحصَٛ ٚ ٕٞچٙییٗ   فؼبِیت

دبْ ٔیی   FMEA .قیٛز  ٘حٜٛ اضاهٝ ذسٔبت ٔطثٛط ثٝ ٔكتطی ذبتٕٝ پیسا وٙس ا٘

ِٚٛغی يب ضٚقی اؾت   ضٚز: وبض ٔی وٝ ثٝ زلايُ ظيط ثٝ ٔٙس ٘ظبْٔتس

ثٙسی حبلات ثیبِمٜٛ ذطاثیی زض يیه ؾیؿیتٓ،      اِف( قٙبؾبيی ٚ اِٚٛيت

 .ٔحصَٛ، فطايٙس ٚ يب ؾطٚيؽ

ة( تؼطيف ٚ اخطای السأبتی ثٝ ٔٙظٛض حصف يیب ویبٞف ٔییعاٖ ٚلیٛع     

 .حبلات ثبِمٜٛ ذطاثی

ٓ   ٞبی ا٘دبْ قسٜ ج( ثجت ٘تبيح تحّیُ ویطزٖ ٔطخؼیی    ثٝ ٔٙظیٛض فیطاٞ

 .وبُٔ ثطای حُ ٔكىلات زض آيٙسٜ

                                                             

1. FMEA (Failure Mode & Effect Analysis( 
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1ٚاغٜ 
ANP ٌیطی اؾت ویٝ قیجبٞت    ٞبی تصٕیٓ يىی زيٍط اظ تىٙیه

 زاضز. AHPظيبزی ثٝ ضٚـ 

 1986ای ثیٝ ٚؾییّٝ ؾیبػتی ٚ تیبوی ظاٚا زض ؾیبَ       ضٚـ تحّیُ قجىٝ

ٔٛاضزی وٝ ؾغٛ  اؾت. زض  AHPتؼٕیٓ ضٚـ  ANPپیكٟٙبز قس. ضٚـ 

پبيیٙی ضٚی ؾغٛ  ثبلايی اثطٌصاض٘س ٚ يب ػٙبصطی وٝ زض يیه ؾیغح لیطاض    

اؾیتفبزٜ ویطز.    AHPتٛاٖ اظ ضٚـ  زاض٘س ٔؿتمُ اظ ٞٓ ٘یؿتٙس، زيٍط ٕ٘ی

اؾت، أب ثٝ ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتجی  AHPتطی اظ  قىُ وّی ANPتىٙیه 

تصیٕیٓ ضا ثیٝ   تط ثیٗ ؾغٛ  ٔرتّیف   ٘یبظ ٘ساضز ٚ زض ٘تیدٝ ضٚاثظ پیچیسٜ

زٞس ٚ تؼبٔلات ٚ ثبظذٛضزٞیبی ٔییبٖ ٔؼیبضٞیب ٚ     ای ٘كبٖ ٔی صٛضت قجىٝ

 ٌیطز. آِتط٘بتیٛٞب ضا زض ٘ظط ٔی

ٞیبی ٔییبٖ    ثیطای ٘كیبٖ زازٖ تؼیبٔلات ٚ ٚاثؿیتٍی     ANPزض تىٙیه 

ثٙییسی  ٌیییطی، تؼییییٗ إٞیییت ٘ؿییجی ٔؼیبضٞییب ٚ اِٚٛيییت ؾییغٛ  تصییٕیٓ

قیٛز. يیه    تطيؽ اؾتفبزٜ ٔیی ٌیطی اظ ؾٛپطٔب ِٝ تصٕیٓأآِتط٘بتیٛٞبی ٔؿ

ؾٛپطٔبتطيؽ زض حمیمت يه ٔبتطيؽ خع ثٙسی قسٜ اؾت ویٝ زض آٖ ٞیط   

ِٝ أٌیطی( ضا زض وُ ٔؿ ٌطٜ )ؾغح تصٕیٓ 2ثرف اظ ٔبتطيؽ، ضاثغٝ ٔیبٖ 

 زٞس. ٌیطی ٘كبٖ ٔی تصٕیٓ

 مراحل روش پیطنهادی و ساخت مدل -7

٘ظیط   وٙیس زض  ٞیب ٔیی   آ٘چٝ ايٗ ٔسَ پیكٟٙبزی ضا ٔتٕبيع اظ زيٍط ٔسَ

، يؼٙی قست، ٚلٛع ٚ قٙبؾبيی FMEAٌطفتٗ ضاثغٝ پبضأتطٞبی زذیُ زض 

 ْ زض ٚالیغ تطویجیی اظ    ANP-FMEAٞیبی ضٚـ   زض لبِت قجىٝ اؾت. ٌیب

ْ   FMEA ٚANPٔطاحُ ضايح زٚ ضٚـ  ٞیبی   اؾت. زض تطویت خسيیس، ٌیب

پؽ اظ قٙبؾبيی ػٛأُ ٔٛخٛز قىؿت ٚ ثٝ ٞسف تؼییٗ ٚظٖ  ANPضٚـ 

قٛز. ٔطاحُ ضٚـ پیكیٟٙبزی   پبضأتطٞب زض ٕ٘طٜ اِٚٛيت ضيؿه، افعٚزٜ ٔی

 وٙیٓ: ضا زض زٜ ٌبْ ظيط ز٘جبَ ٔی

 ٌطزآٚضی اعلاػبت فطايٙس/ ٔحصَٛ -1

ای يؼٙیی خؿیت ٚ خیٛی ايٙتط٘تیی،      زض پػٚٞف فٛق اظ ضٚـ وتبثرب٘ٝ

ٞیبی   ٞبی ٔطتجظ زض حٛظٜ ضيؿیه قیطوت   ضٛع، وتبةٔمبلات ٔطتجظ ثب ٔٛ

ثٙیبٖ ٚ اعلاػبتی وٝ اظ تحمیمبت ٌصقتٝ ا٘دبْ قسٜ، اؾیتفبزٜ قیسٜ    زا٘ف

ثٙییبٖ   ٞیبی زا٘یف   تٛا٘س ثط ضٚی قیطوت  ای وٝ ٔی ٞبی ثبِمٜٛ اؾت. ضيؿه

ٞییب ٚ  ٘بٔییٝ، قییبذص اثطٌصاض٘یس قٙبؾییبيی قییسٜ ٚ پییؽ اظ تیسٚيٗ پطؾییف  

 بؾبٖ ٔطتجظ تؼییٗ ٌطزيسٜ اؾت.فبوتٛضٞبی اصّی ثب ٘ظبضت وبضقٙ

وبضقٙبؾبٖ پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی زا٘كیٍبٜ  "خبٔؼٝ آٔبضی ايٗ تحمیك ضا 

زٞٙییس وییٝ زض ثطٌیط٘ییسٜ وبضقٙبؾییبٖ، ٔؼبٚ٘ییبٖ ٚ   تكییىیُ ٔییی "تٟییطاٖ

ثبقٙس. خٟیت اعٕیٙیبٖ اظ ضٚايیی،     وبضقٙبؾبٖ أٛض ازاضی ٚ وبضپطزاظاٖ ٔی

صصیٗ أط اظ لجیُ اؾبتیس پطؾكٙبٔٝ زض اذتیبض اؾبتیس، صبحجٙظطاٖ ٚ ٔتر

 يس ضٚايی پطؾكٙبٔٝ ثٛز. ؤلطاض ٌطفت وٝ ٘ظط آ٘بٖ ٘یع ٔ

                                                             
1. Analytical Network Process 

پبيبيی پطؾكٙبٔٝ ٔٛضز ٘ظط ثٝ ٚؾیّٝ ٔحبؾجٝ آِفیبی وطٚ٘جیبخ ثطضؾیی    

ثبقس پطؾكٙبٔٝ اظ پبيیبيی   0.7قسٜ اؾت. چٙب٘چٝ آِفبی وطٚ٘جبخ ثیكتط اظ 

 لاظْ ثطذٛضزاض اؾت.

 ٞبی ثبِمٜٛ قىؿت قٙبؾبيی حبِت -2

ؽ اظ حصَٛ قٙبذت صحیح اظ پسيسٜ تحت ثطضؾی، افطاز ٌطٜٚ زض ٔٛضز پ

ای وٝ فطايٙس صٙؼتی ٚ يب ویفیت ٔحصَٛ يب ذسٔت ضا  اٍِٛٞبی قىؿت ثبِمٜٛ

ٖ ٔغعی( ٔی وٙس ٞٓ تٟسيس ٔی ٕ٘بيٙس. اظ آ٘دب وٝ ٞط حبِت ثبِمٜٛ  ا٘سيكی )تٛفب

ذٛقیٝ   6زٞیس، زض ايیٗ پیػٚٞف     قىؿت يه ذٛقٝ قىؿت ضا تكىیُ ٔی

ٞبی حمٛلی  ٞبی ٔبِی، ضيؿه ٞبی ؾیبؾی، ضيؿه ٞبی ضيؿه قىؿت ثٝ ٘بْ

 ٞبی آٔٛظـ، ضيؿه أٙیت ٚ ضيؿه ٔٙبثغ ذٛاٞیٓ زاقت. ٚ ٔس٘ی، ضيؿه

 تؼییٗ آثبض ثبِمٜٛ قىؿت -3

ثب فٟطؾت وطزٖ اٍِٛٞبی ثبِمٜٛ قىؿت، افطاز ٌطٜٚ ثب ٔطٚض ٔدسز، آثبض 

 وٙٙس. ثبِمٜٛ آٟ٘ب ضا زض صٛضت ثطٚظ، قٙبؾبيی ٔی

 ٞبی ٞط قىؿت تكریص ػّت -4

ٞبی ثبِمٜٛ قىؿت ٚ تؼییٗ اثیطات ثیبِمٜٛ آٟ٘یب،     پؽ اظ قٙبؾبيی حبِت

ٞب  قٛ٘س. ايٗ ػُّ ضذساز ٞط قىؿت زض لبِت تفىط تیٕی ثطضؾی ٚ ٔؼیٗ ٔی

پصيط ثیبِمٜٛ زض ٞیط قىؿیت ٞؿیتٙس ویٝ زض ٔیٛضز        ِیؿتی اظ زلايُ أىبٖ

 ا٘س. قٙبؾبيی قسٜ 1ثٙیبٖ، ايٗ ػُّ زض خسَٚ  ٞبی زا٘ف قطوت

 ػُّ ثبِمٜٛ قىؿت -1خسَٚ 

 عناصر خوشه شکست

 ٞبی ؾیبؾی ضيؿه

 إِّّی ٞبی ثیٗ تحطيٓ

 لٛا٘یٗ غیط ثبثت زِٚتی

 لب٘ٛ٘ی اػتصبة، تحطيٓ ٚ ثی

 تغییطات لٛا٘یٗ ٘یطٚی وبض

 ٞبی ٔبِی ضيؿه

 ٔیٗ ؾطٔبيٝأػسْ ت

 ٌصاض ػسْ خصة ؾطٔبيٝ

 تٛضْ ٚ ضوٛز

 ٞعيٙٝ ثبلای اػغبی ٔدٛظ

 ٞبی حمٛلی ٚ ٔس٘ی ضيؿه

 لٛا٘یٗ ٔبِیبتی

 ٌٕطن ٚ ػٛاضض

 وؿت ٔدٛظ

٘بٔكرص ثٛزٖ ٔطاحُ يب ٟ٘بزٞبی 

 اػغبی ٔدٛظ

 ٞبی آٔٛظـ ضيؿه

حصَٛ ؼطفی يب فطٚـٔ  ْ ٔٛفمیت زضٔ   ػس

ٌصاضاٖ ثب  ٘بآقٙب ثٛزٖ ؾطٔبيٝ

 ٞبی فؼبِیت قطوت ظٔیٙٝ

 آقٙبيی ثب لٛا٘یٗ اصَٛ ٔسيطيتػسْ 

ؾبظی  ػسْ آقٙبيی ثب ٘حٜٛ تدبضی

 حؿبثساضی

٘ساقتٗ زا٘ف ٚ ٟٔبضت لاظْ زض ٔٙبثغ 

 ا٘ؿب٘ی

 ذغط حّٕٝ ٞىطٞب ضيؿه أٙیت
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ثبلا ٘جٛزٖ لبثّیت اعٕیٙبٖ ٚ أٙیت 

 ٞب ٍٟ٘ساضی زازٜ

 ٘جٛز ٔىب٘یعْ ٘ظّطتی وبفی

 ضيؿه ٔٙبثغ
 تدطثٝ ػسْ زؾتطؾی ثٝ وبضٔٙساٖ ثب

 ا٘حصبضی ثٛزٖ ثطذی ٔٙبثغ ٔٛضز ٘یبظ

 تؼییٗ زضخٝ پبضأتطٞب ثطای ٞط ػّت ثبِمٜٛ قىؿت -5

، اػضیبی تییٓ تدطثییبت    FMEAٞبی اؾتب٘ساضز  ٌیطی اظ ٔمیبؼ ثب ثٟطٜ

ای اظ زضخبت ٕٔىٗ )اظ ػسز يه تب زٜ( پبضأتطٞبی قیست،   ذٛز ضا ثب زأٙٝ

ذصٛصیی ضا ثیٝ اظای ٞیط ػّیت      ٚلٛع ٚ قٙبؾبيی ٔغبثمت زازٜ ٚ اػساز ثٝ

 زٞٙس. ثبِمٜٛ قىؿت ثٝ پبضأتطٞب ترصیص ٔی

 ؾبذت ٔسَ -6

ای اظ ٔیسَ ضايیح    زض ٚالغ قىُ تدسيیس٘ظط قیسٜ   ANP-FMEAٔسَ 

ANP   ٌییطی تىیبّٔی ثیٝ     ثب يیه خٟیتFMEA     ،اؾیت. زض ايیٗ ٍ٘یطـ

زض ػسْ ِحبػ ضٚاثظ ٔتمبثُ ػٛأیُ قىؿیت ٚ    FMEAٞبی ضٚـ  وبؾتی

 ANPای پبضأتطٞب ثیب اؾیتفبزٜ اظ ٔفطٚضیبت اؾبؾیی     ٞبی ٔتفبٚت ثط ٚظٖ

 قٛز: قٛ٘س. ٔسَ ٔصوٛض زض ؾٝ ؾغح ظيط تكىیُ ٔی پٛقف زازٜ ٔی

ظايی پبضأتطٞبی قست، ٚلیٛع ٚ   اِف. ؾغح ٞسف: تؼییٗ اِٚٛيت ضيؿه

 وٙس. قٙبؾبيی، ٞسف ٔسَ ضا تجییٗ ٔی

 ٝ ٞیبی قىؿیت، ٔؼیبضٞیبی ٔیسَ ضا تكیىیُ       ة. ؾغح ٔؼیبضٞب: ذٛقی

 . ٞط حبِت قىؿت ثبِمٜٛ ثیبٍ٘ط يه ذٛقٝ قىؿت اؾت.زٞٙس ٔی

ٞیب: ؾیٝ پیبضأتط اصیّی قیست، ٚلیٛع ٚ قٙبؾیبيی زض         ج. ؾغح ٌعيٙٝ

ٌیط٘س. زض ٚالغ ايٗ ؾٝ ٌعيٙیٝ   ای ثب ػٙٛاٖ ذٛقٝ پبضأتطٞب خبی ٔی ذٛقٝ

 زٞٙس.  ای ضا قىُ ٔی ٔسَ تحّیُ قجىٝ

دبْ ٔمبيؿبت ظٚخی  تٙظیٓ ٚاثؿتٍی -7  ٞب يب ػٙبصط ٔیبٖ ذٛقٝٞبی ٔتمبثُ ٚ ا٘

تٛخییٝ   ای ٚ تحّییُ قىؿیت ضا ویبٔلاا    آ٘چٝ تّفیك ضٚـ تحّیُ قجىٝ

وٙس، ٚخٛز تؼبٔلات ٔتمبثُ ٔیبٖ ػٛأُ ثبِمٜٛ قىؿت اؾت. ٌصقتٝ اظ  ٔی

ُ     ثیطٌصاضیأٚخٛز ت ٞیبی ثیبِمٜٛ    ٞبی ٔیبٖ اٍِٛٞیبی ثیبِمٜٛ قىؿیت، ػبٔی

ضتجبعیبت ٚ  قىؿت زض اٍِٛٞبی قىؿت ذٛز ٚ يب زيٍط اٍِٛٞبی قىؿیت ا 

 قٛ٘س.  ٞبی ٔتمبثّی ضا ثبػث ٔی ٚاثؿتٍی

ٛٞیبی   ANPٞط ؾیٝ ٘یٛع ٚاثؿیتٍی تؼطيیف قیسٜ زض ضٚـ       ، زض ٔیٛضز اٍِ

ٞبی ٔتمبثُ،  ٞبی ثبِمٜٛ آٟ٘ب ٔصساق زاض٘س. ثطای تٙظیٓ ٚاثؿتٍی قىؿت ٚ ػبُٔ

ُ    يه ٔبتطيؽ اظ ذٛقٝ ٛٞب يب حبلات قىؿت( ٚ ػٙبصیط آٟ٘یب )ػبٔی ٞیبی   ٞب )اٍِ

قٛز. زض صٛضت ٚخٛز ضاثغٝ ثیٗ ػٙبصط )زض ٔحُ ٔتٙیبظط   یقىؿت( تكىیُ ٔ

 قٛز.   زض ٔبتطيؽ( ٔمساض يه ٚ زض غیط ايٗ صٛضت ٔمساض صفط زضج ٔی

ٝ  پؽ اظ قٙبؾبيی ضٚاثظ ٚ ٚاثؿتٍی ٞیب،   ٞب، ٔمبيؿبت ظٚخی ٔیبٖ ذٛقی

 قٛ٘س: ٞب ثٝ صٛضت ظيط ا٘دبْ ٔی ػٙبصط ٚ ٌعيٙٝ

 ٔمبيؿٝ زٚزٚيی ٔؼیبضٞبی اصّی ٘ؿجت ثٝ ٞسف

 ٔمبيؿٝ زٚزٚيی ٚاثؿتٍی زضٚ٘ی ٔؼیبضٞبی اصّی 

 ٔمبيؿٝ زٚزٚيی ظيط ٔؼیبضٞبی ٞطيه اظ ٔؼیبضٞبی اصّی

 ٔمبيؿٝ زٚزٚيی ٚاثؿتٍی زضٚ٘ی ظيط ٔؼیبضٞب

 ٞب ٔمبيؿٝ زٚزٚيی اضخحیت ٌعيٙٝ

 تكىیُ اثط ٔبتطيؽ ٚ ٔحبؾجٝ ٚظٖ پبضأتطٞب -8

   ٖ ؾیرؽ اثیط    اثط ٔبتطيؽ زض ٌبْ ٘رؿت تكىیُ، اثط ٔیبتطيؽ غییط ٔیٛظٚ

ٞب اظ  قٛز. ٚظٖ ٌعيٙٝ ٔبتطيؽ ٔٛظٖٚ ٚ زض ذبتٕٝ اثط ٔبتطيؽ ٟ٘بيی ٘بٔیسٜ ٔی

قیٛز. پیؽ اظ ا٘دیبْ ٔمبيؿیبت ظٚخیی ٔییبٖ        اثط ٔبتطيؽ ٟ٘بيی حبصُ ٔیی 

ٞبی  ٞب ثب لطاض زازٖ ػٙبصط ذٛقٝ وطزٖ ٔمبيؿٝ ٞب، ػٙبصط آٟ٘ب ٚ ٘طٔبِیعٜ ذٛقٝ

قیسٜ   ٔمیبزيط ٘طٔیبِیعٜ   ٔسَ زض ؾغط ٚ ؾتٖٛ يه ٔبتطيؽ ٚاحس ٚ خبيیسٞی 

 آيس.  ٞبی ايٗ ٔبتطيؽ، اثط ٔبتطيؽ غیطٔٛظٖٚ ثسؾت ٔی ِفٝؤػٙٛاٖ ٔ ثٝ

ٞیبی اثیط    زض ٌبْ ثؼس ثطای ثٝ زؾیت آٚضزٖ اثیط ٔیبتطيؽ ٔیٛظٖٚ، ثّیٛن     

ٞبی قىؿت ٚ پبضأتطٞب( زض اِٚٛيت ذٛقٝ  ٔبتطيؽ غیط ٔٛظٖٚ )ػٙبصط ذٛقٝ

قیٛ٘س.   ٔسَ( ضطة ٔیٞبی  ٔطثٛط ثٝ ذٛز )حبصُ اظ ٔمبيؿبت ظٚخی ذٛقٝ

ٞب ثطاثط يه اؾت. اثط ٔبتطيؽ حبصُ تب خبيی ثیٝ   زض ايٗ ٔبتطيؽ خٕغ ؾتٖٛ

قٛز وٝ زيٍط ثب افعايف تٛاٖ تغییط چٙساٖ ٔحؿٛؾیی زض   تٛاٖ ثبلا ضؾب٘سٜ ٔی

 ايٓ.  ٞبی ٔبتطيؽ زيسٜ ٘كٛز؛ زض حبَ حبضط ثٝ ٔبتطيؽ ٟ٘بيی ضؾیسٜ ِفٝؤٔ

تطٞبی ضٚـ  ثطاثط يه اؾیت؛   FMEAزض حبِت ٔؼَٕٛ تٛاٖ ٞط يه اظ پبضأ

تطٞب  ٞیب ثیٝ    ٚظٖ ANP-FMEAذٛاٞس ثٛز. زض ضٚـ  3يؼٙی ٔدٕٛع تٛاٖ پبضأ

ٝ٘ٛ تطٞب ترصیص پیسا ٔی ٌ وٙٙس وٝ صطفٙظط اظ ٔمساض ٞط يه، زاضای  ای ثٝ پبضأ

ِیعٜ ویطزٖ  ثبقٙس. ثٝ ايٗ ٔٙظٛض اظ فطٔیَٛ اصیلاحی ظيیط ثیطای ٘طٔیب      3ٔدٕٛع 

تطٞب زض اثط ٔبتطيؽ ٟ٘بيی ٚ تحصیُ ٚظٖ ٛن پبضأ  قٛز: ٞب اؾتفبزٜ ٔی ػٙبصط ثّ

   
    
∑  

 

 i (a,b,c ): ٚظٖ ٘طٔبلايع قسٜ پبضأتط   

 i: ٚظٖ ٘طٔبلايع قسٜ پبضأتط   

iقست، ٚلٛع، قٙبؾبيی : 

ا٘س، ثب اؾتفبزٜ اظ  ثٛزٜ ANPزض ايٗ پػٚٞف ٔطاحّی وٝ ٔطثٛط ثٝ ضٚـ 

صیٛضت ظيیط اظ    ا٘س. وٝ ٘تبيح ثٝ ا٘دبْ قسٜ SUPER DECISIONافعاض  ٘طْ

 افعاض ثسؾت آٔسٜ اؾت: ٘طْ

، ثٝ تطتیت زض ؾیغطٞبی ٚلیٛع، قٙبؾیبيی ٚ    0.4ٚ 0.39ٚ  0.21ٔمبزيط 

قٛ٘س. ثب  ٞبی ٘طٔبلايع ٘كسٜ پبضأتطٞب اتلاق ٔی ٞب، ٚظٖ قست اظ ذٛقٝ ٌعيٙٝ

 ثٝ صٛضت ظيط ذٛاٞٙس ثٛز. اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ اصلاحی، ٚظٖ پبضأتطٞب 

 0.63ٚلٛع; 

 1.17 قٙبؾبيی;

 1.2 قست;

 ثطای ٞط ػبُٔ قٙبؾبيی قسٜ RPNٔحبؾجٝ  -9

ثیطای ٔحبؾیجٝ ٕ٘یطٜ اِٚٛيیت ضيؿیه       FMEAآ٘چٝ زض ضٚـ ٔؼَٕٛ 

(RPNا٘دبْ ٔی )  قٛز، ضطة ؾٝ ػبُٔ قست، ٚلٛع ٚ قٙبؾبيی زض يىسيٍط

آٟ٘بؾیت. ٔؼبزِیٝ    ثب ِحبػ زضخٝ إٞیت ٚ ٚظٖ يىؿیبٖ ثیطای ٞیط يیه اظ    

 ٔؼَٕٛ زض ظيط اضاهٝ قسٜ اؾت.
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 ثیٍیخؼفطی اؾىٙسضی ٚ ػّی

 ( ×O) زضخیٝ ٚلیٛع  ( × S(; زضخٝ قیست ) RPNٕ٘طٜ اِٚٛيت ضيؿه )

 ( Dزضخٝ قٙبؾبيی ) 

ٞبی ٔتفبٚت ثطای  فطض ٚخٛز ٚظٖ ANP-FMEAزض ضٚـ پیكٟٙبزی 

ٌیطز. ٚظٖ پبضأتطٞبی  ٞطيه اظ پبضأتطٞب زض لبِت ضاثغٝ ظيط ٔس٘ظط لطاض ٔی

ٙبؾبيی وٝ زض ٔطحّٝ ٞكتٓ ٔحبؾجٝ قس٘س، زض ايٗ لؿٕت قست، ٚلٛع ٚ ق

ثطای ٔحبؾجٝ ٕ٘طٜ اِٚٛيت ضيؿه ثٝ صیٛضت تیٛاٖ ٞطيیه اظ پبضأتطٞیبی     

 قٛ٘س. ٔطثٛط، ٚاضز فطَٔٛ ٔی

RPN=         
ٚ اِٚٛيت ػٛأیُ ثیبِمٜٛ قىؿیت ضا زض ضٚـ     RPN( ٔمبزيط 1ٕ٘ٛزاض )

ANP-FMEA زٞس. ٘كبٖ ٔی 

ثیبلا ٘جیٛزٖ لبثّییت اعٕیٙیبٖ ٚ     "آٔسٜ ػبٔیُ  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ثسؾت 

ٝ  "ٞیب  أٙیت ٍٟ٘یساضی زازٜ  ٓ   ثی ٞیبی   تیطيٗ ضيؿیه زض قیطوت    ػٙیٛاٖ ٟٔی

 ثٙیبٖ قٙبؾبيی قسٜ اؾت. زا٘ف

 
 ثیط ٞط يه اظ ٔؼیبضٞبأٔیعاٖ ت -1ٕ٘ٛزاض 

 ا٘دبْ السأبت اصلاحی -10

ٞبی اصلاحی ثطای حصف يب وبٞف اٍِٛٞبی قىؿت ثبِمٜٛ ٚاخیس   الساْ

ثبلا "پصيط٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ثسؾت آٔسٜ، ػبُٔ  ذغطپصيطی ثبلا صٛضت ٔی

تطيٗ ػبُٔ  ػٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ "ٞب ٘جٛزٖ لبثّیت اعٕیٙبٖ ٚ أٙیت ٍٟ٘ساضی زازٜ

ٖ  ظا ا٘تربة قسٜ اؾت. زازٜ ضيؿه ٞیب ثیٝ ٚيیػٜ زض     ٞب ٚ اعلاػبت زض ؾیبظٔب

قٛ٘س ویٝ   ٔی ػٙٛاٖ يه زاضايی ثب اضظـ ٔحؿٛة ثٙیبٖ ثٝ ٞبی زا٘ف قطوت

ثبيس ٔب٘ٙس ٞط زاضايی زيٍطی زض قطوت اظ آٖ ٔحبفظیت ٚ ٍٟ٘یساضی قیٛز.    

ػٙٛاٖ ؾطٔبيٝ  ٞب ٚ اعلاػبت ثٝ ثٙیبٖ وٝ زازٜ ٞبی زا٘ف ِٝ زض قطوتأايٗ ٔؿ

وٙس، إٞیت زٚ چٙیسا٘ی پییسا    فىطی آٟ٘ب، ٔٛخٛزيت قطوت ضا تضٕیٗ ٔی

ع آٖ ٚ يب زض صٛضت وٙس ِصا السأبت اصلاحی ثٝ ٔٙظٛض خٌّٛیطی اظ ٚلٛ ٔی

ٚلٛع، وبٞف اثطات آٖ، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظطات ذجطٌبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٔٛخیٛز  

 زض ٕ٘ٛ٘ٝ اضاهٝ قس وٝ زض ازأٝ آٔسٜ اؾت:

 افعاضٞب ثٝ ضٚظ ٍ٘بٜ زاقتٗ ٘طْ .1

 ٞب ٌیطی اظ فبيُ پكتیجبٖ .2

 ٞبی ا٘دبْ قسٜ ٌیطی يیس پكتیجبٖأت .3

 ٞبی ٟٔٓ ضٔعٌصاضی فبيُ .4

 ٞبی لسيٕی، پیف اظ فطٚـ آٖ. ب٘ٝپبن وطزٖ اعلاػبت اظ ضاي .5

 تحلیل و مقایسه نتایج -8

ای ثطای تحّیُ ضيؿیه اؾیت ویٝ     اثعاض پیكطفتٝ ANP-FMEAضٚـ 

 FMEAثبقس. ايٗ ضٚـ ثط ٔجٙبی تىٙییه   زاضای ٔٙغمی ؾبزٜ ٚ ثسيغ ٔی

تط ثب ز٘یبی ٚالؼی تؼیسيُ پییسا ویطزٜ     ثٙب ٟ٘بزٜ قسٜ ٚ ثطای ؾبظٌبضی ثیف

اضظـ ثیكیتطی زض   ANP- FMEAٝ، ضٚـ اؾت. ثب تّفییك صیٛضت ٌطفتی   

زٞس. ٘جیٛز تٛخیٝ ثیٝ اضتجیبط ٔتمبثیُ       فطآيٙس ٔسيطيت ضيؿه ثٝ زؾت ٔی

 FMEAػٛأییُ ؾییجت ضيؿییه ٚ ِحییبػ ٚظٖ يىؿییبٖ ثییطای پبضأتطٞییبی 

تٛا٘س تب حس ظيبزی اظ اثطثركی السأبت اصلاحی ثىبٞس؛ ايٗ ٘میصیٝ زض   ٔی

ٔفٟیْٛ   ANP-FMEAقیٛز.   ثطعطف ٔیی  ANPپطتٛی ثٝ وبضٌیطی ضٚـ 

زض  FMEAؾبزٜ ٕ٘طٜ اِٚٛيت ضيؿه ضا ٌؿتطـ زازٜ ٚ ثطای پبضأتطٞیبی  

حبصُ ثب قیطايظ   RPNٞبی ٔتفبٚتی لبيُ اؾت. ٔمساض  لبِت تٛاٖ، إٞیت

 قٛز، ؾبظٌبضی ثٟتطی ذٛاٞس زاقت.  ؾیؿتٕی وٝ زض آٖ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔی

ضٚـ ٚ اِٚٛيت ػٛأُ ثبِمٜٛ قىؿیت ضا زض زٚ   RPNخسَٚ ظيط ٔمبزيط 

ANP-FMEA  ٚFMEA زٞس. زض ٔمبيؿٝ ثب ٞٓ ٘كبٖ ٔی 

ٚ  FMEAٞبی ثبِمٜٛ قىؿت زض زٚ ضٚـ  ٚ اِٚٛيت ػبُٔ RPNٔمبزيط  -2خسَٚ 
ANP-FMEA 

 علل بالقوه شکست
RPN اولویت 

FMEA ANP-FMEA FMEA ANP-FMEA 

 18 16 167.9578 192 إِّّی  ٞبی ثیٗ تحطيٓ

 10 12 286.9727 240 غیط ثبثت زِٚتیلٛا٘یٗ 

ٛ٘ی اػتصبة، تحطيٓ ٚ ثی  8 14 300.0015 224 لب٘

اٛ٘یٗ ٘یطٚی وبض  16 19 208.006 144 تغییطات ل

 11 12 258.6469 240 ٔیٗ ؾطٔبيٝأػسْ ت

 14 15 227.9283 216 ٌصاض ػسْ خصة ؾطٔبيٝ
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 ثیٍیخؼفطی اؾىٙسضی ٚ ػّی

 علل بالقوه شکست
RPN اولویت 

FMEA ANP-FMEA FMEA ANP-FMEA 

 2 1 586.9333 576 تٛضْ ٚ ضوٛز

 21 20 95.55561 120 ٞعيٙٝ ثبلای اػغبی ٔدٛظ

 22 22 71.06579 75 لٛا٘یٗ ٔبِیبتی

 17 16 197.8861 192 ٌٕطن ٚ ػٛاضض

 5 5 444.4462 432 وؿت ٔدٛظ

٘بٔكرص ثٛزٖ ٔطاحُ 

 يب ٟ٘بزٞبی اػغبی ٔدٛظ
192 167.9578 16 19 

ػسْ ٔٛفمیت زض ٔؼطفی 

 يب فطٚـ ٔحصَٛ
448 500.9885 3 3 

زٖ ؾطٔبيٝ ٌصاضاٖ  ٘ب آقٙب ثٛ

یتثب   ٞبی قطوت فؼبِ
324 294.2631 6 9 

ػسْ آقٙبيی ثب لٛا٘یٗ 

 اصَٛ ٔسيطيت
270 236.4385 10 13 

ػسْ آقٙبيی ثب ٘حٜٛ 

 ؾبظی حؿبثساضی تدبضی
288 255.4776 9 12 

٘ساقتٗ زا٘ف ٚ ٟٔبضت 

 لاظْ زض ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی
315 328.2969 8 7 

 6 6 370.7727 324 ذغط حّٕٝ ٞىطٞب

اعٕیٙبٖ ثبلا ٘جٛزٖ لبثّیت 

ٙیت ٍٟ٘ساضی زازٜ  ٞب ٚ أ
567 664.6512 2 1 

 4 3 464.2718 448 ٘جٛز ٔىب٘یعْ ٘ظبضتی وبفی

ػسْ زؾتطؾی ثٝ 

 وبضٔٙساٖ ثب تدطثٝ
243 208.3576 11 15 

ا٘حصبضی ثٛزٖ ثطذی 

 ٔٙبثغ ٔٛضز ٘یبظ
108 99.21156 21 20 

 

   ٝ  ٞیبی ظيیط زض ٔیٛضز تفیبٚت ٚ ا٘غجیبق      ثب ٔلاحظٝ خیسَٚ فیٛق، يبفتی

 لبثُ ثیبٖ ذٛاٞس ثٛز: FMEA  ٚANP-FMEAٞبی  ضٚـ

 FMEAاظ ٔمیبزيط   ANP-FMEAٔطثیٛط ثیٝ    RPNاوثط ٔمبزيط  .1

ٖ ٔی ثعضي ٞبی  زٞس وٝ زض صٛضت اػٕبَ ٚظٖ تط ٞؿتٙس. ايٗ أط ٘كب

ظايی آٟ٘ب اظ آ٘چٝ وٝ  زضؾت ثطای ٞط يه اظ پبضأتطٞب، زضخٝ ضيؿه

ثٙیسی   ِٝ زض اِٚٛيیت أضؾس، ثیكتط ذٛاٞس ثیٛز ٚ ايیٗ ٔؿی    ٘ظط ٔی ثٝ

ثٙییبٖ ویٝ    ٞبی زا٘ف ٞب ٚ زض ٘تیدٝ پبؾد ثٝ آٟ٘ب زض قطوت ضيؿه

 ای زاضز. اِؼبزٜ ٕٞٛاضٜ زض ٔؼطض ضيؿه ٞؿتٙس إٞیت فٛق

يىؿیبٖ   ٚ...(، ٘تبيح ٞیط زٚ ضٚـ تمطيجیبا  1ٚ2ٞبی ثبلاتط ) زض اِٚٛيت .2

تط  ٞبی پبيیٗ ثطای اِٚٛيت ANP-FMEAٞؿتٙس. ثب ايٗ ٔفْٟٛ وٝ 

قٛز ٚ يب ثٝ ػجبضت زيٍط،  تطی لبيُ ٔی ظايی پبيیٗ ذغطپصيطیزضخٝ 

ANP-FMEA ٝثبقس وٝ ثب ضفغ آٟ٘یب اعٕیٙیبٖ    ز٘جبَ ػٛأّی ٔی ث

 ثیكتطی حبصُ قٛز؛

زض تٕیع اِٚٛيیت ػٛأیُ ثیبِمٜٛ قىؿیت      ANP-FMEAحؿبؾیت  .3

، زٚ ػبُٔ ثب اِٚٛيیت  16ؾٝ ػبُٔ ثب اِٚٛيت  FMEAثیكتط اؾت. زض 

12  ِٚ -ANPویٝ زض   ٚخیٛز زاض٘یس. زض حیبِی    6ٛيیت  ٚ زٚ ػبُٔ ثیب ا

FMEA         ٞیچ زٚ ػیبّٔی زض ضتجیٝ ثیب ٞیٓ ٔكیتطن ٘یؿیتٙس؛ يؼٙیی

ANP-FMEA تٛا٘س ػٛأُ قىؿت ضا زض لیبؼ ثب  ٔیFMEA  ثٟتط

تٛا٘یس ثبػیث    ٔیی  ANP-FMEAاظ ٞٓ تٕیع زٞس؛ اظ ٔٙظطی زيٍیط،  

ای وٝ  قٛز، يؼٙی ثؿتٝ ثٝ ظٔیٙٝ RPNٞبيی ثطای  ثٙسی ايدبز ولاؾٝ

ای ضا ثطای آٖ زض  تٛاٖ عجمبت خساٌب٘ٝ قٛز ٔی وبض ٌطفتٝ ٔی ض آٖ ثٝز

٘ظط ٌطفت. ثٝ ايٗ صٛضت وٝ ثٝ فطض يه صٙؼت ٔؼیٗ اظ زأٙٝ ثیٝ  

ٞب ثیطای پبضأتطٞیبی ضٚـ ثٟیطٜ ثجیطز تیب الیسأبت        ذصٛصی اظ ٚظٖ

 ثطتط ٚالغ قٛ٘س. ؤاصلاحی ٔتٙبؾت ثب آٖ حٛظٜ وبضی، وبضاتط ٚ ٔ
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ٌٛ٘ٝ وٝ زض ثرف اثتسايی پػٚٞف ثحیث قیس، ٔیٛاضز چٙیسی اظ      ٕٞبٖ

ٝ  ؾٛی صبحت ثییبٖ   FMEAٞیبی ضٚـ ضايیح    ػٙیٛاٖ ٔحیسٚزيت   ٘ظطاٖ ثی

ویٝ   FMEAٞیبی ضٚـ   قس٘س. زض ايٗ پػٚٞف ؾؼی قسٜ اؾت تب وبؾتی

ٌییطی اظ   ٞبی ٔتمبثُ ػٙبصط اؾیت، ثیب ثٟیطٜ    ٕٞبٖ ٘بزيسٜ ٌطفتٗ ٚاثؿتٍی

زٜ قییٛز. ٘ظییط ثییٝ ٌؿییتطٜ ٚؾیییغ اؾییتفبزٜ اظ ضٚـ پبؾیید زا ANPضٚـ 

FMEA تٛا٘یس اضظقیٕٙس ٚالیغ قیٛز.      ، ٞط تلاقی زض خٟت تىبُٔ آٖ ٔیی

ٌیطی چٙس ٔؼییبضٜ ثیطای    ٞبی ٔرتّف تصٕیٓ پػٚٞكٍطاٖ ثؿیبضی اظ ضٚـ

ٞیب   ا٘س، تطویت زٚ يب ثیكتطی اظ ايٗ ضٚـ ٞب اؾتفبزٜ وطزٜ ثٙسی ضيؿه ضتجٝ

يت ٞط وساْ ضا وبٞف زٞس. ثطای تحمیمبت آتی تٛا٘س ٔؼب ثب تدٕیغ ٔعايب ٔی

ضا ثب ٔٙغك فبظی تّفییك ٕ٘یٛز ویٝ ثیب آٖ      ANP-FMEAتٛاٖ تىٙیه  ٔی

تٛاٖ ا٘ؼىبؼ ثٟتطی اظ ٘ظطات ویفیی وبضقٙبؾیبٖ ٘ییع زاقیت ٚ ٘تیبيح       ٔی

 ثٙسی ػٛأُ ضيؿه ضا ثٝ زؾت آٚضز.  تطی اظ ضتجٝ ٚالؼی

تصبزی زض وكٛض ثیٛزٜ  ثٙیبٖ اظ اضوبٖ تٛؾؼٝ ٚ ضقس ال ٞبی زا٘ف قطوت

ٞب ثٝ ثطٚت ٞؿتٙس ِیصا تیلاـ زض حیُ     ٚ ثؿتطی ٔٙبؾت ثطای تجسيُ ايسٜ

ٔكىلات ٚ ضفغ ٔٛا٘غ ثط ؾط ضاٜ آ٘بٖ ضطٚضت زاضز. زض ايٗ ٔییبٖ ٔیسيطيت   

ٖ  ثٙیبٖ ثب تٛخٝ ثیٝ ٔبٞییت آؾییت    ٞبی زا٘ف ضيؿه زض قطوت ٞیب   پیصيط آ

اضتجبط ثب ٔسيطيت ثؿیبض حبهع إٞیت اؾت. ثب ايٗ ٚخٛز پػٚٞف خبٔؼی زض 

ثٙیبٖ ا٘دبْ ٘كسٜ اؾت. زض ايٗ پػٚٞف ثیطای   ٞبی زا٘ف ضيؿه زض قطوت

ثٙیبٖ زض ايیطاٖ پطزاذتیٝ    ٞبی زا٘ف ٞبی قطوت اِٚیٗ ثبض ثٝ اضظيبثی ضيؿه

قٙبؾیبيی ٚ   ANP-RFMEAقسٜ اؾت ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه لسضتٕٙیس  

ٞب ضا  ىٙیه قطوتقٛز. ايٗ ت ٞب اضاهٝ ٔی ٞب زض ايٗ قطوت ثٙسی ضيؿه ضتجٝ

ٞب ضا اظ ػٛالت ؾٍٙیٗ ٚلیٛع   ٞب، آٌبٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ آٖ لجُ اظ ضٚيبضٚيی ثب ضيؿه

زاضز. اظ آ٘دیب ویٝ ٔیسيطيت ضيؿیه ٘میف ٟٕٔیی ضا زض        ضيؿه ٔصٖٛ ٔی

 ـ ثٙیبٖ ايفب ٔی ٞبی زا٘ف ٔسيطيت قطوت ٞیبی لسضتٕٙیس    وٙس ِصا اضاهیٝ ضٚ

ٓ   ٕٞچٖٛ عطاحی ؾیؿتٓ تصیٕیٓ يیبض زض   ٞیبی   ٞبی ذجطٜ ٚ ؾیبيط ؾیؿیت

تٛا٘یس   ثٙیبٖ ٔیی  ٞبی قطوت زا٘ف تحّیُ ٚ اضظيبثی ٚ پبؾرٍٛيی ثٝ ضيؿه

 ٞبی آتی پػٚٞكٍطاٖ ٚالغ قٛز. ٔحٛض پػٚٞف
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 چکیذه

وِ اي  هحطهبًِافكبي اَلاػبت ؾبظي آى ثب هؿألِ  اظ ظهبى ذلك ايسُ تب تدبضي بًزاضًسگبى حمَق هبلىيت فىطي ثَيػُ هرتطػيي، غبلج

ِ ّؿتٌس. ثطزاضي زض اذتيبض اقربل ثبلث لطاض هی َی لطاضزازّبي هدَظ ثْطُ حوبيت  ي هحطهبًگی،لطاضزازّب ػوسُ ّسف زٌّس، هَاخ

 نحيح ٍ وبضآهس ٍ ًظابضت ثاط   هسيطيتهحبفظت، اؾت تب ظهيٌِ  ٍ ... اؾطاض تدبضي ،زاًف فٌی اذتطاع، اظ لجيل فىطياهَال  اًَاعاظ 

ُ اظ لطاضزاز ػسم افكب .قَزًْب فطاّن ثطزاضي اظ آ ًحَُ ثْطُ ِ فٌبٍضي ءاؾتفبز ِ ثِ ٍيػُ ثطاي قطوت ّبي زض ظهيٌ ٍ  اي ضايبًِّبي  پيكطفت

ثٌيبى زض  ّبي زاًف قطوت هرتطػبى پػٍّكگطاى ٍاظ َطف زيگط،  ثؿيبض هؼوَل اؾت. ثطزاضي زض خطيبى لطاضزاز هدَظ ثْطُ ايٌتطًتی

ًظيط افكبي اَلاػبت هحطهبًِ هَاخِ قًَس. ًىتِ هْن  ّبيی هوىي اؾت ثب چبلفًيع ّبي هبلىيت فىطي  يٌس زؾتيبثی ثِ حوبيتافط

 ءلطاضزاز ػسم افكب ػسم آگبّی ثؿيبضي اظ نبحجبى ايسُ ٍ هرتطػيي اظ ًحَُ اًؼمبز چٌيي لطاضزازي اؾت. زض اضائِ اَلاػبت هحطهبًِ

ِ ضا ثطزاضي يب زض ََل هصاوطات ثطاي هحبفظت اظ آًْب هٌؼمس  زّس ٍ لجل اظ اًؼمبز لطاضزاز هدَظ ثْطُ ف هیپَق فمٍ اَلاػبت هحطهبً

ِ لطاضزازّب  ء ٍ اًؼمبز ايي. اهًبقَز هی تَاًس ذُطًبن ٍ تؼْسات  هیَطفيي ّبي آى ثطاي  زض نَضت ػسم آگبّی اظ لَاًيي ٍ ٍيػگیگًَ

ء ٍ لطاضزاز ػاسم افكاب  طيف، يطٍضت، ػولىطز ٍ اًَاع ثِ تؼتَنيفی،  -تحليلیثب ًگبّی زض ايي همبلِ  ؾٌگيٌی ثِ زًجبل زاقتِ ثبقس.

ٍ هؼوَل زض آى هی ضؾبًی زليك ٍ وبضآهس حمَلی ثِ زاضًسگبى اهَال فىطي زض ظهيٌِ اًؼمبز  پطزاظين. ًتبيح ايي همبلِ، لعٍم اَلاع قطاي

 ؾبظز. اظ حمَق ايي اقربل ًوبيبى هی لطاضزاز هحطهبًگی ٍ انلاح ؾبذتبض لبًًَی فؼلی ضا خْت حوبيت

 واژگان کلیذی

 .قطٌٍ هؼوَل لطاضزاز هحطهبًگی ؛تؼْسات هحطهبًگی ؛اَلاػبت هحطهبًِ ؛لطاضزاز حفظ هحطهبًگی ؛ثطزاضي لطاضزاز هدَظ ثْطُ

 

 مقدمه -1

اظ حمَق هبلىيات فىاطي، هوىاي     ثطزاضي ض خطيبى لطاضزاز هدَظ ثْطُز

اؾت هدَظزٌّسُ اَلاػبتی ضا افكب وٌس وِ ثِ زلايلای هحطهبًاِ هحؿاَة    

وٌٌسُ اَلاػبت )هدَظگيطًاسُ ياب ًوبيٌاسُ     قًَس. زض ايي نَضت زضيبفت هی

لبًًَی ٍي( گبُ هوىي اؾت تهَض وٌس تؼْسي ثِ حفظ اَلاػبت هحطهبًاِ  

گيطز تاب   نَضت هی اًايي ػول ػوسًساضز ٍ ثِ افكبي آًْب ثپطزاظز، گبّی ًيع 

هعيتی وِ زاضًسُ اَلاػبت اظ آى ثطذَضزاض اؾت اظ زؾات ثاطٍز. اظ اياي ضٍ    

ثْتطيي ضاُ ػولی ثطاي حفبظت اظ اَلاػبت هحطهبًِ زض خطيبى لطاضزاز هدَظ 

اؾت وِ ثِ آى لاطاضزاز ػاسم    1ثطزاضي، اًؼمبز لطاضزاز حفظ هحطهبًگی ثْطُ

ؾبذتبض ايي لطاضزازّاب يىؿابى اؾات ٍ اظ     ؼوَلاًقَز. ه ًيع اَلاق هی 2افكب

                                                             
1. Confidentiality Agreement 
2. Non-disclosure Agreement (NDA). 

ُ تسٍيي لطاضزازّب ٍ  آًدب وِ زض حمَق ايطاى، ًم لبًًَی ذبنی زض هَضز ًحَ

قطٌٍ هحطهبًگی ٍخَز ًساضز، ثِ هَخت انل آظازي اضازُ، هٌٌَ ثِ ضػبيت 

لابًَى هاسًی( َاطفيي زض ًحاَُ      191قطايٍ اؾبؾی نحت هؼبهلِ )هبزُ 

زاضًسگبى هبلىيت  ض ػيي حبل، ثؿيبضي افطاز، هرهَنبًتٌظين آًْب آظازًس. ز

فىطي، آقٌبيی وبفی ثب هفبز ايٌگًَِ لطاضزازّب ًساضًس ٍ هوىي اؾت آًْاب ضا  

اي تٌظين وٌٌس وِ حمَق ٍ تؼْسات َطفيي ثِ ذَثی ثيبى ًكاسُ ٍ   ثِ گًَِ

تاط لاطاضزاز اؾات،     َطف يؼيف اَلاػبت اضظقوٌس نبحت ايسُ، وِ هؼوَلاً

ِ لطاضزازّب ٍ ًمف آًْب زض هحبفظت اظ  كب گطزز. لصا، هؼطفی اييثطاحتی اف گًَ

ًبپصيط اؾت. ّوچٌيي  ّبي فىطي، ثِ زاضًسگبى آًْب، يطٍضتی اختٌبة زاضايی

قطٌٍ لطاضزاز ػسم افكب اظ لجيل تؼطيف ٍ تؼييي اَلاػبت هحطهبًِ، هياعاى  

وٌٌااسُ ٍ ًحااَُ هحبفظاات اظ اَلاػاابت، افااطازي وااِ     تؼْااسات زضيبفاات 

تَاًس اَلاػبت ضا ثطاي آًْاب افكاب ًوبياس، تجؼابت افكابي       وٌٌسُ هی يبفتزض

ػوسي ٍ ؾَْي اَلاػبت ٍ چگًَگی خجطاى ذؿبضت ٍ هَاضزي اظ ايي زؾت، 

ثطاي اوثط نبحجبى ايسُ ًبقٌبذتِ اؾت ٍ هَخات ثاطٍظ اذتلافابت ٍ َاطح     



 

 
 

 

اَل فىطي 39 1395پبييع  ،48 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  لاػبت هحطهبًِ زاضًسگبى اه ىبضي هُوئي ثطاي خلَگيطي اظ افكبي اَ  لطاضزاز حفظ هحطهبًگی: ضاّ

 ثرتيبضًٍس ٍ آلبهحوسي

ط قَز. اظ ايي ضٍ، همبلِ حبي زػبٍي هتؼسز ٍ گبُ تًييغ حمَق ايي افطاز هی

ثب ّسف ثيبى اّويات ٍ ياطٍضت اًؼمابز لطاضزازّابي حفاظ هحطهابًگی ٍ       

گًَِ لطاضزازّب  وبضوطزّبي آى، ّوچٌيي اضايِ ضٌّوَزّبيی خْت اًؼمبز ايي

ثرف تمؿاين  ؾِ ٍ تلاـ زض خْت تجييي قطٌٍ هٌسضج زض يوي آًْب، ثِ 

قسُ اؾت: زض ثرف ًرؿت، ايي ًَع لطاضزاز زض حمَق هبلىيت نٌؼتی وِ 

ٍ زض ثراف زٍم،   (2)قاوبضُ   ز ػوسُ آى ًيع زض ّوايي حاَظُ اؾات   وبضثط

لطاضزاز حفظ هحطهبًگی زض حمَق هبلىيت ازثی ٍ ٌّطي هَضز ثطضؾی لطاض 

ُ  گيطز هی ؛ زض ًْبيت، ايي هَيَع هْن اظ هٌظط حمَق ايطاى تحليل (3)قوبض

 . (4)قوبضُ  قَز هی

 قرارداد عدم افشا در حوزه مالکيت صنعتي -2

 تعاريف -2-1

 الف( اطلاعات محرمانه 

ّب، فطهاَل   ّب، زاًف فٌی، قطح اذتطاع ّوِ اًَاع اَلاػبت اظ لجيل ايسُ

تَاى زض  قيويبيی، ًتبيح تحميمبت ٍ يب اَلاػبت هحطهبًِ وؿت ٍ وبض ضا هی

ٍيػگی هكتطن ايي اَلاػبت آى اؾت  .لطاضزازّبي هحطهبًگی، هٌتمل وطز

ٌس وِ ثبياس اظ آًْاب زض همبثال    وِ ثِ حسي ثطاي َطفيي افكب ثب اضظـ ّؿت

[. ثِ هٌظَض حهَل اَويٌبى 5ٍاضز قسى زض حَظُ ػوَهی هحبفظت ًوَز ]

اَلاػابت  "اظ آگبّی َاطفيي اظ هحاسٍزُ ٍ زاهٌاِ ٍظابيف ذاَز، تؼطياف       

وِ همطضات هطثاٌَ   ََضي زض اثتساي اًؼمبز لطاضزاز اّويت زاضز ثِ "هحطهبًِ

وٌٌاسُ اياي    ٌی ثاطاي زضيبفات  ثِ اَلاػبت هحطهبًِ، ػوَهبً تؼْسات ؾاٌگي 

وٌٌس. زض حَظُ اؾطاض تدبضي، آًچِ ثيكتط هَيَع البهاِ   اَلاػبت ايدبز هی

زػَي لطاض گطفتِ ٍيؼيتی اؾت وِ َطفيي اظ آًچِ ؾطتدبضي يب اَلاػابت  

 [. 7قَز آگبّی ًساضًس ] هحطهبًِ تلمی هی

 ب( قرارداد حفظ محرمانگی )قرارداد عذم افشا(:

ثاطزاضي ٍ ياب زض َای     ؼمابز لاطاضزاز هداَظ ثْاطُ    هوىي اؾت لجل اظ اً

هصاوطات، هدَظزٌّسُ هدجَض ثِ افكبي اَلاػبتی قَز وِ هحطهبًِ زض ًظاط  

اًس ٍ هدَظ گيطًسُ ثبلمَُ، زض نَضت ػسم هٌدط قسى هاصاوطات   گطفتِ قسُ

ثِ لطاضزاز، آًْب ضا هَضز اؾتفبزُ لطاض ًسازُ ٍ يب افكب ًىٌس. ثِ هٌظَض حوبيت 

َظزٌّاسُ، لاطاضزاز حفاظ هحطهابًگی اغلات تَؾاٍ َاطفيي        اظ حمَق هد

[ 8] قاَز  ػٌَاى تَافاك ٍ قاطايٍ هبلجال افكاب ٍ هاصاوطات، اهًابء های        ثِ

لطاضزازّبي ػسم افكب وِ ثِ آى لطاضزاز حفظ هحطهبًگی يب پٌْبًىابضي ًياع   

آٍض لبًًَی ّؿاتٌس واِ تحات قاطايٍ آى      قَز، لطاضزازّبي العام اَلاق هی

افكبوٌٌسُ( ثب اػتوبز ثِ َطف زيگط )زضيبفت وٌٌاسُ   يىی اظ َطفيي )َطف

 [.9وٌس ] اَلاػبت( اَلاػبتی ضا افكب هی

 ضرورت انعقاد قرارداد عذم افشا -2-2

زض اغلت هاَاضز ثاِ ػلات هحسٍزقاسى اذتيابضات هدَظگيطًاسگبى زض       

ًگاط واِ ثاِ زًجابل      اؾتفبزُ اظ اَلاػبت هحطهبًاِ، هدَظگيطًاسگبى آيٌاسُ   

ب قسُ ّؿتٌس، ًؿجت ثِ اًؼمبز لطاضزاز هحطهبًگی ؾبظي اَلاػبت افك تدبضي

ثبقٌس. زض ػيي حبل، هوىي اؾت زض ثطذی هاَاضز هدَظزٌّاسُ    هيل هی ثی

ثِ افكبي خعئی يب وبهل اَلاػبت ثسٍى تَافاك هحطهابًگی هتوبيال ثبقاس.     

ثطاي هثبل زض هَضزي وِ اذتاطاع زاذال ياه خاعء ياب ؾيؿاتن غيطلبثال        

لطاض زاضز هوىاي اؾات ثاسٍى افكابي      "خؼجِ ؾيبُ"هكبّسُ، ثِ انُلاح 

ثيط اذتاطاع ضا ًكابى   أايٌىِ چگًَِ ثسؾت آهسُ اؾت ايي اهىبى ثبقس وِ تا 

زّس يب ٌّگبهی وِ هرتطع ثطاي ثجت السام وطزُ يب حك اذتطاع اػُبء قسُ 

قًَس  ّبي وبضثطزي اذتطاع زض ًْبيت هٌتكط هی اؾت. اظ آًدب وِ اوثط ثطًبهِ

اهب يطٍضت  .[4] ثسٍى تَافك هحطهبًِ آظاز اؾت هرتطع زض اًتكبض اَلاػبت

قَز وِ هبل فىطي، يه  اًؼمبز لطاضزاز هحطهبًگی ظهبًی ثيكتط احؿبؼ هی

اذتطاع لبثل ثجت ثبقس. زض ايي هَضز، هوىي اؾت افكبي اٍلياِ هابًغ ثجات    

قَز وِ ؾبثمِ افكب  اذتطاع قَز، چَى اذتطاع ظهبًی لبثل ثجت هحؿَة هی

ؿيبضي اظ وكَضّبي ػًَ اتحبزياِ اضٍپابيی، ياه اثاساع     ًساقتِ ثبقس. زض ث

وؿی زض ّيچ  زض زؾتطؼ ّيچ قَز وِ لجلاً ظهبًی خسيس زض ًظط گطفتِ هی

 اي اظ خْبى لطاض ًگطفتِ ثبقس، هگط تحت تؼْسات هحطهبًگی.  ًمُِ

ّابي ناٌؼتی ٍ    لبًَى ثجات اذتطاػابت، َاطح    2ّوچٌيي هُبثك هبزُ 

خسياس ٍ   ل ثجت اؾات واِ حابٍي اثتىابض    اذتطاػی لبث  1386ػلائن تدبضي 

زاضاي وبضثطز نٌؼتی ثبقس. اثتىبض خسيس ػجبضت اؾت اظ آًچِ وِ زض في ياب  

نٌؼت لجلی ٍخَز ًساقتِ ٍ ثطاي زاضًسُ هْبضت ػبزي زض في هصوَض هؼلَم 

 ـ  ػلاٍُ ثط ايي، ثطذی اظ زاضايی ٍ آقىبض ًجبقس ّابي   ّبي فىاطي هبًٌاس ضٍ

زض ثؿايبضي اظ وكاَضّبي اتحبزياِ اضٍپابيی      ولی ََض ثِ 1اًدبم وؿت ٍوبض

ػٌَاى اذتطاع لبثل ثجت ًيؿاتٌس، ٍ زض ًتيداِ اگاط آى فماٍ زض اذتيابض       ثِ

تاَاى اظ   حفظ قاًَس های   2ز ثِ حَظُ ػوَهیٍقرم هؼيٌی ثبقٌس ٍ اظ ٍض

[. ّوچٌيي لطاضزاز 5] ٍؾيلِ چٌيي لطاضزازي هحبفظت ثِ ػول آٍضز آًْب ثِ

ضاُ حفبظات اظ هابل فىاطي ًظياط اؾاطاض تدابضي        ظهبًی وِ تٌْبػسم افكب 

ثِ اًدابم  هجبزضت  ػلاٍُ،ثِ .[6قَز ] هحطهبًِ هبًسى ثبقس هْن هحؿَة هی

ثطاؾبؼ اػتوبز ناطف وابفی ًيؿات، زض     ثطزاضي لطاضزاز هدَظ ثْطُ هصاوطُ

قاًَس پاؽ    هٌدط ثِ تَافك ًوی زض ًْبيت ثؿيبضي اظ هَاضز، هصاوطات لعٍهبً

لاػابت هحطهبًاِ اظ افكاب ثْتاطيي ضاُ ػولای اًؼمابز       ثطاي ههَى هبًسى اَ

 ثبقس. لطاضزاز ػسم افكب ٍ تؼييي يوبًت اخطاّبي هٌبؾت هی

 عملکرد قرارداد محرمانگی -2-3

 لطاضزازّبي هحطهبًگی چٌسيي ػولىطز زاضًس:

تطيي ػولىطز اياي لطاضزازّاب، حفبظات اظ اَلاػابت      اٍليي ٍ ثسيْی -1

ثاب   -2ِ اقاربل غيطهدابظ اؾات.؛    حؿبؼ فٌی ٍ تدبضي زض ثطاثط افكاب ثا  

تَاى هبًغ اظ آى قس وِ حك اذتطاع اظ  اؾتفبزُ اظ لطاضزازّبي هحطهبًگی هی

وٌاس واِ چاِ     هكارم های   لطاضزازّبي هحطهبًگی زليمابً  -3زؾت ثطٍز؛ 

[ 10تَاى افكب ًوَز ٍ افكبي وسام اَلاػبت هوٌَع اؾات ]  اَلاػبتی ضا هی

                                                             
1. Business Methods 
2. Public Domain 



 

 

 

 

اَل فىطي 40 1395پبييع  ،48 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  لاػبت هحطهبًِ زاضًسگبى اه ىبضي هُوئي ثطاي خلَگيطي اظ افكبي اَ  لطاضزاز حفظ هحطهبًگی: ضاّ

 ثرتيبضًٍس ٍ آلبهحوسي

ثطاي تًويي ثطلطاضي تؼْسات حفظ لطاضزاز هحطهبًگی يه اثعاض حيبتی  -4

ؾبظز تاب   افكبوٌٌسُ اَلاػبت هحطهبًِ ضا لبزض هی -5[ 11] هحطهبًگی اؾت

ثطزاضي ًظبضت وٌس ٍ زض ًتيداِ   ثط ًحَُ اخطاي تؼْسات ًبقی اظ هدَظ ثْطُ

       ِ اي واِ   هبّيت، ػولىاطز ٍ اخاطاي آى ضا هاَضز اضظيابثی لاطاض زّاس. ًىتا

آى تَخِ زاقتِ ثبقس ايي اؾت وِ آظاز  هدَظزٌّسُ زض خطيبى افكب ثبيس ثِ

ٍ يب وؿت ٍ وبض حتی ثب ٍخَز  فٌی هحطهبًِ اظ حس اَلاػبت ثيف گصاقتي

اؾت لطاضزاز هداَظ   هوىي ًيؿت، چطا وِ هحتبَبًِ لطاضزاز هحطهبًگی ًيع

لطاضزاز هحطهابًگی، پايف اظ افكابي     -6[ 12] ًطؾس ًتيدِ ثطزاضي ثِ ثْطُ

ّی اؾت ثطاي اختٌبة اظ اذتلافبت پطّعيٌِ، اَلاػبت هحطهبًِ ٍ حؿبؼ، ضا

 [. 13] ثط پيچيسُ ٍ ظهبى

 بنذهای معمول در قرارداد حفظ محرمانگی -2-4

 گيطز: ََض هؼوَل، لطاضزازّبي ػسم افكب ثٌسّبي ظيط ضا زض ثط هی ثِ

هااست تؼْااس ثااِ حفااظ  ثٌااس هااست تؼْااسات هحطهاابًگی: هؼوااَلاً -1

ضي يب ثِ پبيابى ضؾايسى ضاثُاِ    ثطزا هحطهبًگی ثِ ذبتوِ لطاضزاز هدَظ ثْطُ

اياي   قَز؛ ثلىِ هؼوَلاً هحطهبًِ وِ ثبػث افكبي اَلاػبت گطزز، هٌٌَ ًوی

تؼْس، تب آذطيي ظهبًی وِ اَلاػبت هحطهبًِ ثابلی ثوبًٌاس زض ًظاط گطفتاِ     

[. اگط اَلاػبت هَاضزي اظ لجيل زاًف فٌی غيطلبثال ثجات، ياب    14] قَز هی

َاَض ًبهحاسٍز ٍ ثاسٍى لياس      وِ ثِفْطؾتی اظ هكتطيبى ثبقس هوىي اؾت 

لاطاضزاز   ثاِ ػجابضت زيگاط، هاست     [.6] ظهبى هحطهبًاِ ًگاِ زاقاتِ قاَز    

ثطزاضي ثبقس. اگط هَػس هماطض   ثبيس فطاتط اظ هست هدَظ ثْطُ هحطهبًگی غبلجبً

ثطزاضي ثِ اتوبم ثطؾاس ٍ هدَظزٌّاسُ هبيال ثاِ اًؼمابز لاطاضزاز        هدَظ ثْطُ

ثطزاضي ثب هدَظگيطًسُ زيگاطي ثبقاس زض ايٌهاَضت اگاط هدَظگيطًاسُ       ثْطُ

ؾبثك هلعم ثِ تؼْسات هحطهبًگی ًجبقس لبزض ذَاّس ثَز تب اَلاػابت افكاب   

 [ 15] ا هَضز ثبظاضيبثی ٍ هؼبهلِ لطاض زّسقسُ ض

تؼييي ٍ تهسيك اَلاػبت هحطهبًِ: زض اياي ثٌاس َاطفيي اَلاػابت      -2

وٌٌاس. ّوچٌايي آًْاب     هحطهبًِ ضا هؼيي ٍ هبّيت هحطهبًِ آًْب ضا تأييس هی

وٌٌس وِ اَلاػبت هحطهبًِ هتؼلك ثِ َطف زيگط ضا فمٍ زض خْت  تَافك هی

وبيٌس. اؾتفبزُ ثبيس هحسٍز قَز ثِ ايي نَضت واِ  لطاضزاز اؾتفبزُ ٍ افكب ً

تَاًس هعايبي ايابفی اظ افكابي    وٌٌسُ ًوی اَويٌبى حبنل قَز وِ زضيبفت

 [. 7] اَلاػبت هحطهبًِ ثِ زؾت آٍضز

تحويال   تؼييي اؾتثٌبئبت تؼْسات: زض ايي ثٌس، اؾتثٌبئبت تؼْاسات  -3

قَز. زض اياي   قسُ ثط َطفيي زض هحطهبًِ تلمی وطزى اَلاػبت هكرم هی

ثٌس هوىي اؾت همطض قَز وِ َطفيي قاَاّس ٍ هؿاتٌساتی ضا ثاِ هٌظاَض     

زض ظهيٌِ ازػبي زاًاف لجلای زضذهاَل اَلاػابت      زفبع اظ ذَز ذهَنبً

 [. 7] هحطهبًِ يب تَؾؼِ هؿتمل حك هبلىيت فىطي تْيِ وٌٌس

 وٌٌسُ وٌس وِ زضيبفت هحفبظت زض ثطاثط افكب: چٌيي ثٌسي همطض هی -4

 ثب اقبضُ هحطهبًِ، آى ضا زض ثطاثط افكب حفبظت ذَاّس وطز، هؼوَلاًاَلاػبت 

ثاِ اؾاتبًساضز هطالجات ًحاَُ حفبظات اظ اَلاػابت هحطهبًاِ ٍ ذهَنای         

 .[7] هكرم ذَاّس قس

زض َاطف  وٌس واِ تؼْاسات    ثمبء تؼْسات هحطهبًگی: ايي ثٌس ثيبى هی -5

لطاضزاز انالی   يضاثُِ ثب اَلاػبت هحطهبًِ زض نَضت ّطگًَِ فؿد ٍ يب اًمًب

گبّی هاَضز ًاعاع اؾات. اظ     ظهبى ثبلی هبًسى تؼْسات ثبلی ذَاّس هبًس. هست

ِ   نبحتيه َطف،  ِ    های  اَلاػابت هحطهبًا  اَلاػابت  ذَاّاس ثاطاي ّويكا

قاسُ ٍ ثاِ اناُلاح ٍاضز    تجسيل ثِ زاًف ػوَهی  وِ هگط اييهحبفظت قَز، 

زياسگبُ   ثساًاس، اظ ذَاٌّس  اظ ؾَي زيگط، هدَظگيطًسُ هیحَظُ ػوَهی گطزز. 

 [.7] تؼْسات ذَز ثطي ذَاّس قسچِ ظهبًی اظ  ػولی،حمَلی ٍ 

، پؽ اظ فؿد ٍ يب اًمًابي  اؾتطزاز هَيَع لطاضزاز: ثط َجك ايي ثٌس -6

ػَزت زازُ قسُ يب ًبثَز توبم اَلاػبت هحطهبًِ ثِ هبله لاظم اؾت لطاضزاز، 

ظ حك ٍضٍز ثِ هصاوطُ ثطاي حفوٌٌسگبى هوىي اؾت ذَاّبى  زضيبفت قَز.

احتوابلی ٍ ضز ازػابي    زػَايزض  ؾيؿتن اؾٌبز ايدبز قسُ، ثِ هٌظَض اضائِ

افكب يب ؾَءاؾتفبزُ ثبقٌس. ثسيْی اؾت وِ چٌيي ٍضٍزي ثاطاي اَلاػابتی   

پصيط ًيؿت.  وِ اظ َطيك ٍضٍز ثِ تبضًوب يب ثبظزيس اظ تبضًوب وؿت قسُ اهىبى

ِ ٍ قابيس زض اياي ظهيٌاِ    اهب زض غبلت هَاضز، هصاوطات خبهؼی نَضت گطفت

ال خبي َطح زاضز وِ تىليف زاًف ؤايي ؾ .[16] تَافك لُؼی حبنل قَز

ثبليوبًسُ زض شّي چيؿت؟ زض ايي ذهَل ثبيس گفات واِ ثاِ ّاط حابل،      

وٌٌااسُ اَلاػاابت هىلااف ثااِ حفااظ هحطهاابًگی آًْااب اؾاات ٍ زض   زضيبفاات

 1)هبزُ  غيطايٌهَضت زض نَضت ٍضٍز ظيبى َجك لَاػس ػبم هؿئَليت هسًی

پاؽ اظ اًمًابي هاست     قاَز.  لبًَى هؿئَليت هسًی( هؿئَل قٌبذتِ های 

اؾتفبزُ وٌس؛ ظيطا اؾتطزاز  اَلاػبت هحطهبًِاظ وٌٌسُ ًجبيس  زضيبفتلطاضزاز، 

ووتط  ، ثطذلاف ؾبيط لطاضزازّب،ثطزاضي هدَظ ثْطُهَيَع لطاضزاز زض لطاضزاز 

ًظياط هداَظ    اؾات زض ثطذای هاَاضز    هوىاي  لبثل تهاَض اؾات. زض ٍالاغ،   

 ٍخاَز ًساقاتِ ثبقاس    زازىثطزاضي زاًف فٌی چياعي ثاطاي ثطگكات     ثْطُ

ذَاؾت وِ زاًاف فٌای هاَضز ًظاط ضا فطاهاَـ      هدَظگيطًسُ  تَاى اظ )ًوی

گيطًسُ پؽ اظ اًمًبي لطاضزاز حاك   هدَظتَاى قطٌ وطز وِ  وٌس(، ٍلی هی

َ   هبل فىطي هداَظ زازُ قاسُ   ثطزاضي اظ  ثْطُ ضت ضا ًساقاتِ ثبقاس ٍ زض نا

ثيٌی  پيف زض لطاضزاز ٍخِ التعاهی لبًَى هسًی 230هُبثك هبزُ ترلف ّن، 

، زاضايی فىطي، ثِ ٍياػُ اَلاػابت، هاَضز اؾاتفبزُ لاطاض ًگياطز. زض       قَز تب

هدَظزٌّسُ اثعاض هٌبؾت ثطاي هٌغ چٌيي قطَی زض لطاضزاز،  نَضت فمساى

اؾتٌبز هسًی ت ليئَهدَظگيطًسُ ضا زض اذتيبض ًساضز ٍ ثبيس ثِ لَاػس ػبم هؿ

وٌٌسُ اَلاػبت هحطهبًِ ثِ اظ ثايي ثاطزى اَلاػابت زض     العام زضيبفت ًوبيس.

اي  ّبي ضايبًِ ثطاي هثبل فبيل ،هَاضزي هوىي اؾت ثب اؾتثٌبئبتی ضٍثطٍ قَز

ثاِ ناَضت    واِ هتؼبلجابً   1ايدبز قسُ زض خطيبى ؾيؿتن ذَزوبض پكتيجبًی

 .[17] اًس وٌٌسُ شذيطُ قسُ ايوي تَؾٍ زضيبفت

قطٌ حك ًظبضت ثط لطاضزازّبي هحطهبًگی هدَظگيطًسُ ٍ وبضوٌبى  -7

ٍي: ايي قطٌ، هؿئَليت لطاضزازي ٍ پبؾرگَيی ثطاي ًماى تؼْاس حفاظ    

هحطهبًگی يب ؾَءاؾتفبزُ اظ چٌيي اَلاػابتی تَؾاٍ ذاَز هدَظگيطًاسُ،     

[. 18] وٌاس  پيوبًىبضاى فطػی، وبضهٌساى يب وبضوٌبى ؾبثك ٍي ضا هماطض های  
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اَل فىطي 41 1395پبييع  ،48 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضي ضقسفهلٌبهِ  لاػبت هحطهبًِ زاضًسگبى اه ىبضي هُوئي ثطاي خلَگيطي اظ افكبي اَ  لطاضزاز حفظ هحطهبًگی: ضاّ

 ثرتيبضًٍس ٍ آلبهحوسي

ثاطزاضي اَلاػابت    ّبيی وِ زض ضاؾتبي لطاضزاز هدَظ ثْطُ قطوتثْتط اؾت 

ِ    وٌٌاس،   هحطهبًِ ثب يىسيگط هجبزلِ های   زض هاَضز حفاظ اَلاػابت هحطهبًا

اظ  وِ ثِ اَلاػبت زؾتطؾی زاضًس وبضوٌبى ثِ تَافك ثطؾٌس، اهب اگط يىسيگط

 زض هؼطو ذُط تؼْسات قطوت آگبُ ًجبقٌس هوىي اؾت اَلاػبت هحطهبًِ

ذَز، ًؿجت  هَظف اؾت ثِ وبضوٌبى اَلاػبت هحطهبًِ وٌٌسُ زضيبفت. ثبقس

لطاضزاز هحطهبًگی زؾتَضات لاظم ضا ثسّس. زض  ًبقی اظ ثِ ٍظبيف ٍ تؼْسات

غيط ايٌهَضت، اگط افكبيی اظ َطف وبضوٌبى نَضت گيطز وبضفطهاب هؿائَل   

. ذَاّس ثَز هگط ايٌىِ اثجبت وٌس وِ احتيبَبت لاظم ضا ثِ ػول آٍضزُ اؾت

وٌٌاسُ اَلاػابت ثاط     زض ػيي حبل، ًجبيس هدَظزٌّسُ ثاِ ًظابضت زضيبفات   

اوتفب وٌس ٍ ثبيس لطاضزازّابي   وبضوٌبًف زض هَضز ضػبيت لطاضزاز هحطهبًگی

وٌٌسُ ثب وبضوٌبًف ضا هَضز هلاحظِ لطاض زّس تب اظ ٍخَز  هحطهبًگی زضيبفت

زاقت وِ  ليَز ٍ قطايٍ لاظم اَويٌبى حبنل وٌس. زض ػيي حبل ثبيس تَخِ

وٌٌاسُ اَلاػابت ثاطاي ػولای ٍ اؾاتفبزُ واطزى اظ        هوىي اؾات زضيبفات  

اَلاػبت ثِ ترهم پيوبًىبضاى ًيبظ زاقتِ ثبقس ٍ ثرَاّس ثب آًْب ّوىابضي  

وٌس زض ايي هَضز ًيع هدَظزٌّسُ ثبياس ثاِ اًؼمابز لاطاضزاز هحطهابًگی ثاب       

 پيوبًىبضاى ًظبضت زاقتِ ثبقس.

هحطهابًگی هدَظگيطًاسُ ثبياس حاسالل     اخطاي حساللی: زض لاطاضزاز   -8

هطالجت اظ اَلاػابت هحطهبًاِ ضا اػوابل وٌاس واِ ًؿاجت ثاِ          ّوبى زضخِ

 [.19] اَلاػبت قرهی ذَز اػوبل ذَاّس وطز

وٌٌاسُ   زض لطاضزاز حفظ هحطهبًگی ثبيس ليس گطزز وِ قرم زضيبفات  -9

ُ ضا ًساضز حك زازى هدَظ ثْطُ ِ افكب قس  [. 20] ثطزاضي يوٌی اَلاػبت هحطهبً

 استثنائات اطلاعات محرمانه -2-5

   ِ َاَض   قطٌٍ هحطهبًگی ثبيس اؾتثٌبئبت هدبظ تؼْاسات هحطهابًگی ضا ثا

 ذبل ًكبى زّس. اؾتثٌبئبت هؼوَل تؼْسات هحطهبًگی ػجبضتٌس اظ:

 آگبّی لجلی اظ اَلاػبتی وِ َطف همبثل افكب ؾبذتِ اؾت. -1

 العام ثِ افكب ثِ هَخت لبًَى -2

 ثَزى اَلاػبتزض زؾتطؼ ػوَم  -3

 .[21] زاقتذَاٌّس افكب ثِ وبضهٌساًی وِ ثب ايي اَلاػبت ؾط ٍ وبض  -4

 مسائل اساسی در هنگام انعقاد قرارداد عذم افشا -2-6

ََض وبفی حبٍي الساهبت حفبظتی ثطاي هحبفظت  ثٌس هحطهبًگی ثبيس ثِ

ثٌاسي   ػٌَاى هحطهبًِ َجمِ اظ اَلاػبت غيطوتجی ٍ يب اَلاػبت وتجی وِ ثِ

[ زض ثؿيبضي اظ وكَضّب يطٍضي ًيؿت وِ تؼْاسات  22] ُ اؾت، ثبقسًكس

هحطهبًگی ثِ نَضت لطاضزازّبي وتجی ثبقٌس، ثب ايي حابل لاطاضزاز وتجای    

 وٌاس  ّبي لبًًَی فاطاّن های   اَويٌبى ٍ حفبظت ثيكتطي ضا زض ثطاثط چبلف

ثبقاس   [. هحسٍزيت زيگطي وِ زض هَضز اَلاػبت هحطهبًاِ هُاطح های   11]

ثاطاي   اؾت. ثطاي هثبل هوىي اؾت اَلاػابت ناطفبً   "زُ هدبظاؾتفب" ثحث

ُ ثبقس ٍ زضيبفت ُ قس ُ اَلاػبت هدبظ ثِ اؾتفبزُ آظهبيف هدَظ زاز ّبي  وٌٌس

ؾبظي آًْب ًجبقس. ثب هحاسٍز واطزى حماَق اػُبقاسُ اظ      زيگط ًظيط تدبضي

َطيك تؼطيف هحسٍزُ ظهيٌِ اؾتفبزُ، هدَظگيطًسُ تٌْب لبزض ثِ اؾاتفبزُ اظ  

طزّبي ثبلمَُ تدبضي اؾت ٍ زض ًتيدِ هدَظزٌّسُ ّوبى زاضايی فىطي وبضث

وٌس يب ثِ قرم زيگطي ّوعهبى   ثطزاضي هی ّبي زيگط ثْطُ ضا ثطاي اؾتفبزُ

 [.23] زّس ثطزاضي هی ثطزاضي ؾبثك، اخبظُ ثْطُ ثب هدَظ ثْطُ

هىبى حل ٍ فهل اذتلافبت اظ هؿبئل وليسي زيگاطي اؾات واِ ثبياس     

ِ لطاض زٌّس. هىبى حل ٍ فهل اذتلافابت اظ اياي خْات    َطفيي هَضز تَخ

هْن اؾت وِ زض نَضت ثطٍظ اذتلاف ثط ؾط تؼْسات هحطهبًگی تىليف حل 

قَز.  خَيی زض ظهبى هحؿَة هی ٍ فهل آى هكرم اؾت ٍ ثِ ًَػی نطفِ

تَاًس اضخبع ثِ زاٍضي يب حَظُ لًبيی ذبنای   ًحَُ حل ٍ فهل اذتلاف هی

واِ اًؼمابز لاطاضزاز هحطهابًگی      ِ ثاب ٍخاَز اياي   ثبقس. لاظم ثِ شوط اؾت و

وٌاس افكابوٌٌسُ ثابظ ّان ثبياس       اَلاػبت هحطهبًِ ضا اظ ذُط افكب حفظ هی

خبًت احتيبٌ ضا زض افكبي اَلاػبت ضػبيت وٌس ٍ افكب ثِ هيعاًی ثبقس واِ  

 ثطاي اؾتفبزُ اظ فٌبٍضي يب زاضايی فىطي هدَظ زازُ قسُ يطٍضي اؾت. 
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وٌٌسُ اَلاػبت هحطهبًِ، تؼْسات ذاَز تحات    ٍلتی وِ قرم زضيبفت

ّابي هَخاَز ثاطاي خجاطاى      حل وٌس ثبيس ضاُ لطاضزاز هحطهبًگی ضا ًمى هی

ّب هوىي اؾت هكتول ثط  حل ذؿبضت قرم افكبوٌٌسُ ضا ثطضؾی وطز. ضاُ

ناَضت   خجطاى غيط ًمسي ذؿبضت ٍ خجطاى ًمسي ذؿبضت ثبقس. زازگبُ زض

لبثل اضظيبثی ثَزى ذؿبضت ٍاضز قسُ، خجطاى ذؿبضت پَلی ضا هاَضز حىان   

اهب زض نَضتی وِ ذؿبضت لبثل اضظيبثی ًجبقس لطاض هٌغ  [.24] زّس لطاض هی

 زّاس  هَلت ٍ احىبم هٌبؾت ثطاي خلَگيطي اظ ًمى ضا هَضز حىن لطاض های 

از [. حتی زض ناَضت ٍخاَز لاطاضزاز هحطهابًگی اغلات اخاطاي لاطاضز       25]

ََض زليك آًچاِ واِ ثاِ     اؾت. چطا وِ ثبيس ثِپطّعيٌِ هحطهبًگی زقَاض ٍ 

قَز هكرم گاطزز واِ    هٌعلِ اَلاػبت هحطهبًِ ٍ آًچِ ًمى هحؿَة هی

زض ايٌهَضت ًمى تَؾٍ َطف زيگط ًيبظهٌس اثجبت اؾات. زض ػايي حابل،    

ِ  ََض وِ پيف ّوبى ػٌاَاى   تط گفتين، هوىي اؾت زض هتي لطاضزاز هجلغی ثا

ثيٌی قسُ ثبقس وِ زض نَضت ًمى تؼْسات هحطهبًگی ثاِ   التعام پيفٍخِ 

َطف ذؿبضت زيسُ پطزاذت گطزز. زض ايي نَضت، زازگبُ هُابثك قاطٌٍ   

هحطهبًگی ضفتبض وطزُ ٍ هجلغ ذؿبضت ضا ثط هجٌبي ٍخِ التعام تؼييي قاسُ  

. زض ػيي حابل زض وٌابض تؼْاسات هحطهابًگی ٍ ثاطاي      زّسزض لطاضزاز لطاض 

ظ ٍضٍز ذؿبضت اظ َطيك ًمى تؼْسات اًدبم الساهبت ظيط هفياس  خلَگيطي ا

 ضؾٌس: ٍ يطٍضي ثِ ًظط هی

 هثبل لفل وطزى، ػٌَاى ثِ) خولِ الساهبت فيعيىی اظ اهٌيتی الساهبت .1

 اظ اؾاتفبزُ  ثاب  هثابل  ػٌاَاى  ثِ) زيديتبل ٍ الساهبت( ّب گعاضـ حفظ

 [. 5] (يَ اؼ ثیزضايَّبي  اظ اؾتفبزُ وطزى هؿسٍز ػجَض، ولوِ

ثَزى اَلاػبت اظ ؾاَي   ثطاي خلَگيطي اظ احتوبل تىصيت هحطهبًِ .2

وٌٌسُ، ًگْاساضي گعاضقای اظ هُبلات افكاب قاسُ زض َای        زضيبفت

 ِ اي اظ اَلاػابت افكاب    هلالبت يب گفتگَ يطٍضي اؾت. اگط هدوَػا

قسُ اؾت ايدبز فْطؾتی اظ اَلاػبت ٍ زض نَضت اهىابى تهاسيك   
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ِ هٌبؾات  اَلاػبت اضائِ قسُ اظ ؾَي گيطًاسُ   ضؾاس. اظ   ًظاط های   ثا

 [.21] ّبي زيگط هىتَة ًوَزى يب يجٍ گفتگَّب اؾت ضاُ
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اًتكابض   اًتمابل اٍلايي حاك   ضايات،   ثطزاضي حَظُ وپی زض هدَظّبي ثْطُ

ِ  هگط اييضايت اؾت،  ثبض هكوَل وپیثَزى آ هحطهبًِ ًيبظهٌس ضٍياسازي   وا

 ضخ زّس وِ هٌدط ثِ افكبي ػوَهی اثط قَز. اياي هُلات ثاِ ذهاَل زض    

ِ   ضايات  وپای  نسٍض هداَظ  ثاب   فٌابٍضي ههاساق زاضز واِ غبلجابً     هطثاٌَ ثا

ثطزاضي ثبياس   ظ ثْطُاَلاػبت هحطهبًِ تَأم اؾت. لطاضزاز هدَ گصاضي اقتطان

قٌبذتِ هوىي تب حس  ثب زلت ٍ وِ اَلاػبت هحطهبًِ قطايُی ضا فطاّن وٌس

تَؾاٍ   هحطهبًِ ػٌَاى ثِ ََض ذبل اؾٌبز ثِ قَز قًَس. ذهَنبً تَنيِ هی

ِ "نافحِ آًْاب ثطچؿات     ثط ضٍي َطاحی هبقيي پطؼ قسُ ٍ يب  "هحطهبًا

ِ  ٍ يب قَز الهبق اؾات   حؿابؼ اَلاػابت   واِ قابهل   اي اظ اؾاٌبز  نافح

ضز ٍ ثاسل قاًَس. زض لاطاضزاز     لاطاضزاز  زٍضُ اًدبم زض ََلهكرم قسُ ٍ 

ثِ احتوابل ظيابز    اَلاػبت هحطهبًِ ثطزاضي ثطاي حفبظت اظ هدَظّبي ثْطُ

هحطهبًِ  حفظ لاظم اؾت، َطفيي تب ظهبًی وِ لطاضزاز پبثطخبؾت هَظف ثِ

 [.26ثبقس ] ثَزى

هحطهبًِ يىسيگط ضا زض ََل زض ػيي حبل هوىي اؾت َطفيي اَلاػبت 

ثطزاضي  ضايت افكب وٌٌس حتی اگط زض لطاضزاز هدَظ ثْطُ اًتكبض اثط زاضاي وپی

تؼْس ثِ حفظ هحطهبًگی ليس قسُ ثبقاس اظ اياي ضٍ اًؼمابز لاطاضزاز حفاظ      

تطيي ٍ ثْتطيي ضاُ ثطاي حفبظت اظ اَلاػبت  هحطهبًگی يب ػسم افكب هٌبؾت

 ثطزاضي ايي آثبض اؾت. ثْطُ هحطهبًِ زض خطيبى لطاضزاز هدَظ

 بررسي قراردادهاي حفظ محرمانگي در نظام حقوقي ایران -4

تاَاى ثاِ ناَضت     زض ًظبم حمَلی ايطاى، قطٌٍ حفظ هحطهبًگی ضا هی

ػمَز حفظ هحطهبًگی هٌؼمس وطز؛ حول ػٌَاى ػمس ثِ ايي ًاَع لطاضزازّاب   

ت اؾات  ػمس ػجبض»لبًَى هسًی:  183ثبقس، چطا وِ هُبثك هبزُ  نحيح هی

اظ ايٌىِ يه يب چٌس ًفط زض همبثل يه يب چٌس ًفاط زيگاط تؼْاس ثاط اهاطي      

ثبيس تَخِ زاقات واِ همهاَز اظ تؼْاس،     «. ّب ثبقس ًوبيٌس ٍ هَضز لجَل آى

، [. ػماَز حفاظ هحطهابًگی   1] ثٌاسي اؾات   تطايی آهيرتِ ثب التعام ٍ پبي

؛ چاطا  ثبقاٌس  ٍ هتًوي ًَػی تطن فؼل هی ثَزُ ػْسياظ ًَع ػمَز  هبّيتبً

گياطز،   وِ ًتيدِ انلی ػمَز آًچِ ٌّگبم اًكبء هَضز تَخِ َطفيي لطاض های 

گياط قارم َاطف     پيسايف تىليف حمَلی يؼٌی تؼْسي اؾت وِ گطيجبى

زض نحت ػمَز حفظ هحطهبًگی ّيچ تطزيسي ًيؿت؛  [.2] گطزز هؼبهلِ هی

لطاضزازّابي ذهَنای ًؿاجت ثاِ     »لبًَى هاسًی:   10چطا وِ هُبثك هبزُ 

وِ هربلف نطيح لبًَى ًجبقاس،   اًس زض نَضتی ِ آى ضا هٌؼمس ًوَزُوؿبًی و

ثٌاسي   ثٌبء ػملا ًيع ثط ناحت چٌايي لاطاضزازي ٍ لاعٍم پابي     «. ًبفص اؾت

َطفيي ثب هفبز آى زلالت زاز، ظيطا زض غيط ايي نَضت ضٍاثٍ هؼبهلاتی تدبض 

ّاب افاعايف    نَضت ػولی ضيؿه اًدبم پطٍغُ ضيعز ٍ ثِ ّن هی ّب ثِ ٍ قطوت

يبثس. زض ٍالغ ايي لطاضزاز پَقكی اؾت ثطاي ذلائی وِ زض ًظبم لابًًَی   هی

اي ذبل ٍ قٌبؾبيی  ٍخَز زاضز ٍ حوبيت لبًًَی ضا هٌٌَ ثِ تهَيت لبػسُ

زيگط قطٌٍ َطف اظ  .[3] ػٌَاى يه حك هبلىيت فىطي ؾبذتِ اؾت آى ثِ

بلت قطٌٍ يوي ػمس ثاِ ؾابذتبض ػماس ايابفِ     تَاى زض ل هحطهبًگی ضا هی

قابهل اياي ًاَع    « الوؤهٌَى ػٌس قطٍَْن»ًوَز؛ چطا وِ ػوَهيت لبػسُ 

 قَز.  قطٌٍ ًيع هی

زض ًظبم حمَلی ايطاى لبًَى ذبنی ثاِ لطاضزازّابي حفاظ هحطهابًگی     

لابًَى ثجات اذتطاػابت،     4هابزُ   ّاا ًپطزاذتِ اؾت. حبل آًىِ هُبثك ثٌس 

آًچاِ لاجلاً زض فٌاَى ٍ    " 1386بي نٌؼتی ههاَة  ّ ػلائن تدبضي ٍ َطح

ػٌَاى اذتطاع ذبضج قاسُ   ، اظ زايطُ حوبيت ثِ"ثيٌی قسُ ثبقس  نٌبيغ پيف

ِ    "اؾت ٍ  اي اظ  في يب نٌؼت لجلی ػجبضت اؾت اظ ّاط چياعي واِ زض ًمُا

 يب قفبّی يب اظَطيك اؾتفبزُ ػولای ٍ ياب ّاط    َطيك اًتكبض وتجی خْبى اظ

تمسم ًبقی اظ اظْبضًبهِ ثجات   هَاضز حك ب ٍ يب زضَطيك زيگط، لجل اظ تمبي

ثٌس هصوَض ثِ اّويت افكبء اَلاػبت هحطهبًِ ٍ  ."، افكبء قسُ ثبقس اذتطاع

ثِ ًَػی ّط اَلاػی وِ ثطاي ثجت اذتطاع يطٍضي اؾت، اقبضُ زاضز. چطا وِ 

هوىي اؾت زض خطيبى ثجت اذتطاع، ثِ ػلت افكبء اَلاػبت هحطهبًِ ٍ هْن 

 اذتطاع لبثل ثجت ًجبقس.آى، زيگط 

ثِ حفظ اَلاػابت هحطهبًاِ    1382زض لبًَى تدبضت الىتطًٍيه ههَة 

ثاِ هٌظاَض حوبيات اظ    » لابًَى هاصوَض:   64هابزُ  اقبضُ قسُ اؾت. هُبثك 

الىتطًٍيىای، تحهايل     هجابزلات  ّابي هكاطٍع ٍ ػبزلاًاِ زض ثؿاتط     ضلبثات 

ٍ  يّاب ٍ هؤؾؿابت ثاطا    غيطلبًًَی اؾطاض تدبضي ٍ التهبزي ثٌگبُ ياب    ذاَز 

افكبي آى ثطاي اقاربل ثبلاث زض هحايٍ الىتطًٍيىای خاطم هحؿاَة ٍ       

 75هابزُ   چٌايي   ّان «. هدبظات همطض زض ايي لبًَى ذَاّس ضؾيس  ثِ هطتىت

اياي لابًَى ٍ     64هترلفايي اظ هابزُ   » لبًَى هصوَض اقاؼبض زاقاتِ اؾات:   

ٍضٍز هٌظَض ضلبثات، هٌفؼات ٍ ياب     ثِ  ّطوؽ زض ثؿتط هجبزلات الىتطًٍيىی

ثب ًمى حماَق   ذسهبتی،  ّبي تدبضي، نٌؼتی، التهبزي ٍ ذؿبضت ثِ ثٌگبُ

 زؾاتيبثی   لطاضزازّبي اؾترسام هجٌی ثط ػاسم افكابي اؾاطاض قاغلی ٍ ياب     

غيطهدبظ، اؾطاض تدبضي آًبى ضا ثطاي ذَز تحهيل ًوَزُ ٍ يب ثطاي اقاربل  

ماسي  هابُ تاب زٍ ؾابل ٍ ًاين، ٍ خاعاي ً      ًوبيس ثِ حجؽ اظ قف افكب  ثبلث

 .«هحىَم ذَاّس قسضيبل  (50000000) هيليَى هؼبزل پٌدبُ

ّبي ولی انل  لبًَى اخطاي ؾيبؾت 45ثٌس ن هبزُ  ثطاؾبؼچٌيي  ّن

ػٌاَاى يىای اظ ههابزيك ٍ    ِ هَاضز ظياط ثا   1387ههَة  لبًَى اؾبؾی 44

 ثاطزاضي  ثْاطُ  ٍ وؿات » ّبي هَخت اذلال زض ضلبثت تلمی قسُ اؾت: ضٍيِ

ِ  زض ضلجب زاذلی َلاػبتا ّطگًَِ اظ غيطهدبظ  ٍ فٌای  هابلی،  تدابضي،  ظهيٌا

 «.ذَز يب اقربل ثبلث ًفغ ثِ آى ًظبيط

ٍخَز همطضات هصوَض، تسٍيي لبًَى ذبل زض ظهيٌِ لطاضزازّابي حفاظ   ثب 

هحطهبًگی ٍ قطٌٍ آى ٍ يب ايبفِ ًوَزى هَازي ثِ لَاًيي هَخَز زضذهَل 

هبلىيات فىاطي زض   حمَق هبلىيت فىطي، ثِ هٌظَض حفظ حماَق زاضًاسگبى   

 ضؾس. ضاؾتبي افكبي اَلاػبت هحطهبًِ ذَيف، يطٍضي ثِ ًظط هی
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ثاطزاضي   وِ زض خطيبى هصاوطات ضاخغ ثِ لطاضزازّبي ثْطُ ثب تَخِ ثِ ايي

وٌٌاسُ   قَز وِ ثطاي افكب اظ حمَق هبلىيت فىطي، گبُ اَلاػبتی هجبزلِ هی

ز وِ اظ افكبي چٌيي اّويت حيبتی زاضز، لاظم اؾت ضاّىبضي اًسيكيسُ قَ

اَلاػاابتی ثااطاي اقااربل ثبلااث خلااَگيطي قااَز. اًؼماابز لااطاضزاز حفااظ 

اضظـ  هحطهبًگی ػبهلی هْن زض خْت حفاظ حماَق زاضًاسگبى اهاَال ثاب     

وِ ثِ زضؾتی تٌظين قاَز،   قَز. ايي لطاضزاز زض نَضتی فىطي هحؿَة هی

، تَاًس هحبفظت اظ اَلاػابت هاصوَض ضا تًاويي ًوبياس. زض ػايي حابل       هی

تاط لاطاضزاز ّؿاتٌس،     ََض هؼوَل، َطف يؼيف ّبي ًَ، وِ ثِ نبحجبى ايسُ

اَلاػبت وبفی ضاخغ ثِ چٌيي لطاضزازّبيی ًساضًس. ػسم آگبّی اظ ًحَُ  غبلجبً

اًؼمبز ايي ًَع لطاضزازّب، هوىي اؾت احمبق حك نبحجبى اهاَال فىاطي ضا   

ِ ًماف  ثب هكىل هَاخِ وٌس. اضائِ تؼطياف ناحيحی اظ اَلاػابت هحطهبًا    

وٌاس. ثاِ ػالاٍُ، ظهابًی چٌايي       هْوی زض تؼييي هَيَع لطاضزاز ايفاب های  

وٌٌاسُ ثاِ    لطاضزازّبيی اثط هثجت ذَاٌّس زاقت وِ تىليف َطف زضيبفات 

حفظ اَلاػبت هحطهبًِ ثِ ًحَ هُلَثی ثيبى قسُ ثبقس. نطف ثيبى تىبيفی 

خاع   اي ولی، ثسٍى تجييي ًحَُ اػوبل ايي تىليف ٍ تجؼبت ًمى آى، ًتيدِ

اثْبم ٍ افعايف اذتلافبت ٍ زػبٍي زض ثط ًساضز. زض حمَق ايطاى، ثب تَخِ ثاِ  

گًَِ لطاضزازّب ثب هبًؼی هَاخِ ًيؿت. الجتِ  انل آظازي لطاضزازي، اًؼمبز ايي

هيي حماَق زاضًاسگبى   أثسيْی اؾت وِ ايي لطاضزازّب ثِ تٌْابيی خْات تا   

تاسٍيي لاَاًيي    اهَال فىاطي وابفی ًيؿات ٍ ياطٍضت زاضز لبًًَگاصاض، ثاب      

هٌبؾت، يوي تأويس ثط لعٍم حفظ اَلاػابت هحطهبًاِ، ياوبًت اخطاّابي     

 ثيٌی ًوبيس.  اي ضا زض ايي ظهيٌِ پيف هتٌبؾت ٍ ثبظزاضًسُ
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 چکیده

ّبی اطویٌابى ٍ   قجىِ َّقوٌس ثطق، ًَػی اظ قجىِ ثطق هسضى، جْت ضفغ هكىلات اؾبؾی قجىِ ثطق فؼلی اؾت ٍ زاضای لبثلیت

ثبقس. ضطٍضت حطوت ثِ  هحیطی هی ، تَاًبيی پكتیجبًی اظ هٌبثغ اًطغی تجسيسپصيط ٍ وبّف اثطات ظيؿتايوٌی ثبلاتط، ذَزتطهیوی

ّاب جْات تَؾاؼِ ٍ تؼیایي ًؿاجی جاصاثیت        ؾوت َّقوٌسؾبظی زض وكَض ٍ ًَپب ثَزى ايي زاًف، ؾجت گطزيسُ اضظيبثی فٌبٍضی

 ٍ آياس  های  قوبض ثِ ؾیؿتن لسضت يه اظ هْوی ثرف طق،ث تَظيغ ّبی هحصَل ٍ فطايٌس زض ايي صٌؼت احؿبؼ قَز. قجىِ فٌبٍضی

ثٌسی  قَز. ّسف ايي تحمیك اٍلَيت آى ثِ ذبصی ثبيس تَجِ لصا ثبقٌس، هی وٌٌسگبى هصطف ثِ قجىِ اظ تطيي ثرف ًعزيه ّوچٌیي

طتیات، اثتاسا   ثبقاس. ثاسيي ت   ّبی جصاثیت، زض قطوت تَظيغ ثطق هبظًسضاى های  ّبی قجىِ َّقوٌس ثطق ثب تَجِ ثِ قبذص فٌبٍضی

قابذص جاصاثیت قٌبؾابيی قاس.      9ّبی ولیسی هاطتج  ثاب َّقوٌسؾابظی صاٌؼت ثاطق تْیاِ قاس. ؾا ؽ          لیؿتی اظ فٌبٍضی

گیطًسگبى زض هَضز جبيگبُ ّط فٌبٍضی زض ّط هؼیبض ططاحی قس ٍ زض اذتیبض تین ذجطُ لاطاض   ای جْت اذص ًظطات تصوین ًبهِ پطؾف

، هكارص واطزى   ّاب  زّای ثاِ قابذص    گیطی چٌس قبذصِ اؾت، جْت ٍظى ی هسل تصوینوِ يىی اظ اثعاضّب Sawگطفت. اظ اثعاض 

حؿابة   زّاس صاسٍض صاَضت    ّب اؾتفبزُ قاس. ًتابين ًكابى های     گیطی گطٍّی ٍ اضظيبثی فٌبٍضی ٍضؼیت ًؿجی ّط فٌبٍضی، تصوین

فٌبٍضی اٍل  5طثَط ثِ آى، ثِ تطتیت ّبی فٌی ه افعاضّب ٍ زاًف ثیٌی ثبض، هحبؾجِ ثْبی اًطغی ٍ ًطم ای، فٌبٍضی ٍايطلؽ، پیف لحظِ

ػٌَاى لسهی اؾبؾی جْت  ّبی جصاثیت زض قطوت تَظيغ ثطق هبظًسضاى ّؿتٌس. ّوچٌیي ثِ ثٌسی ثطاؾبؼ قبذص لَيتٍزض ًتبين ا

 ثبقس. فٌبٍضی ٍ هسيطيت ظهبى هی ضاّجطزّبیضيعی ٍ  ثطًبهِ

 واژگان کلیدی

 .گیطی چٌس قبذصِ قجىِ َّقوٌس تَظيغ ثطق؛ هسل تصوینّبی جصاثیت؛  ثٌسی؛ قبذص اضظيبثی فٌبٍضی؛ اٍلَيت

 

 مقدمه -1

ضطٍضت اؾتفبزُ اظ تَلیسات تجسيسپصيط، العام وابّف اًتكابض گبظّابی    

ای، ضقس ضٍظافاعٍى ؾاْن ذَزضٍّابی الىتطيىای ٍ افاعايف قاسيس        گلربًِ

ای َّقوٌستط، وبضآهستط  تمبضبی هصطف ثطق، هٌجط قس ًیبظ ثِ ٍجَز قجىِ

ًَػی اظ قجىِ ثاطق   1. قجىِ َّقوٌس]5[ تط احؿبؼ قَز فٍ ثب اهٌیت ثی

زاضای  ٍ ]6[ وٌس ّبی قجىِ هلی پكتیجبًی هی هسضى اؾت وِ اظ توبم ثرف

وطزى، ايجابز ٍاواٌف ؾاطيغ ٍ هاسيطيت      هتفبٍتی اظ جولِ هسضًیعُ ضيفتؼب

 فٌابٍضی ٍ اطلاػابت  هرابثطات ٍ   ثْیٌِ قجىِ لسضت ثب اؾتفبزُ اظ ؾیؿاتن 

ٍ  قجىِ َّقوٌ .اؾت فصال   س ًؿل ثؼسی قجىِ ثطق اؾت وِ ثاطای حال 

ّبی قجىِ ثطق فؼلی هبًٌس وابّف ٍلتابغ، لطاغ     ثؿیبضی اظ هؿبئل ؾیؿتن

                                                             
1. Smart Grid 

. قاجىِ َّقاوٌس، ؾیؿاتن    ]7،8[ هحیطی ٍ ... اؾت ثطق، هكىلات ظيؿت

لسضتی اؾت وِ ثیكتطيي اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اطلاػبت ٍ اضتجبطبت ضا جْات  

واطزى   . ّسف اٍل فطاّن]1،9[ ٍ زّس یضؾیسى ثِ زٍ ّسف اؾبؾی اًجبم ه

وٌٌااسگبى اؾات ٍ ّاسف ثؼااسی    اطلاػابت الگاَی هصااطف اًاطغی هصاطف    

ویفیت تَاى ثبلا ٍ ثْجاَز   يبثی ثِ ؾیؿتن لسضتی ثب لبثلیت اطویٌبى ٍ زؾت

وبضآيی ثب وبّف تلفبت ؾیؿتن ٍ اؾتفبزُ ثْتاط اظ هٌابثغ تَلیاس پطاوٌاسُ     

ِ  . زض صَضتی]1،9[ ثبقس هی بی ثاطق فؼلای هؿابئل اؾبؾای     ّا  وِ زض قاجى

ّابی   ّوچَى ػسم وبضايی زض هسيطيت حساوثط تمبضب، ػسم اتصابل هبقایي  

(، هؿااتؼس ثااَزى قااجىِ زض ثااطٍظ ذبهَقاای ٍ اذااتلال PEVs) الىتطيىاای

 .]10[ ّب ٍجَز زاضز ویفیت، لسيوی ٍ هٌؿَخ ثَزى ظيطؾبذت

وٌٌاسگبى ضا   قجىِ تَظيغ ثطق اضتجبط هیابى ؾیؿاتن اًتمابل ٍ هصاطف    

ؾبظز ٍ آذطيي ثرف اظ يه ؾیؿتن الىتطيىی اؾت واِ ٍيیفاِ    ّن هیفطا

ّاب ٍ   اوثاط ذبهَقای   .ّاب ضا ثطػْاسُ زاضز   وٌٌاسُ  تحَيل اًطغی ثاِ هصاطف  



 

 
 

 

 ّبی جصاثیت ...ّبی قجىِ َّقوٌس تَظيغ ثطق ثب ضٍيىطز قبذصبٍضیثٌسی فٌاٍلَيت 45 1395پبيیع  ،48 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفصلٌبهِ 

 هحمك هٌتظطی ٍ قیطاظی

ثبيؿت ثطای حطوت ثِ ؾوت قجىِ  ثبقس ٍ هی اذتلالات زض ايي لؿوت هی

 .]1[ َّقوٌس اظ پبيیي ظًجیطُ يؼٌی ؾیؿتن تَظيغ قطٍع وطز

جسيسی ثطای وكاَض اؾات ٍ قابهل     تمطيجبً قجىِ َّقوٌس ثطق هفَْم

ؾوت َّقوٌسؾبظی  ثبقس. ضطٍضت حطوت ثِ ّب هی طیف ٍؾیؼی اظ زاًف

صٌؼت ثطق اظ يه ؾَ ٍ اظ ؾَی زيگطون ثَزى هٌبثغ ٍ ًَپاب ثاَزى قاجىِ    

َّقوٌس ثطق زضوؿت زاًف هطثَطِ، ؾاجت گطزياسُ تاب لاعٍم قٌبؾابيی      

ّابی   يبثی فٌابٍضی  ای زؾتّب ٍزاقتي يه ضٍيىطز تؼییي اٍلَيت ثط فٌبٍضی

اصطلاحی اؾت وِ ثِ  1اضظيبثی فٌبٍضی .هَضزًیبظ ثطای صٌؼت احؿبؼ قَز

ّبی  ٍ ضيؿه ّب تحلیل ٍ اضظيبثی زؾتبٍضزّبی ذَاؾتِ ٍ ًبذَاؾتِ، فطصت

زض ٍالاغ، فطايٌاس    .پاطزاظز  ثابل  های   ّبی جسيس ٍ يب فٌبٍضی، اػن اظ فٌبٍضی

ّبی اجتوبػی، التصبزی، فٌی،  بًؿیلوِ ثب تحلیل پت اضظيبثی ؾؼی ثطآى زاضز

ّبی جسيس فٌبٍضاًِ  گیطی زضثبضُ تَؾؼِ هحیطی ثِ تصوین فطٌّگی ٍ ظيؿت

 . زض ازثیبت هسيطيت فٌبٍضی، فطايٌس اضظيبثی فٌبٍضی ثِ زٍ]11[ ووه ًوبيس

. 3ٍ اضظيبثی جصاثیت فٌابٍضی  2ثرف اصلی تمؿین هی قَز: هویعی فٌبٍضی

ّبی قٌبؾبيی قسُ زض ايي حَظُ  صاثیت فٌبٍضیّسف اظ ايي همبلِ اضظيبثی ج

ّاب زض   ثٌسی ايي فٌبٍضی گیطی چٌس قبذصِ ٍ اٍلَيت ثِ ووه هسل تصوین

ثبقس. اّویت اضظيبثی جاصاثیت فٌابٍضی زض    قطوت تَظيغ ثطق هبظًسضاى هی

ّابی تحمیاك ٍ    تَاى زض تؼیایي جْات حطوات فؼبلیات     ؾطح ثٌگبُ ضا هی

ّبی هَجَز زض ثٌگبُ  تسضيجی فٌبٍضی تَؾؼِ، جصة فٌبٍضی جسيس ٍ تَؾؼِ

جَ وطز. زض ثرف زٍم ثِ هطٍض پیكیٌِ تحمیمابت، زض ثراف ؾاَم    ٍ  جؿت

ثؼس اظ تؼطيف جصاثیت فٌبٍضی ٍ اًَاع آى، ثاِ هؼطفای هتاسٍلَغی اؾاتفبزُ     

ِ      قَز قسُ پطزاذتِ هی هاَضزی ٍ   . ثراف چْابضم ًیاع ثاِ ثطضؾای هطبلؼا

 قَز. يي همبلِ ثیبى هیاؾتفبزُ اظ اثعاض ٍ زض اًتْب ًیع ًتیجِ ا

 پیشینه تحقیق -2

ؾطَح هرتلف ٍ ّوچٌایي ضاطٍضت اؾاتفبزُ اظ     ثب پیكطفت فٌبٍضی زض

قاَز.   ّبی هسضى، ًیبظ ثِ اضظيبثی فٌبٍضی ثیف اظ پیف احؿبؼ های  فٌبٍضی

اضظيبثی فٌبٍضی يه اثعاض يب چبضچَة فىطی اؾت وِ ثِ زضن ثْتاط ًؿاجت   

وٌس. زض ازثیبت ايي حاَظُ   ه هیهَضز آى وو گیطی زض ثِ فٌبٍضی ٍ تصوین

ّبی هرتلفی جْت اضظيبثی فٌبٍضی هؼطفی قسُ ٍ هَضز اؾاتفبزُ لاطاض    هسل

 قَز. گطفتِ وِ زض ازاهِ ثِ قطح چٌس هَضز پطزاذتِ هی

وبّف اهاَا    ّبی فٌبٍضیثٌسی  لَيتٍجْت ا MCDMاظ  4ضى ٍ لَظى

بيی قس ٍ هؼیبض قٌبؾ 9ضاًی زض قطاي  ػسم لطؼیت اؾتفبزُ وطزًس.  وكتی

ٍظى ّااط هؼیاابض هكاارؽ قااس. زض ًْبياات اظ  FUZZY AHPثااب ووااه 

VIKOR گاَ  ]12[ جبيگعيي اؾتفبزُ قس ّبی فٌبٍضیثٌسی  لَيتٍجْت ا .

ثٌسی جبيگبُ قبضغ ٍؾبيل ًملیِ الىتطيىی  لَيتٍجْت ا MCDMاظ  5ٍ غاٍٍ

                                                             
1. Technology Assessment 
2. Technology Audit 

3. Technology Attractiveness Assessment 

4 ..Ren& Lützen 
5. Guo& Zhao 

هؼیبض قٌبؾبيی قسُ وِ ثب  3ظيط هؼیبض ٍ  11اؾتفبزُ وطزًس. زض ايي تحمیك 

. ضاجاب ٍ ّوىابضاًف   ]13[ زّی قسًس ٍظى FUZZY TOPSISؾتفبزُ اظ ا

ؾابظی ضا ثاب    هَضز اؾتفبزُ زض صاٌؼت صابثَى   فٌبٍضیزض تحمیك ذَز پٌن 

ّب  ( ثطاؾبؼ ضٍيىطز جصاثیت آىAHP) ووه فطايٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی

. اثجبتی ثِ قٌبؾبيی فطايٌاسّبی ؾابظهبًی صاٌؼت    ]14[ ثٌسی ًوَزًس ضتجِ

آلَهیٌیَهی، تؼییي ؾطح تَاًوٌسی صٌؼت زض همبيؿِ ثب ؾاطح  قٌبٍضّبی 

ِ  ثٌسی تَاًوٌسی ضلجبی جْبًی ٍ اٍلَيت گاصاضی ثاب اؾاتفبزُ اظ     ّبی ؾاطهبي

ّاب ٍ ثطاؾابؼ هاسل اًترابثی      تطؾین هبتطيؽ جصاثیت ٍ تَاًوٌسی فٌبٍضی

. اثطاّیوی ٍ ّوىبضاًف زض حاَظُ  ]2[ پطزاذتِ اؾت ضاّجطز فٌبٍضیتسٍيي 

ّب ثاب اؾاتفبزُ اظ ًظاط     یوی، اثتسا ثِ تْیِ فْطؾتی اظ فٌبٍضیصٌؼت پتطٍق

ّبی تَاًبيی ٍ جصاثیت ٍ قبذص هیاعاى   پطزاظز، ؾ ؽ قبذص ذجطگبى هی

ّب  ايْبضات ثجت اذتطاع ٍ ضقس اذتطاع ضا تؼییي ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ايي قبذص

 . ]3[ وٌس ّب زض هبتطيؽ ضا هكرص هی ٍضؼیت ٍ جبيگبُ فٌبٍضی

 قیقمبانی نظری تح -3

ّب، ياه   ًظط ًَع زازُ ّسف يه تحمیك تَصیفی ٍ اظ ًظط ايي همبلِ، اظ

 Sawپػٍّف هطبلؼِ هَضزی ثَزُ واِ اظ اثاعاض    ضاّجطزتحمیك ووی اؾت. 

ّبی َّقوٌس زض قاطوت تَظياغ    ّبی قجىِ جْت اضظيبثی جصاثیت فٌبٍضی

 هبظًسضاى اؾتفبزُ قسُ اؾت.

ت تحت تأثیط ػَاهلی ًظیط هٌبؾ ّبی فٌبٍضیّب ٍ اًتربة  اضظيبثی گعيٌِ

گیطًسگبى ولیسی، لحاب    گیطی، ًظطات تصوین ّبی هرتلف تصوین قبذص

ًوَزى قطاي  هلی ٍ ؾابظهبًی اؾات واِ اياي اهاط زلالات ثاط ياه ًاَع          

تَاًٌاس ثاِ    ايي هؼیبضّاب اظ لحاب  هبّیات های     .گیطی پیچیسُ زاضز تصوین

گیاطی   ویناظ ؾَيی زيگط، تصا  .صَضت ووی، ویفی ٍ يب ّطزٍ هططح قًَس

قَز ٍ لصا تلفیك ًظطات ثطای ضؾایسى ثاِ    غبلجبً ثِ صَضت گطٍّی اًجبم هی

ّابی اؾبؾای اؾات. چٌایي ف ابيی اظ       يٌس، يىی اظ چابلف ايه تصوین ثط

. هطبثمات زاضز  6گیطی چٌسهؼیبضُ ّبی فٌَى تصوین گیطی ثب لبثلیت تصوین

 اؾتفبزُ قس. Sawزض ايي همبلِ اظ ضٍـ 

ثراف هویاعی    2ى قس اضظيابثی فٌابٍضی ثاِ    تط ثیب طَض وِ پیف ّوبى

فٌبٍضی ٍ اضظيبثی جصاثیت فٌبٍضی تمؿین قس. زض ايي ثرف اثتسا ثِ تؼطيف 

اضظيبثی جصاثیت فٌبٍضی ٍ زض ازاهِ ثِ قطح هتسٍلَغی اؾتفبزُ قسُ زض ايي 

 قَز. همبلِ پطزاذتِ هی

 ارسیابی جذابیت فناوری -3-1

ی ٍ اثعاضی هٌبؾت ثطای فطايٌس اضظيبثی جصاثیت فٌبٍضی يه چبضچَة فىط

زضن ٍ قٌبؾبيی ثْتط ٍضؼیت فٌبٍضی اؾت، ّوچٌیي اّویات آى زض ؾاطح   

                                                             
6. MCDM (Multi Criteria Decision Making) 
 

 

 
 



 

 

 

 

 ّبی جصاثیت ...ّبی قجىِ َّقوٌس تَظيغ ثطق ثب ضٍيىطز قبذصثٌسی فٌبٍضیاٍلَيت 46 1395پبيیع  ،48 قوبضُ ،اظزّنزٍ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفصلٌبهِ 

 هحمك هٌتظطی ٍ قیطاظی

ّبی تحمیك ٍ تَؾؼِ، جاصة   تَاى زض تؼییي جْت حطوت فؼبلیت ثٌگبُ ضا هی

گیاطی   ّبی هَجَز زض ثٌگابُ، تصاوین   فٌبٍضی جسيس، تَؾؼِ تسضيجی فٌبٍضی

     ِ صاضی ثْیٌاِ ضٍی  گا  ثطای ذطيس يب ؾابذت فٌابٍضی ٍ تؼیایي ؾاطح ؾاطهبي

 ـ  1. تطيي ٍ زاين]15[ فٌبٍضی جؿتجَ وطز ّابی اضظيابثی    زض همبلاِ ذاَز ضٍ

 ـ     ّابی هاَضز    فٌبٍضی هطاطح زض ازثیابت هَضاَع ضا زض زٍ زؾاتِ قابهل ضٍ

ثٌسی  ّبی هَضز اؾتفبزُ زض ؾطح ثٌگبُ طجمِ اؾتفبزُ زض ؾطح زٍلتی ٍ ضٍـ

گیطی  ّبی تصوین ضٍـزّس وِ  ( ًكبى هی1 )جسٍل . ًتبين]4،15[ اًس. ًوَزُ

 چٌس هؼیبضُ زض ّط زٍ ؾطح زٍلتی ٍ ثٌگبُ هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت.  

 ]4[ ّبی اضظيبثی فٌبٍضی ضٍـ -1جسٍل 

 سطح دولت سطح بنگاه های ارسیابی فناوری روش

 *  هسل ؾبذتبضی ٍ ؾیؿتن پَيب

 *  تجعيِ ٍ تحلیل اثط

 *  بضيَتجعيِ ٍ تحلیل ؾٌ

 *  اضظيبثی ضيؿه

 * * گیطی چٌس هؼیبضُ تصوین

 *  ّبی هحیطی ٍ اضظيبثی فٌبٍضی يى بضچِ چبلف

 *  ّبی ًَيَْض ضٍـ فٌبٍضی

  * تجعيِ ٍ تحلیل ّعيٌِ ٍ هٌفؼت

  * ّبی فٌبٍضی ضٍـ قبذص

  * ضٍـ ًمكِ هؿیط

  * ضٍـ زلفی

  * ضٍـ ثطضؾی اطلاػبت ٍ اضظيبثی فٌبٍضی

  * ّبی تطویجی ـؾبيط ضٍ
 

گیطی چٌس هؼیبضُ زض اضظيبثی جصاثیت فٌبٍضی، ػجبضت  اؾتفبزُ اظ تصوین

 فٌبٍضاًِّبی  ای اظ گعيٌِ ّبی هرتلف هجوَػِ اؾت اظ فطايٌس آظهَى قبذص

ضؾاس. زض اياي ضٍـ اطلاػابت     ثاِ اًجابم های    هٌاس  ًظابم وِ ثب ياه ضٍـ  

گیطی، زض همبيؿِ  نّبی هرتلف ثط هجٌبی هؼیبضّبی هَضز ًظط تصوی فٌبٍضی

 گیطز. گیطًسگبى لطاض هی زيگط زض اذتیبض تصوین ثب يه

 متدولوژی تحقیق -3-2

 ّبی تحمیك ثِ قطح ظيط اؾت: گبم

( اثتسا ثب هطبلؼِ همبلات ٍ هؿاتٌسات زض حاَظُ قاجىِ َّقاوٌس     1گبم 

 ّب هكرص قس. ثطق، لیؿتی اظ فٌبٍضی

ای ٍ ثاب   ربًِّبی اضظيبثی جصاثیت ثطاؾبؼ هطبلؼبت وتبث ( قبذص2گبم 

 هصبحجِ اظ تین ذجطگبى تؼییي قس.

( ثطای تؼییي ٍظى ّط قابذص، اظ ًظاطات ذجطگابى اياي حاَظُ      3گبم 

ای تاسٍيي قاس ٍ زض    ًبهِ اذص قس. ثِ ايي هٌظَض، پطؾف 2ثطاؾبؼ جسٍل 

 اذتیبض تین لطاض گطفت. اظ هیبًگیي ٌّسؾی ثطای تلفیك ًتبين اؾاتفبزُ قاس  

 ت ًؿجی هؼیبضّب هكرص قس. ( وِ زض ًْبيت اّوی1)ضاثطِ 

                                                             
1. Tran & Daim 
 

    √  
     

        
  
   (1)  

j=1,2,…n 

  
َ  jزضجِ اّویت ًطهبل قبذص    ام تاین ذجطگابى    kام اظ ًظاط ػ ا

اؾت. ؾ ؽ جْت ثِ زؾت آٍضزى ثطزاض ٍيػُ ٍظى، هیابًگیي ٌّسؾای آى   

 كبى زازُ قس.ً ̃  ؾطط ثِ جوغ هیبًگیي ٌّسؾی ؾططّب تمؿین قس ٍ ثب 

 اهتیبظزّی ثطاؾبؼ همبيؿبت ظٍجی -2جسٍل 

 مقدار عددی
درجه اهمیت در 

 مقایسه دو به دو
 مقدار عددی

درجه اهمیت در 

 مقایسه دو به دو

 تطجیح يىؿبى 1 تطجیح يىؿبى 1

/2 هطجح ًؿجتبً 2
 اّویت ذیلی ون 1

/3 لَيب هطجح 3
 اّویت ثؿیبض ون 1

/4 جیح ثؿیبض لَیتط 4
 اّویت ثی 1

/5 هطجح وبهلاً 5
 اّویت ثی وبهلاً 1

 

( پؽ اظ اذص ًظطات اػ بی تین زض هَضز ٍضؼیت ّط فٌابٍضی زض  4گبم 

تاَاى ٍضاؼیت    ّاب های   ٍ ٍظى ّطيه اظ قابذص  nتب  1قبذص قوبضُ  ّط

ّبی  ضا ثِ تطتیت ثب اؾتفبزُ اظ ضاثطِ nتب  1ّبی قوبضُ  ّب زض قبذص فٌبٍضی

 ( هحبؾجِ ًوَز.3ٍ )( 2)

تؼاساز   nّابی ولیاسی ٍ    تؼساز فٌبٍضی mًفط اؾت،  kتین ذجطُ قبهل 

 ّبی هكرص قسُ اؾت. قبذص

     √   
      

         
  
   (2)  

j=1,2,…,n                i=1,2,…,m 
 

   
جطگبى ام تین ذkام اظ ًظط ػ َ jام زض قبذص iٍضؼیت ّط فٌبٍضی   

 ثبقس. ام هیjام زض قبذص iٍضؼیت ّط فٌبٍضی      ٍ 

  ثبقس: ثِ صَضت ظيط هی 2هبتطيؽ تصوین
 

  [

   
    

    
   

  
  

   
   

     
     

     
    

   
   

  
   

]    (3)  

 

 قَز. بصل هیح (2اظ ضاثطِ )    وِ 

ّبی ظثبًی هؼیبضّبی  ثطای ايجبز ؾبظگبضی هیبى هؼیبضّبی ویفی ٍ ضتجِ

ُ اظ تغییط همیبؼ ذطی ّبی هتفبٍت ضا هی شٌّی، همیبؼ ثِ  3تَاى ثب اؾتفبز

تَاى هبتطيؽ تصوین ًطهبل قسُ وِ ثب  يه همیبؼ تجسيل وطز. ثٌبثطايي هی

R ٍضز: ثِ زؾت آ 4قَز ضا ثِ صَضت ضاثطِ  ًكبى زازُ هی 
 

R =          
                    = 

     

∑      
 
   

   (4)  

 

( ثاِ  Pi) ّب، اضظـ ًْبيی ّاط فٌابٍضی   ثب زض ًظط گطفتي اّویت قبذص

 قَز:  صَضت ظيط هحبؾجِ هی
 

Pi = ∑     
 
     ̃         = 1,2,…, m   (5)  

 

                                                             
2. Decision Metrix 
3. Linear Scale Transformation 



 

 
 

 

 ّبی جصاثیت ...ّبی قجىِ َّقوٌس تَظيغ ثطق ثب ضٍيىطز قبذصبٍضیثٌسی فٌاٍلَيت 47 1395پبيیع  ،48 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفصلٌبهِ 

 هحمك هٌتظطی ٍ قیطاظی

ّبی قٌبؾبيی قاسُ زض قاجىِ َّقاوٌس     یي اضظـ ًْبيی فٌبٍضیثب تؼی

ّب وِ زض  ّب ثطاؾبؼ هیعاى جصاثیت آى ثٌسی ايي فٌبٍضی تَظيغ ثطق، اٍلَيت

 قًَس. ثبقس، هكرص هی ضاؾتبی ضؾیسى ثِ اّساف ؾبظهبى هی

 مطالعه موردی -4

ّبی ثطق اؾاتبى هبظًاسضاى، ػاسم اهىابى      ٍجَز ؾبذتبض يىططفِ زض قجىِ

ّاابی  ط اًتماابل، ٍجااَز زضيااب ٍ پتبًؿاایل اؾااتفبزُ اظ اًااطغیگؿااتطـ ذطااَ

تجسيسپصيط ّوبًٌس ثبز ٍ ذَضقیس، هَاجِ ثب ضٍيسازّبی غیط هٌتظاطُ هتؼاسز،   

ّب، ٍ پتبًؿیل ثبلای  ظيبز، هیل ثِ وبّف ٍ هسيطيت ّعيٌِ تطاون جوؼیت ًؿجتبً

وات ثاِ ؾاوت    اؾتفبزُ اظ ذَزضٍّبی الىتطيىی زض ايي هٌطمِ، اظ زلايال حط 

 ؾبظی ايي هْن زض اؾتبى هبظًسضاى اؾت. ویس ثط ثَهیأّبی َّقوٌس ٍ ت قجىِ

ّابی قاجىِ    پؽ اظ هطبلؼبت صاَضت گطفتاِ زض هاَضز قٌبؾابيی فٌابٍضی     

كاگبُ ٍ    َّقوٌس، ثِ ووه صبحت ًظطاى هؿل  ثِ ايي حَظُ قبهل اؾاتبزاى زاً

ظياط   ف اصالی ثرا  3ّبی ايي حَظُ اثتسا ثاِ   وبضقٌبؾبى قطوت تَظيغ، فٌبٍضی

ّابی وٌتاطل ٍ حفبيات پیكاطفتِ ٍ هاسيطيت       (، ضٍـAMI) ؾبذت َّقوٌس

طغی تمؿین قس ٍ ظيط فٌبٍضی  (.1)قىل  ّبی ّط ثرف ًیع هكرص قس اً

 

 
 ّبی قجىِ َّقوٌس تَظيغ ظيط فٌبٍضی -1قىل 

ِ    ػٌَاى فٌابٍضی  ثِ 1ّبی ًبم ثطزُ زض قىل  اظ فٌبٍضی  ّابی ولیاسی وا

ّاب زض   هَضز اضظيبثی لطاض ذَاّس گطفت، اؾتفبزُ قس وِ قوبضُ ايي فٌابٍضی 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 3جسٍل 

 

 یسیولی ّب یفٌبٍض قوبضُ -3جسٍل 

 فناوری شماره فناوری شماره فناوری شماره فناوری شماره

 ای صسٍض صَضتحؿبة لحظِ 22 ِتلفبت ؾوت قجى 15 هسيطيت اضتجبطبت 8 تَاًوٌسی زيؿ بچ 1

ی ؾیؿتن 16 فٌبٍضی ؾیوی 9 ثبظآضايی پرف تَاى 2  هحبؾجِ ثْبی اًطغی ثطاؾبؼ تؼطفِ 23 فؼبلیت لاظم جْت ثبظگطزاً

قی 17 فٌبٍضی ٍايطلؽ 10 ضيعقجىِ 3 ضَز یًبظ ثطای ضفغ ذبهَ  هسيطيت هٌبثغ شذیطُ اًطغی 24 ترویي پطؾٌل ه

 هسيطيت تَلیس تجسيسپصيط 25 ترویي ظهبى تمطيجی ثبظيبثی 18 افعاضّب ًطم 11 هٌبثغ تَلیس تجسيسپصيط 4

 هسيطيت تَلیس هتساٍل 26 يبثی لطؼی ثطق هىبى 19 شذیطُ وطزى اطلاػبت 12 هٌبثغ شذیطُ اًطغی 5

   ثیٌی ثبض پیف 20 هسيطيت اطلاػبت 13 تجْیعات وٌتطلی 6

   (CIS)ن اطلاػبت هكتطی ؾیؿت 21 تلفبت ؾوت ثبض 14 گیطی تجْیعات اًساظُ 7

 

ای ٍ طَفابى فىاطی    هؼیبضّبی اضظيبثی جصاثیت طجك هطبلؼبت وتبثربًِ

ّابی   ًبهِ ثطاؾبؼ اياي هؼیبضّاب ثاطای ّواِ فٌابٍضی      هكرص قس. پطؾف

ولیسی آهبزُ قس ٍ زض اذتیبض تین ذجطُ اياي حاَظُ لاطاض گطفات واِ ّاط       

ّاط هؼیابض اهتیابظ    ػ َی اظ تین ثب تَجِ ثِ طیف لیىطت ثِ ّط فٌبٍضی زض 

زاز. تین ذجطُ جوؼی اظ وبضقٌبؾبى قطوت تَظيغ ثطق هبظًسضاى ٍ اؾابتیس  

ِ   9فٌابٍضی ولیاسی ٍ    26 ًفاط اؾات.   5زاًكگبُ ثِ تؼساز  ػٌاَاى   هؼیابض ثا

(. ثاب  =m=9, n=5k,26) هؼیبضّبی اضظيبثی جصاثیت فٌبٍضی قٌبؾبيی قاس 

 (.4سٍل ٍظى هؼیبضّب هحبؾجِ قس )جاؾتفبزُ اظ ضٍاث  شوط قسُ، 

 جصاثیت ٍظى ّط هؼیبض -4جسٍل 

 وسن هز معیار معیارهای ارسیابی جذابیت

 0.095 ؾبظی فٌبٍضی ّعيٌِ زؾتیبثی ثِ زاًف فٌی ٍ ثَهی

 0.08 ٍضؼیت اضظـ افعٍزُ حبصل اظ تَؾؼِ فٌبٍضی

 0.053 اهىبى صبزضات فٌبٍضی )ثؼس اظ زؾتیبثی وبهل ثِ آى(



 

 

 

 

 ّبی جصاثیت ...ّبی قجىِ َّقوٌس تَظيغ ثطق ثب ضٍيىطز قبذصثٌسی فٌبٍضیاٍلَيت 48 1395پبيیع  ،48 قوبضُ ،اظزّنزٍ ؾبل، فٌبٍضی ضقسفصلٌبهِ 

 هحمك هٌتظطی ٍ قیطاظی

 وسن هز معیار معیارهای ارسیابی جذابیت

 0.099 فَضيت زؾتیبثی ثِ فٌبٍضیهیعاى 

 0.168 ضؾبًی تَؾؼِ ٍ ثْجَز ویفیت ذسهبت ثطق

 0.142 گصاضی لاظم ثطای فٌبٍضی حجن ؾطهبيِ

 0.142 پكتیجبًی صٌؼت ثطق اظ تَؾؼِ فٌبٍضی

 0.142 هیعاى ًیبظ آتی ثِ فٌبٍضی

 0.079 ّبی زيگط )جسيستط( هیعاى ضيؿه جبيگعيٌی فٌبٍضی ثب فٌبٍضی

فٌبٍضی زض ّط هؼیبض اظ قوبضُ  26اػ بی تین زض هَضز ٍضؼیت ّط ًظطات 

هابتطيؽ تصاوین تكاىیل قاس،      3ٍ  2اذص قس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضاثطِ  9تب  1

 (. 5)جسٍل  هحبؾجِ قس 4ؾ ؽ هبتطيؽ ًطهبل آى ثب اؾتفبزُ اظ ضاثطِ 

 Rگیطی ًطهبل قسُ  هبتطيؽ تصوین -5جسٍل 

0.101 0.131 0.084 0.101 0.129 0.011 0.091 0.151 0.102 

R= 

0.114 0.127 0.121 0.099 0.112 0.115 0.098 0.109 0.105 

0.095 0.139 0.07 0.113 0.115 0.125 0.112 0.134 0.097 

0.105 0.126 0.131 0.102 0.098 0.095 0.099 0.113 0.131 

0.011 0.128 0.077 0.125 0.131 0.148 0.091 0.101 0.089 

0.113 0.126 0.081 0.108 0.126 0.121 0.109 0.104 0.112 

0.121 0.128 0.088 0.101 0.124 0.113 0.122 0.089 0.114 

0.108 0.149 0.103 0.106 0.099 0.132 0.096 0.105 0.102 

0.133 0.097 0.092 0.088 0.131 0.119 0.108 0.109 0.123 

0.122 0.123 0.116 0.109 0.119 0.111 0.077 0.121 0.102 

0.112 0.138 0.066 0.084 0.118 0.112 0.123 0.139 0.108 

0.124 0.137 0.093 0.085 0.125 0.119 0.098 0.111 0.108 

0.101 0.159 0.103 0.082 0.138 0.104 0.102 0.102 0.109 

0.122 0.101 0.116 0.109 0.105 0.121 0.077 0.121 0.106 

0.119 0.142 0.091 0.119 0.103 0.111 0.097 0.122 0.096 

0.114 0.116 0.092 0.103 0.133 0.123 0.089 0.112 0.118 

0.120 0.121 0.086 0.097 0.104 0.149 0.085 0.105 0.133 

0.099 0.138 0.104 0.081 0.134 0.129 0.095 0.102 0.118 

0.122 0.129 0.111 0.108 0.129 0.101 0.084 0.125 0.091 

0.087 0.118 0.116 0.115 0.119 0.103 0.107 0.118 0.117 

0.106 0.154 0.112 0.097 0.128 0.107 0.089 0.099 0.108 

0.098 0.106 0.136 0.107 0.109 0.094 0.104 0.102 0.144 

0.096 0.106 0.142 0.095 0.098 0.084 0.109 0.133 0.137 

0.101 0.127 0.088 0.106 0.113 0.129 0.108 0.112 0.116 

0.124 0.117 0.087 0.098 0.107 0.119 0.105 0.136 0.107 

اضظـ ًْبيی ّط فٌبٍضی قجىِ َّقوٌس  8زض ًْبيت ثب اؾتفبزُ اظ ضاثطِ 

ّااب  ّااب ثطاؾاابؼ هیااعاى جااصاثیت آى ثاطق ثااِ زؾاات آهااس ٍ ايااي فٌاابٍضی 

 ثبقس. هی 6ن ثِ قطح جسٍل ثٌسی قس وِ ًتبي اٍلَيت

 اضظـ ًْبيی ّط فٌبٍضی قجىِ َّقوٌس تَظيغ ثطق هبظًسضاى -6جسٍل 

∑    

 

   

  ̃ Pi ∑    

 

   

  ̃ Pi ∑    

 

   

  ̃ Pi 

0.1133 P19 0.1142 P10 0.1123 P1 

0.1138 P20 0.1134 P11 0.1102 P2 

0.1128 P21 0.1085 P12 0.1087 P3 

∑    

 

   

  ̃ Pi ∑    

 

   

  ̃ Pi ∑    

 

   

  ̃ Pi 

0.1149 P22 0.1116 P13 0.1108 P4 

0.1135 P23 0.1097 P14 0.1117 P5 

0.1105 P24 0.1115 P15 0.1125 P6 

0.1111 P25 0.1118 P16 0.1115 P7 

0.1090 P26 0.1125 P17 0.111 P8 

  0.1104 P18 0.1122 P9 

ّبی قجىِ َّقاوٌس   ثٌسی فٌبٍضی لَيتٍثِ زؾت آهسُ ا ثب تَجِ ثِ اػساز

 تَظيغ هبظًسضاى ثب زض ًظط گاطفتي هؼیبضّابی جاصاثیت ثاِ قاطح ظياط اؾات       

 ثبقس(: ّبی ولیسی هی زٌّسُ قوبضُ فٌبٍضی ّبی شوط قسُ ًكبى )قوبضُ

22> 10 >20> 23 >11> 19 > 21 > 6 > 1 > 9 > 16 > 5 > 13 >15= 7 

> 25 > 8 > 4 >18> 24 >2> 14 > 26 > 3 > 12 >17 

 بحث و گفتگو -5

 ثب تَجِ ثِ ٍضغ هَجَز صاٌؼت ثاطق وكاَض ٍ ضٍيىاطز قاتبثبى ؾابيط      

وكَضّب زض هسضًیعُ وطزى ٍ َّقوٌسؾبظی آى، لعٍم ايجبز ثؿتطی هٌبؾت 

ّب ٍ زاًف ثىبض گطفتِ قسُ ٍ ّوچٌیي اضظيابثی آى   جْت قٌبؾبيی فٌبٍضی

سيس، ّبی تحمیك ٍ تَؾؼِ، جصة لٌبٍضی ج زض تؼییي جْت حطوت فؼبلیت

ّب ضاطٍضی   گیطی زض هَضز ايي فٌبٍضی ّبی هَجَز ٍ تصوین تَؾؼِ فٌبٍضی

اؾت. اضظيبثی جصاثیت فٌبٍضی ثرف هْوی اظ هاسضيت فٌابٍضی اؾات واِ     

اًترابة فٌابٍضی ثاِ     ضاّجاطزی ػٌَاى اطلاػبت ٍضٍزی فطايٌاس   ًتبين آى ثِ

آيس. ثب تَجِ ثِ اّویات اياي هَضاَع، زض همبلاِ حبضاط واِ زض        حؿبة هی

ّابی حاَظُ    ت تَظيغ ثطق هبظًسضاى اًجبم قس، اثتسا لیؿتی اظ فٌابٍضی قطو

ثط جاصاثیت  ؤهؼیابض ها   9فٌبٍضی هكرص قاس ٍ   26قجىِ َّقوٌس قبهل 

ای قٌبؾبيی قس.  فٌبٍضی صٌؼت ثطق ثِ ووه ذجطگبى ٍ هطبلؼبت وتبثربًِ

گیاطی اؾات    ثٌاسی ٍ تصاوین   لَيتٍوِ اثعاضی ثطای ا Sawؾ ؽ اظ ضٍـ 

ُ قس. طی جلؿبتی  اثیت فٌبٍضیجْت اضظيبثی جص ّبی هكرص قسُ اؾتفبز

ًفط هتكىل اظ اؾبتیس زاًكگبُ ٍ وبضقٌبؾبى هترصص  5ثب تین ذجطُ قبهل 

ًبهاِ ٍ اذاص ًظاطات ايكابى زض      قطوت تَظيغ ثطق هبظًسضاى، ثب اضائِ پطؾف

هَضز هیعاى اّویت هؼیبضّب ٍ ّوچٌیي جبيگبُ ّاط فٌابٍضی ثطاؾابؼ ّاط     

ّبی قجىِ َّقاوٌس ثاطق اًجابم قاس.      ٍ ضتجِ فٌبٍضی هؼیبض، اّویت ًْبيی

فٌابٍضی اٍل   3فٌابٍضی قٌبؾابيی قاسُ،     26زّس اظ هیابى   ًتبين ًكبى هی

ای زض ضتجااِ اٍل،  حؿاابة لحظااِ ثطاؾاابؼ هیااعاى جااصاثیت صااسٍض صااَضت

 ثیٌی ثبض زض ضتجِ ؾَم لطاض زاضز. زض ّبی ٍايطلؽ زض ضتجِ زٍم ٍ پیف فٌبٍضی

وٌٌاسگبى، افاعايف    ب هٌجط ثِ تؼاسيل ثابض هصاطف   ّ ًظط گطفتي ايي فٌبٍضی

ٍضی ثِ ؾجت وبّف همساض اٍ  ثبض، وبّف ّعيٌِ تَلیس ٍ ايجبز تاَاظى   ثْطُ

ثیي ػطضِ ٍ تمبضبی اًطغی الىتطيىی ذَاّس قس. ّوچٌیي ترویي پطؾٌل 

     ِ ّاب اظ   هَضز ًیبظ ثطای ضفغ ذبهَقای، شذیاطُ واطزى اطلاػابت ٍ ضيعقاجى

اؾت. ثاسيي تطتیات ثاب اؾاتفبزُ اظ اياي اثاعاض،       تطيي جصاثیت ثطذَضزاض  ون



 

 
 

 

 ّبی جصاثیت ...ّبی قجىِ َّقوٌس تَظيغ ثطق ثب ضٍيىطز قبذصبٍضیثٌسی فٌاٍلَيت 49 1395پبيیع  ،48 قوبضُ ،زٍاظزّن ؾبل، فٌبٍضی ضقسفصلٌبهِ 

 هحمك هٌتظطی ٍ قیطاظی

ّبی قٌبؾبيی قسُ زض قجىِ َّقوٌس تَظيغ ثاطق واِ زض ضاؾاتبی     فٌبٍضی

 تطی ثطذَضزاضًس هكرص قسًس. ضؾیسى ثِ اّساف ؾبظهبى اظ جصاثیت ثیف

 گیری نتیجه -6

تاَاى ثیابى واطز     ّب، هی ّب ثطاؾبؼ هیعاى جصاثیت آى ثٌسی فٌبٍضی لَيتٍثب ا

ّاابی تحمیااك ٍ تَؾااؼِ زض ضاؾااتبی   ْاات حطواات فؼبلیاات ثااطای تؼیاایي ج

ِ   ّابی صاسٍض صاَضت    َّقوٌسؾبظی، ثْتط اؾات اظ فٌابٍضی   ای،  حؿابة لحظا

اطغی ٍ ًاطم   ٍايطلؽ، پیف اف   ثیٌی ثبض، هحبؾجِ ثْبی اً ّابی فٌای    افعاضّاب ٍ زاً

ل زض ًتبين ا 5وِ ثِ تطتیت  هطثَط ثِ آى ثبقاٌس، آغابظ    ثٌسی های  لَيتٍفٌبٍضی اٍ

ف هطثَط ثِ فٌبٍضیوطز. ّوچٌیي  ، CISيبثی لطؼی ثاطق،   ّبی هىبى تمَيت زاً

وٌسی زيؿ بچ ٍ فٌبٍضی ؾایوی   لَيات زٍم  ٍفٌابٍضی ا  5تجْیعات وٌتطلی، تَاً

ؼ تَجِ ؾبظهبى ثاطق  أزّس وِ هسيطيت ثبض زض ض تَؾؼِ ّؿتٌس. ًتبين ًكبى هی

ّابی   ضيعی ٍ ًظابضت ثاط آى لؿاوت اظ فؼبلیات     ػجبضت زيگط، ثطًبهِ لطاض زاضز. ثِ

طغی الىتطيىی وِ ثط هصطف ت ِ  أهطتج  ثب اً ٍجاَز آهاسى    ثیط گصاقتِ ٍ ؾاجت ثا

طغی هی  گطزز. تغییطات هطلَة زض الگَی ظهبًی هصطف ٍ هیعاى هصطف اً

 مراجع -7
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 چکيدٌ

ٞبی ٘بٔحسٚز ا٘زبْ زٞٙس. ػٛألُ ٔتؼلسزی اظ    تٛا٘ٙس ضيؿه ٞبی ضقس يبفتٝ ٘یع ٕ٘ی زاضای ضيؿه اؾت ٚ حتی قطوت ٘ٛآٚضی شاتبَ

ثبقلٙس ولٝ پلؽ اظ     حیطٌلصاض ٔلی  أ... زض ارطای فطايٙس ٘ٛآٚضی ت لجیُ ٘ٛع ٚ قیٜٛ ضٞجطی ؾبظٔبٖ، ٔٙبثغ ٔبِی، تٛإ٘ٙسی وبضوٙبٖ ٚ

ٔسيطيت ثٟتلط   ضيعی ٚ زض ثط٘بٔٝ ثٙسی آٟ٘ب، ٔسيطاٖ ضا تؼییٗ اِٚٛيت ٚ ضتجٝ ،حط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضیؤٞبی ٔ قٙبؾبيی ػٛأُ ٚ قبذم

ٌطزز. اظ ايٗ ضٚ زض ايٗ پػٚٞف وٝ ثٝ ػٙلٛاٖ يله    ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔی ٞبی فؼبِیت وٙس ٚ ثبػج وبٞف ضيؿه يٙس ٘ٛآٚضی يبضی ٔیافط

ثؼلس قلبُٔ: ػٛألُ ٔلبِی،      8حط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی، زض ؤقبذم ٔ 55تؼساز ، ٔغبِؼٝ ٔٛضزی زض قطوت ٔپٙب پبضؼ، نٛضت ٌطفتٝ

حیط آٟ٘ب أثٙسی ٌطزيس ٚ ؾپؽ ثب تٛرٝ ثٝ ٔیعاٖ ت ٔسيطيتی، ؾبظٔب٘ی، تحمیمبتی، ا٘ؿب٘ی، فطٍٞٙی، ذبضری ٚ ػٛأُ ؾیؿتٕی زؾتٝ

ثٙسی قسٜ ٚ اِٚٛيت ٞطوساْ تؼییٗ ٌطزيس. وٝ ثب  ٞب ٚ اثؼبز اِٚٛيت ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی زض قطوت ٔپٙب پبضؼ ٞط وساْ اظ ايٗ قبذم

ثبقٙس ٚ ؾبيط ػٛأُ يؼٙی ػٛأُ ٔبِی، ؾلبظٔب٘ی،   زض ٚضغ ٔغّٛة ٔی ا٘ؿب٘ی، ٔسيطيتی ٚ فطٍٞٙی ٘ؿجتبًتٛرٝ ثٝ ٘تبيذ آٖ، ػٛأُ 

ٞلبی ؾلجه ضٞجلطی ؾلبظٔبٖ،      ٞب، قبذم ذبضری، ؾیؿتٕی ٚ تحمیمبتی زض ٚضؼیت ٘بٔغّٛة لطاض زاض٘س. ٕٞچٙیٗ ٔیبٖ قبذم

ٞبی ٚرٛز  ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ زاضای ثبلاتطيٗ اِٚٛيت ٚ قبذم ِیتٔیعاٖ حٕبيت ؾبظٔب٘ی اظ وبضوٙبٖ ذلاق، حٕبيت ٔسيطيت اضقس اظ فؼب

وٙٙسٌبٖ، تؼبُٔ ثب ٔطاوع زا٘كلٍبٞی ٚ   ٔیٗأٔٙبثغ ػّٕی، تجسيُ زا٘ف ضٕٙی ثٝ زا٘ف نطيح، تٛؾؼٝ ٔحهٛلات رسيس، تؼبُٔ ثب ت

 ثبقٙس.  تحٛلات فٙبٚضی، زاضای وٕتطيٗ اِٚٛيت ٔی

 ياشگان کليدي

 .5تزٟیعات ٘یطٌٚبٞی ؛4قطوت ٔپٙب پبضؼ ؛3فٙبٚضیت ٔسيطي ؛2ٔسيطيت ٘ٛآٚضی ؛1٘ٛآٚضی

 

 مقدمه -1

الساْ ثٝ ٘ٛآٚضی يب تٗ زازٖ ثٝ ٘بثٛزی، ثٝ ٔٛضٛػی ٟٔلٓ ٚ ثحطا٘لی زض   

ثلب ٘لٛآٚضی    ؾلبظٔب٘ی ولبٔلاً  نٙبيغ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔجسَ قسٜ اؾت ٚ احطثركلی  

ٞبی زاضای ػّٕىطز ثطتط زض ػطنٝ ضلبثت ثلب   ػزیٗ قسٜ اؾت. اغّت قطوت

ٞلبی ٘ٛآٚضا٘لٝ    ؾبيط وكٛضٞب، ثرف ػٕسٜ ٔٛفمیت ذٛز ضا ٔلسيٖٛ فؼبِیلت  

اؾلت. ألطٚظٜ ذّلك     فٙلبٚضی ٞؿتٙس وٝ زض ثؿیبضی اظ ٔلٛاضز ٔجتٙلی ثلط    

ٚ ذسٔبت رسيس ٔٙجلغ انلّی ايزلبز ٔعيلت ضللبثتی       6يٙسٞبأحهٛلات، فط

ػبٔلُ انلّی وٟلٛض نٙلیٗ      7فٙلبٚضی زا٘لیٓ ولٝ    قلٛز ٚ ٔلی   قٙبذتٝ ٔی

ٔحٛض ثبيلس ثلٝ     فٙبٚضیٞبی  ٞبی اؾت. تغییط ٚ ٘ٛآٚضی ثطای قطوت ٘ٛآٚضی

ؾٕت افعايف لسضت ضلبثت ثبقس. زض غیط ايٗ نٛضت ضاٞی ثٝ رع ٘بثٛزی ٚ 

 ]13[حصف قسٖ ٚرٛز ٘ساضز. 

 

ٚ  9ٔلساضی  ٚ ِعْٚ ٔكلتطی  8عطفی زض ضاؾتبی ٔسيطيت ویفیت ربٔغ اظ

يٙس ايزبز ٘ٛآٚضی، آٌلبٞی اظ ٘یبظٞلب ٚ تطریحلبت آٟ٘لب     ااِٚیٗ ٔطحّٝ زض فط

ثبقس. يه ؾبظٔبٖ ظٔب٘ی ٘ؿجت  ثطای تٛؾؼٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت رسيس ٔی

ٝ  ثٝ ضلجب ثطتطی پیسا ٔی اـ زض رٟلت   وٙس وٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٘ٛآٚضا٘ل

يٙلسٞب ثلطای   ا٘یبظٞلبی ٔكلتطيبٖ ثبقلس. اؾلتفبزٜ اظ ٘لٛآٚضی زض فط     اضضبی 

ذٛاٞٙس تٙٛع ٚ ویفیلت ٔحهلٛلات ذلٛز ضا افلعايف      ٞبيی وٝ ٔی ؾبظٔب٘ی

ثبقس. ثٙبثطايٗ ٘ٛآٚضی ثلب ٞلسف ٔلسيطيت ویفیلت      زٞٙس أطی ضطٚضی ٔی

فطاٌیط ٘یع ٞٓ ضاؾتب اؾت. زض ٘تیزٝ ضاثغلٝ ٔیلبٖ ویفیلت ٚ ٘لٛآٚضی يله      

ثبقس وٝ اٍ٘یعٜ ٚ تؼٟس لاظْ ثلطای ايزلبز قلطايظ ٘لٛآٚضی      ضاثغٝ ربٔغ ٔی

 ]13[وٙس.  ٞب فطاٞٓ ٔی ٔؿتٕط ضا زض ؾبظٔبٖ

ا٘س ثطای ثمبء ٚ ضقس ذٛز ثٝ تغییط آ٘چٝ زض  ٞب ٕٞٛاضٜ ٘بٌعيط ثٛزٜ ؾبظٔبٖ

وٙٙس ٚ تغییط زض ضٚـ ذّك ٚ ػطضٝ آٖ ثیب٘سيكلٙس. اٌطنلٝ    ثبظاض ػطضٝ ٔی

ػٙٛاٖ اثعاضی لسضتٕٙس ثطای تضٕیٗ ثملبء ٚ   ٘ٛآٚضی ٞط ضٚظ ثیف اظ پیف ثٝ
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 ٞبی ٔؤحط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی زض نٙؼت تزٟیعات ٘یطٌٚبٞی ٚ تأٔیٗ ا٘طغیثٙسی اثؼبز ٚ قبذمضتجٝ 51 1395پبيیع  ،48 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذٕؿٝ، ٘بنط ّٔی ٚ ضٔضب٘ی

ٞب قلٙبذتٝ   ضقس ٘یع ضاٞىبضی ٔغٕئٗ ثطای زفبع اظ ٔٛلؼیت ضلبثتی قطوت

ٚ تٟٙب ضاٜ  تٛاٖ تضٕیٗ وطز قٛز، ِٚی ٔٛفمیت آٖ ضا ثب ٞیچ ضٚقی ٕ٘ی ٔی

ثطای آٌبٞی اظ ٔٛفمیت يب ػسْ ٔٛفمیت ٘ٛآٚضی، ا٘زلبْ زازٖ آٖ اؾلت. زض   

ٔٙسی ٞؿتٙس وٝ ثب ٔسيطيت  ٞبی ٘ظبْ ز٘جبَ ضٚـػیٗ حبَ پػٚٞكٍطاٖ ثٝ 

حیطٌلصاض  أيٙلس ت اتٛا٘ٙس ثلط ايلٗ فط   يٙس ٘ٛآٚضی ٚ قٙبؾبيی ػٛأّی وٝ ٔیافط

ٌصاضی زض ظٔیٙٝ ٘ٛآٚضی ضا وبٞف زٞٙس. قبيؿلتٍی   ثبقٙس، ضيؿه ؾطٔبيٝ

ٞلبی   وٙلس ٚ ٚرلٛز تٛإ٘ٙلسی    ٚضا٘ٝ ثطای ٔسيطيت ٘ٛآٚضی وفبيلت ٕ٘لی  بفٙ

 ]9[ؾبظی ٔطتجظ ٘یع ضطٚضی اؾت.  ؾبظٔب٘ی ٚ تزبضی
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يٙس ٘ٛآٚضی ثب ٘بٔؼیٙی ٕٞطاٜ اؾلت. ظيلطا   ايٙس اؾت ٚ فطا٘ٛآٚضی يه فط

ثیٙلی اؾلت. اظ علطف زيٍلط ايلٗ       ايزبز فطنت ثطای ٘ٛآٚضی غیطلبثُ پیف

افعايی ٚ يبزٌیطی اؾت. ايٗ فطايٙس زض تمبثُ ثب ثطذی  يٙس ٔجتٙی ثط زا٘فافط

ؾبظٔب٘ی  ؾبظٔب٘ی ٚ ثطٖٚ ٞبی ٔرتّف زضٖٚ ٔطظٞبی ثرفٞبؾت ٚ اظ  فؼبِیت

ضٚز. فطايٙس ٘ٛآٚضی ٘یع ٕٞچٖٛ ؾلبيط فطايٙلسٞبی رلبضی زض ٞلط      فطاتط ٔی

 ]2[ؾبظٔبٖ، ٘یبظ ثٝ ٔسيطيت ٚ ضٞجطی زاضز. 

 پطزاظيٓ:  زض ايٗ لؿٕت ثٝ تؼبضيفی اظ ٘ٛآٚضی ٔی

يٙسی رسيس زض ٞط ؾبظٔبٖ ضا ٘لٛآٚضی  اذسٔت يب فط ،1ذّك ٔحهَٛ -

يٙسی رسيس ا٘بٔٙس. ٘ٛآٚضی ثٝ ٔفْٟٛ اضائٝ ٔحهَٛ، ذسٔت يب فط ٔی

ثٝ ثبظاض اؾت، ذٛاٜ اظ عطيك ايزبز وبضثطزی رسيس يب تزبضی ولطزٖ  

 ]11[. زض وُ رٟبٖ رسيس ٘یؿت آٟ٘ب. ٘ٛآٚضی ضطٚضتبً

ٞلبی   ٞبی رسيس ٚ ضؾب٘سٖ ايلسٜ  ٘ٛآٚضی يؼٙی تجسيُ فطنت ثٝ ايسٜ -

ٕٞچٙللیٗ ٘للٛآٚضی يؼٙللی  رسيللس ثللٝ وللبضثطز ػّٕللی ٌؿللتطزٜ ٚ  

 .]4[ٞبی رسيس  ثطزاضی ٔٛفك اظ ايسٜ ثٟطٜ

يٙس، اپصيطـ يه ايسٜ يب ضفتبض ضارغ ثٝ يه ٘ظبْ، ؾیبؾت، ثط٘بٔٝ، فط -

ثبقس ضا ٘لٛآٚضی   ٔحهَٛ يب ذسٔت وٝ ثطای ؾبظٔبٖ، ٘ٛ ٚ رسيس ٔی

 ]25[٘بٔٙس.  ٔی

٘للٛآٚضی ػجللبضت اؾللت اظ ٔؼطفللی يلله فٙللبٚضی رسيللس يللب ازغللبْ   -

حط زض ضاثغٝ ثب اضظـ/ ؤٛرٛز، ثٝ ٔٙظٛض ايزبز تغییطی ٔٞبی ٔ فٙبٚضی

 ]23[لیٕت اضائٝ قسٜ ثٝ ٔكتطی يب وبضثط. 

٘ٛآٚضی، فطايٙسی ؾیؿتٕی ٚ پیچیسٜ اؾت وٝ اظ تِٛیس يله ايلسٜ تلب     -

أطٚظٜ، آٖ زؾلتٝ   .ؾبظی آٖ تساْٚ زاضز زؾتیبثی ثٝ ٔحهَٛ ٚ تزبضی

عيٙلٝ ٔٙبؾلت،   ٞ تلط ٞؿلتٙسوٝ ثتٛا٘ٙلس ثبؾلطػت ٚ     ٞب ٔٛفلك  اظ ثٍٙبٜ

 ]27[. ٞبی رسيسی ضا تٛؾؼٝ زازٜ ٚ ثٝ ثبظاض اضائٝ ٕ٘بيٙس ايسٜ

ٚ ٘ٛآٚضی ثبػج پسيس آٔسٖ ٘ظبْ ّٔی ٘ٛآٚضی  فٙبٚضیضٚاثظ پیچیسٜ  -

ٌطزيسٜ اؾت. ٘ظبْ ّٔی ٘ٛآٚضی، زض ؾغح ّٔلی زض رٟلت تزلبضی    

                                                             
1. Product Creation 
 

 

 
 

ٞب ٚ ا٘تملبَ ٔؿلتٕط زا٘لف اظ ؾلغح تِٛیلس زا٘لف تلب         ٕ٘ٛزٖ ايسٜ

ٕ٘بيس. ارعاء وّی ايٗ  ؾبظی آٖ ايفبی ٘مف ٔی تزبضیثطزاضی ٚ  ثٟطٜ

 ]5[ ٞب. ٞب ٚ ػطف ٘ظبْ ػجبضتٙس اظ ؾبظٔبٖ

ٜ اظ ٘ٛآٚضی - ٞب ضا ثطػٟسٜ زاضز.  ايٗ ٘ظبْ ٚویفٝ تِٛیس، ا٘تكبض ٚ اؾتفبز

ػجبضت زيٍط ٘ظبْ ّٔی ٘ٛآٚضی، ٘ظبٔی ربٔغ ٚ فطاٌیط اؾت ولٝ اظ   ثٝ

وٙٙسٌبٖ  يس، اؾتفبزٜوٙٙسٌبٖ زا٘ف رس ٌصاضاٖ زِٚتی، ذّك ؾیبؾت

 ]6[زا٘ف ٚ ا٘ٛاع ضٚاثظ ٔتمبثُ آٟ٘ب قىُ ٌطفتٝ اؾت. 

تٛاٖ زض پٙذ ٔٛد ذلانٝ ٕ٘ٛز وٝ زض  ؾیط تىبُٔ ٔٛضٛع ٘ٛآٚضی ضا ٔی

 ظيط ثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ اؾت: 

 ٔٛد اَٚ: زيسٌبٜ قٛٔپیتط  -

قلٛٔپیتط، ٘للٛآٚضی ضا ٔؼطفلی يلله تطویللت رسيلس اظ ػٛأللُ تِٛیللس ٚ    

٘ظبْ يب ثٝ ػجبضتی يلبفتٗ يله تلبثغ تِٛیلس رسيلس       ٞبی ٔرتّف يه حبِت

يٙلس  ازا٘س. ػٛأُ ايٗ ٘ظبْ، قٙبذت يه ٔحهَٛ رسيس، يبفتٗ يله فط  ٔی

 ٚ ٟ٘بيتلبً  2تِٛیسی رسيس، زؾتیبثی ثٝ ثبظاض رسيس، ثٝ وبضٌیطی ٔٙبثغ رسيس

 ثبقس.  ٔی عطاحی يه ؾبظٔبٖ رسيس

 فٙبٚضا٘ٝٔٛد زْٚ: ٘ٛآٚضی  -

للٝ٘للٛآٚضی  ٔغللطش قللسٜ اؾللت ٚ   1950- 1960ٞللبی  ثللیٗ ؾللبَ فٙبٚضا٘

كٕٙساٖ ٚ ٔتفىطيٗ ٔرتّفی زض ايٗ ظٔیٙلٝ اوٟلبض٘ظط ولطزٜ    لس ولٝ ثلٝ زٚ     زا٘ ا٘

ٝ تٛرٝ ثیكتطی زاقتٝ ِٛیس ٚ فطايٙس ٘ٛآٚضا٘ س. زض ايلٗ ٔطحّلٝ اثلساع ٚ     ٔٛضٛع ت ا٘

حیط ثؿلعايی زض ضقلس التهلبزی    أؾبظی ٔٙزط قسٜ ٚ تل  ثٝ ٔطحّٝ تزبضی 3اذتطاع

ٚ فطايٙسٌطايی تٛرٝ  ٔٙس ٘ظبْپؽ اظ ايٗ ٔطحّٝ ثٝ ٘ٛآٚضی وكٛضٞب زاقتٝ اؾت. 

ٝ٘ٛ وٙٙلس   ازػب ٔلی  1971ای وٝ زيٛيس ٚ ٘ٛضث زض ؾبَ  ثیكتطی قسٜ اؾت. ثٝ ٌ

 قٛز.   ٚ ضقس التهبزی آٔطيىب، اظ ايٗ ٔطحّٝ قطٚع ٔی ٔٙس ٘ظبْوٝ تغییطات 

 ٔٛد ؾْٛ: ٘ٛآٚضی نٙؼتی -

ٗ  ٍ٘طـ َ   4٘ٛآٚضی نٙؼتی تٛؾظ فلطيٕ  1970-1980ٞلبی   ثلیٗ ؾلب

ٔغطش ٌطزيس. ٔكرهبت ايٗ ٍ٘طـ ا٘زبْ تحمیمبت پبيٝ، اذتطاع، تٛؾؼٝ ٚ 

، ٞلبی ٘لٛآٚضی زض ايلٗ زٚضٜ ضا    ثبقس. فلطيٕٗ اظ رّٕلٝ ٚيػٌلی    ٘ٛآٚضی ٔی

زاضز وٝ ايٗ ٔٛضٛع ثٝ زِیُ أىب٘بت تِٛیس ثٟتط  فعايٙسٜ ثٛزٖ آٖ اػلاْ ٔی

رسيلس ٚ  ٞلبی   ٞلبی ثیكلتطی ثلطای ذّلك ايلسٜ      زض زٚضاٖ نٙؼتی، فطنت

 ]12[ٕ٘بيس.  ٘یبظٞبی فعايٙسٜ رٛأغ ثكطی ايزبز ٔی

 ٔٛد نٟبضْ: ٘ظبْ ٘ٛآٚضی -

ویس ثیكتطی قسٜ اؾت أٞبی ٘ٛآٚضی ت ثط ٘ظبْ 1987-1997ٞبی  زض ؾبَ

ٝ اای وٝ فطيٕٗ ٘ظبْ ٘لٛآٚضی ض  ثٝ ٌٛ٘ٝ ٖ  ، قلجى ٞلب ثلطای تحملك     ای اظ ؾلبظٔب

OECD 1992ٕ٘بيلس ٚ زض ؾلبَ    ٔؼطفی ٔلی  فٙبٚضی
ضا  6فٙلبٚضی ، ٘لٛآٚضی  5
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 ٞبی ٔؤحط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی زض نٙؼت تزٟیعات ٘یطٌٚبٞی ٚ تأٔیٗ ا٘طغیثٙسی اثؼبز ٚ قبذمضتجٝ 52 1395پبيیع  ،48 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذٕؿٝ، ٘بنط ّٔی ٚ ضٔضب٘ی

   ٝ ای اظ  تِٛیس ٚ فطايٙس رسيس ٚ تغییطات نكٍٕیط زض ٘لٛآٚضی، قلبُٔ ٔزٕٛػل

 ٕ٘بيس.  ، ؾبظٔب٘ی، ٔبِی ٚ تزبضی تؼطيف ٔیفٙبٚضیٞبی ػّٕی،  فؼبِیت

ٞلبی   ، ٘ٛآٚضی ضا قبُٔ فؼبِیلت OECD، 1997زض ٔطحّٝ ثؼس زض ؾبَ 

R&D      . ٚ وؿت زا٘لف، وؿلت تزٟیلعات، تلساضوبت تِٛیلس ٚ ثبظاضيلبثی ، ..

ٝ زا٘س ٚ آٖ ضا ثٝ ؾٝ ٘ٛع ٘لٛآٚضی فٙلی ٚ    ٔی ٝ ، ٘لٛآٚضی  فٙبٚضا٘ل ، غیطفٙبٚضا٘ل

ٓ  ٘ٛآٚضی نٙؼتی تمؿیٓ ٔی ثٙلسی، ٔٙظلٛض اظ ٘لٛآٚضی     ٕ٘بيس. زض ايٗ تمؿلی

 ]12[ثبقس.  ، ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی ٚ ٘ٛآٚضی ٔسيطيتی ٔیغیطفٙبٚضا٘ٝ

  1993ٔٛد پٙزٓ: ٘ٛآٚضی ػّٕی  -

ٞلبی   اضظيبثی، ٔجبزِٝ ٚ وبضثطز ايلسٜ ٘ٛآٚضی ػّٕی ػجبضت اؾت اظ ايزبز، 

ٞبی التهبزی زض ثبظاض ولبلا ٚ ذلسٔبت،    رسيس ثٝ ٔٙظٛض ثطتطی يبفتٗ ثٍٙبٜ

قلٛز ٚ قلبُٔ    وٝ ٔٙزط ثٝ قىٛفبيی التهبز ّٔی ٚ تٛؾلؼٝ ارتٕلبػی ٔلی   

 ثبقس:  ٔطاحُ ظيط ٔی

ی رسيس اظ عطيك فؼبِیتافط - بٞی وؿت زا٘ف ػّٕ س ؾؼٝ يٙ ٚ تٛ  .ٞبی تحمیك 

ف رسيس ثطای ٔٙبفغ التهبزی ٚ ارتٕبػیيٙسٞبی وؿافط -    .ت ٚ ايزبز زا٘

  .٘ٛآٚضی ػّٕی زض فطايٙسٞبی تِٛیس، تٛظيغ ٚ وبضثطز زا٘ف -

 ]12[٘ظبْ ٘ٛآٚضی ّٔی  -

يٙس ٔحٛضی ربٖ ثركیسٖ ثٝ ؾبظٔبٖ، ٘ٛ ارب ٘ٛآٚضی ثٝ ٔخبثٝ فط تب ثسيٗ

وطزٖ ٔحهٛلات زض رٟبٖ پیطأٖٛ ٚ ٘یع تغییط زض ٘حٜٛ ذّك ٚ ػطضٝ ايلٗ  

ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔؼطفی قس. ثٝ ٕٞیٗ زِیلُ يملیٗ پیلسا ولطزيٓ ولٝ      

يٙلس  ا٘ٛآٚضی ثب ثمب ٚ ضقس ؾبظٔبٖ ٌطٜ ذلٛضزٜ اؾلت. ٍ٘بقلتی ؾلبزٜ اظ فط    

ٛ  ِفٝؤ٘ٛآٚضی اضائٝ قس وٝ زاضای ٔ ارلطا ٚ وؿلت    -ا٘ترلبة   -ٞبی رؿلتز

 ثبقس.  اضظـ اظ ٘ٛآٚضی ٔی

-  ٖ ٙبؾلبيی  ٞلب ثلب آٖ ضٚثلطٚ ٞؿلتٙس، ق     حبَ نبِكی وٝ ٕٞٝ ؾلبظٔب

يٙس اؾت تب ثٝ وٕله آٟ٘لب ثتٛا٘ٙلس    اٞبيی ثطای ٔسيطيت ايٗ فط ضٚـ

ِٝ تزسيلس حیلبت ؾلبظٔبٖ پیلسا وٙٙلس.      أحّی ٔٙبؾت ثطای ٔؿل  ضاٜ

ٝ  ٞبيی ٔرتّف ٔی حُ قطايظ ٔرتّف ثٝ ضاٜ ضغلٓ ايلٗ    ا٘زبٔٙس. أب ثل

تٙٛع، اٍِٛی انّی ٔطاحُ ٔرتّف ٘ٛآٚضی يىؿبٖ اؾت. آ٘چٝ وٝ زض 

تٛا٘ٙلس ثلط    قلٛز ٚ ٘یلع ػلٛأّی ولٝ ٔلی      يت ٔیيٙس ٘ٛآٚضی ٔسيطافط

ا٘س. ايلٗ   ٞب ٔكبثٝ حیط ثٍصاض٘س ثٝ ٘ٛػی زض ٕٞٝ ؾبظٔبٖأٔٛفمیت آٖ ت

ْ    ٘بٔیسٜ ٔلی  "تٛإ٘ٙسؾبظٞب"ػٛأُ وٝ  ٞلبيی   قلٛ٘س، زض ٚاللغ اٞلط

تٛاٖ زض ٞط ؾبظٔب٘ی ثلطای ٔلسيطيت ٘لٛآٚضی اظ آٟ٘لب      ٞؿتٙس وٝ ٔی

طفتٗ ايٗ تٛإ٘ٙسؾبظٞب زض اؾتفبزٜ وطز. اٌطنٝ زض ػُٕ ٘حٜٛ لطاض ٌ

ٜ  وٙبض ٞٓ زض ثٍٙبٜ ُ  ٞبی ٔرتّف ٔتفبٚت اؾت، أب آٟ٘لب ضا ٞلبيی   حل

زٞٙلس.   اضايلٝ ٔلی   "ٔلسيطيت ٘لٛآٚضی  "ِٝ ػٕلٛٔی  أذبل ثطای ٔؿل 

ٔسيطيت ٘ٛآٚضی يه تٛإ٘ٙلس لبثلُ يلبزٌیطی اؾلت ألب ثلب ٚرلٛز        

ٞب ضا ثبيس ثب تٛرلٝ ثلٝ قلطايظ     يىؿبٖ، ايسٜ ٞبی ٘ؿجتبً زؾتٛضاِؼُٕ

 ]3[ذبل ٞط ؾبظٔبٖ تؼسيُ وطز ٚ قىُ زاز. 

ٞب ٚ ٔبٞیت ٘ٛآٚضی، ٔسيطيت آٖ ثب ٔسيطيت وبضٞلبی   ثب تٛرٝ ثٝ ٚيػٌی

حط ٘لٛآٚضی  ؤتىطاضی ٚ ضٚظٔطٜ ٔتفبٚت اؾت. ثلب ثلٝ ولبضٌیطی ٔلسيطيت ٔل     

تٛاٖ ثب ضاٞىبضٞبی ؾبظٔب٘سٞی، ٔسيطيت ٚ ضٞجطی، وطفیلت ذلالیلت ٚ    ٔی

اَ ثطز ٚ ؤتٛاٖ ٚضغ ٔٛرٛز ضا ظيط ؾ ٘ٛآٚضی ؾبظٔبٖ ضا تٛؾؼٝ زاز. يؼٙی ٔی

اِجتٝ ٔسيطيت ٘لٛآٚضی   ٞبی ضٚظٔطٜ ضا ٞٓ ٔرتُ ٘ىطز. زض ػیٗ حبَ فؼبِیت

ٚ ٘لٛآٚضی   1ٞبی پیف ضٚی ٞط ٔسيطی اؾلت. ظيلطا ذلالیلت    يىی اظ نبِف

سٜ، ٞبی تىطاضی ٚ ضٚظٔطٜ ؾبظٔب٘ی ٘یؿت ٚ ٞیچ ٘ؿلرٝ، لبػل   ٔكبثٝ فؼبِیت

 ]10[يٙس ٚ يب حتی قبذم ٔٛفمیتی ثطای آٖ ٚرٛز ٘ساضز. البٖ٘ٛ، فط

ٞبيی وٝ  ٔسيطيت ٘ٛآٚضی وبض وطيف ايزبز تؼبزَ ثیٗ ٞعيٙٝ ازأٝ پطٚغٜ

ٕٔىٗ اؾت زض ٟ٘بيت ثٝ ٔٛفمیت ٘طؾٙس ٚ ذغط تؼغیّی ظٚزٍٞٙبْ ٚ حصف 

ضا  ٞبيی وٝ ثبِمٜٛ ؾٛزٔٙس ٞؿتٙس ضا ثط ػٟسٜ زاضز. نٙیٗ تهٕیٕبتی ٌعيٙٝ

ثط٘بٔٝ ٌطفت، ألب تزطثلٝ ٘كلبٖ زازٜ ولٝ يله ٘ظلبْ        تٛاٖ ٔٛضزی ٚ ثی ٔی

ولٝ   ،ٌیطی ٚ لٛاػلس پصيطفتلٝ قلسٜ    ؾبذتبضيبفتٝ ثب ٔمبعغ ٔكرم تهٕیٓ

ٌیطی زضذهٛل ازأٝ يب ػسْ ازألٝ ولبض ثلط ٔجٙلبی آٟ٘لب نلٛضت        تهٕیٓ

 ]21[تط اؾت.  ٌیطز، احطثرف ٔی

 يريَاي وًآيري ي مدیریت وًآ َا ي دیدگاٌ مدل

 وًآيري باز ي وًآيري بستٍ

ٕٞبٖ زيلسٌبٞی اؾلت ولٝ ٔٛفمیلت ضا زض ٌلطٚ اػٕلبَ        2٘ٛآٚضی ثؿتٝ

ٞلبی ٚيلػٜ ذلٛز ضا     ٞب ثبيس ايسٜ زا٘س. ثط پبيٝ ايٗ زيسٌبٜ، قطوت وٙتطَ ٔی

ثیبفطيٙٙس، ؾپؽ ذٛزقبٖ آٟ٘ب ضا تٛؾؼٝ زٞٙلس، ثؿلبظ٘س، ثلٝ ثلبظاض ثجط٘لس،      

 ٔیٗ ٔبِی وٙٙس ٚ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ اضائٝ زٞٙس. أتٛظيغ وٙٙس، ت

ٔٙغك انّی ٘ٛآٚضی ثؿتٝ تٕطوع زضٚ٘ی اؾلت. ٌطنلٝ ايلٗ ٔٙغلك زض     

ػٙلٛاٖ ثٟتلطيٗ ضاٜ ٘لٛآٚضی     ربيی ٔؿتٙس ٘كسٜ ِٚی ٌٛيی ٍٕٞبٖ آٖ ضا ثٝ

آٚضز. ايلٗ   پصيطفتٝ ثٛز٘س. ٘ٛآٚضی ثؿتٝ يه نطذٝ ثبعُ ضا ثلٝ ٚرلٛز ٔلی   

َ  پبضازايٓ زض لطٖ ثیؿتٓ ثؿیب ٞلبی پبيلب٘ی    ض ٔٛفك اظ آة زضآٔس ألب زض ؾلب

ٞلبی   لطٖ ثیؿتٓ ػٛأُ ٌٛ٘بٌٛ٘ی زؾت ثٝ زؾلت ٞلٓ زاز٘لس تلب قلبِٛزٜ     

 ٘ٛآٚضی ثؿتٝ ضا ؾؿت وٙٙس.

تٛا٘ٙس ٚ ثبيس اظ  ٞب ٔی ٘ٛآٚضی ثبظ ٕٞبٖ پبضازايٕی اؾت وٝ زض آٖ قطوت

یطٚ٘لی  ٞبی زضٚ٘ی، ٚ اظ ٔؿیطٞبی زضٚ٘ی ٚ ث ٞبی ثیطٚ٘ی، ػلاٜٚ ثط ايسٜ ايسٜ

ٞلبی ذلٛز اؾلتفبزٜ وٙٙلس. ٘لٛآٚضی ثلبظ        ثٝ ثبظاض زض ٔؿیط پیكجطز فٙبٚضی

ای ثٙب قٛز وٝ اِعأبت  آٔیعز تب ؾبٔب٘ٝ ثیطٚ٘ی ضا زضٞٓ ٔی ٞبی زضٚ٘ی ٚ ايسٜ

وٙس. زض ايٗ ٔلسَ وؿلت ٚ ولبض، اظ     آٖ ضا يه ٔسَ وؿت ٚ وبض تؼطيف ٔی

ٞٓ ظٔبٖ ؾبظ ٚ ولبض  آفطيٙی اؾتفبزٜ ٚ  ٞبی زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی ثطای اضظـ ايسٜ

آفطيٙی  قٛز. ثطای اضظـ زضٚ٘ی ثطای تهبحت ثركی اظ آٖ اضظـ تؼطيف ٔی

ٞبی زضٚ٘ی ضا اظ ٔؿیطٞبی ذبضد  تٛاٖ ايسٜ ثیكتط، زض پبضازايٓ ٘ٛآٚضی ثبظ ٔی

 ]15[اظ وؿت ٚ وبض ٔٛرٛز قطوت، ثٝ ثبظاض ضؾب٘س. 
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 ٞبی ٔؤحط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی زض نٙؼت تزٟیعات ٘یطٌٚبٞی ٚ تأٔیٗ ا٘طغیثٙسی اثؼبز ٚ قبذمضتجٝ 53 1395پبيیع  ،48 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذٕؿٝ، ٘بنط ّٔی ٚ ضٔضب٘ی

 یىد وًآيريافر

َ فط ٝ قطش ظيط اؾت: أس ٝ ث طحّ ٖ ثؿٙت زاضای نٟبضٔ  ٚ رب ضی رٛتیس  آٚ س ٛ٘  يٙ

 ٔطحّٝ اَٚ: رؿتزٛ

ثبقلس ولٝ زض ٚاللغ قٙبؾلبيی      يٙس ٘ٛآٚضی، رؿتزٛ ٔیااِٚیٗ ٔطحّٝ فط

تٛا٘لس   ٞب ٔلی  ٞبی ٔحیغی زضثبضٜ پتب٘ؿیُ تغییط اؾت. ايٗ ؾیٍٙبَ ؾیٍٙبَ

ض، فكبض لبٖ٘ٛ ضلجلب  زض لبِت يه فطنت فٙبٚضا٘ٝ رسيس يب تغییط ٘یبظٞبی ثبظا

 ٞبی ٔرتّفی اظ ايٗ ػٛأُ ثبقٙس.  ٚ يب تطویت

 ٔطحّٝ زْٚ: ا٘تربة 

ٜ    ٘ٛآٚضی شاتبً ٞلبی ثلعضي ٞلٓ     ٕٞطاٜ ثب ٔربعطٜ اؾت ِٚلی حتلی ثٍٙلب

ٞبيی فلطاٚاٖ ضا تحٕلُ وٙٙلس. ثٙلبثطايٗ اظ ٔیلبٖ ا٘جلٜٛ        تٛا٘ٙس ٔربعطٜ ٕ٘ی

قلٛ٘س ولٝ ٕٞطاؾلتب ٚ     ٞبيی ا٘تربة ٞبی ثبظاض ٚ فٙبٚضا٘ٝ، ثبيس ٌعيٙٝ فطنت

ٕٞؿللٛ ثللب ضاٞجللط وؿللت ٚ وللبض قللطوت ثبقللٙس ٚ تٛؾللؼٝ آٟ٘للب ثطاؾللبؼ  

ٞبی فٙی ٚ ثبظاض ثٍٙبٜ، ٕٔىٗ ثبقلس. ٞلسف انلّی ايلٗ ٔطحّلٝ       قبيؿتٍی

تٛا٘س زض علَٛ ٔطاحلُ    ٞب ثٝ يه ٔفْٟٛ ٘ٛآٚضی اؾت وٝ ٔی تجسيُ ٚضٚزی

. ٚضٚزی وٙلس  ثؼسی فطايٙس تٛؾؼٝ يبثس. ايٗ ٔطحّٝ اظ ؾٝ ٚضٚزی تغصيٝ ٔلی 

ٞبی ثبِمٜٛ ثبظاض ٚ فٙلبٚضی اؾلت    ٞبی ٔطثٛط ثٝ فطنت اَٚ، رطيبٖ ؾیٍٙبَ

ا٘س. ٚضٚزی زْٚ ضا ثٙیبٖ زا٘كی ٔٛرٛز ثٍٙبٜ ٚ ثٝ ثیبٖ  وٝ زض زؾتطؼ ثٍٙبٜ

ٚ ٚضٚزی ؾْٛ، ٕٞؿٛيی  زٞس. زيٍط قبيؿتٍی ٔتٕبيعوٙٙسٜ آٖ تكىیُ ٔی

حیط ٘لٛآٚضی ضا زض  أت ثبقس ثٝ ٘حٛی وٝ ثتٛاٖ ثب ضاٞجطز وؿت ٚ وبض ثٍٙبٜ ٔی

 ثٟجٛز ػّٕىطز وّی وؿت ٚ وبض ثٍٙبٜ ٔكرم وطز. 

 ؾبظی  ٔطحّٝ ؾْٛ: ارطا ٚ پیبزٜ

ٞبی ٘ٛآٚضی ضا زضيبفت وطزٜ ٚ تهٕیٓ  ثٍٙبٜ وٝ زض ٔطاحُ لجُ ؾیٍٙبَ

       ٝ ، زض ايلٗ ٔطحّللٝ   ضاٞجلطزی ضا ٔجٙلی ثلط پیٍیلطی تؼلسازی اظ آٟ٘لب ٌطفتل

می ٔحمك وٙس. اٚايُ ايٗ ٔطحّٝ ثلٝ  ٞبی ثبِمٜٛ ضا ثٝ عطي وٛقس ايٗ ايسٜ ٔی

قللست ثللب ػللسْ لغؼیللت آٔیرتللٝ اؾللت. رعئیللبت اعلاػللبت ٔطثللٛط ثللٝ  

پصيطی فٙبٚضا٘ٝ، تمبضبی ثبظاض، ضفتبض ضلجب، للٛا٘یٗ ٚ ٔملطضات ٚ زيٍلط     أىبٖ

ٌیطی ضاٞجطزی ٘بٌعيط ثبيس ثطاؾلبؼ   ا٘س ٚ تهٕیٓ حط ثؿیبض وٕیبةؤػٛأُ ٔ

ؾبظی، ايٗ ػسْ  پیكطفت ٔطحّٝ پیبزٜا٘زبْ قٛز. أب ثب  "ٞبی نبيت حسؼ"

زٞس وٝ اظ ٔؿیطٞبی ٔرتّلف   ای ٔی لغؼیت ربی ذٛز ضا ثٝ زا٘ف ٚ تزطثٝ

 ا٘س.  ٞبی ظيبز ثٝ زؾت آٔسٜ ٚ ثب نطف ٞعيٙٝ

 ٔطحّٝ نٟبضْ: تهبحت اضظـ

ذّك ٘لٛآٚضی ثلطای ٘لٛآٚضی اؾلت ٚ اغّلت       ٞسف اظ ٘ٛآٚضی، نطفبً -

يٙلس  ااضظـ اظ فطوٙلس. تهلبحت    تهبحت ٘ٛػی اضظـ ضا ز٘جلبَ ٔلی  

 ـ  ٞلبی   ٘ٛآٚضی ٔٛضٛػی حیبتی اؾت وٝ ثطای زؾلتیبثی ثلٝ آٖ ضٚ

ٞبی  ٞبی ضؾٕی ٔب٘ٙس حجت اذتطاع تب ضٚـ ثؿیبض ٚرٛز زاض٘س. ضٚـ

 ]2[وٕتط ضؾٕی ٔب٘ٙس اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ضٕٙی. 

 

 

 َاي وًآيري تکامل مدل

ٝ  1َٛئٞب زض عَٛ ظٔبٖ، ضا ثطاؾبؼ تىبُٔ تسضيزی ٔسَ - ثٙلسی   زؾلت

ٞبی ٘لٛآٚضی ثلٝ پلٙذ ٘ؿلُ تمؿلیٓ       ٔسَ ٖآوٙس وٝ زض  ٔیٔغطش 

 ]6[ ايٗ پٙذ ٔسَ ضا ايٍٙٛ٘ٝ ٘مُ وطزٜ اؾت: 2قٛ٘س. زارؿٖٛ ٔی

ٞب ثٛيػٜ پلؽ   اؾت. ثؿیبضی اظ ٘ٛآٚضی فٙبٚضیٔسَ اَٚ، ٔسَ فكبض  -

ٝ   فٙلبٚضی اظ رًٙ رٟب٘ی زْٚ ثط احط فكبض ػّٓ ٚ  ا٘لس.   نلٛضت ٌطفتل

ضا فلطاٞٓ آٚضزٜ ٚ تٛؾللؼٝ   فٙللبٚضیػّلٓ، ٔجلب٘ی لاظْ ثللطای تٛؾلؼٝ    

ٞلبی ايلٗ    قٛز. ٚيػٌلی  رسيس ٔی ٘یع ٔٛرت ذّك ثبظاضٞبی فٙبٚضی

ػٙٛاٖ يله فطايٙلس تطتیجلی ذغلی      ثٝ فٙبٚضیٔسَ ػجبضتٙس اظ: فكبض 

ػٙٛاٖ وطفی ثطای ٘تبيذ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ. زض  ثبظاض ثٝ ؾبزٜ، ٚ ٍ٘بٜ ثٝ

 ايٗ ٔسَ تأویس ضٚی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ اؾت.

زض احلط   فٙلبٚضی اؾلت. ٌلبٞی تٛؾلؼٝ     ثلبظاض  ٔسَ زْٚ، ٔسَ وكف -

پبؾد زازٖ ثٝ ٘یلبظ   ثطای فٙبٚضیٌیطز. يؼٙی  وكف ثبظاض نٛضت ٔی

ٞبی ظيط اؾت:  يبثس. ايٗ ٔسَ زاضای ٚيػٌی يب تمبضبی ثبظاض تٛؾؼٝ ٔی

ٞب ثلطای   ػٙٛاٖ ٔٙجغ ايسٜ ٍ٘بٜ ثٝ ثبظاض ثٝ فطايٙس تطتیجی ذغی ؾبزٜ،

٘ملف فؼلبَ ثلطای تحمیلك ٚ      ٞسايت تحمیك ٚ تٛؾؼٝ، ٚ لبئُ قسٖ

 ]4[ تأویس ايٗ ٔسَ ثیكتط ثط ضٚی ثبظاضيبثی اؾت. تٛؾؼٝ.

ثبقس وٝ تطویجی اظ ٞط زٚ  ٔی رفت قسٜ يب تؼبّٔیٔسَ ؾْٛ، ٔسَ  -

ٞلبی وككلی    ٔسَ لجّی زض آٖ ٚرٛز زاضز. ثٝ ػجبضت زيٍط تطویلت 

ٞبی ايٗ  تٛاٖ ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز. ٚيػٌی وككی ضا ٔی فكبضی يب فكبضی

ٝ   ٔسَ ػجبضت ثلبظذٛضز، تلٛاظٖ    اؾت اظ: فطايٙس تطویجلی زاضی حّمل

ثیكتط ثیٗ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٚ ٘یبظٞبی ثبظاض اؾت. تأویس ايلٗ ٔلسَ   

 ]4[ ثبقس. ٘یبظٞب ٚ ضٚ٘س ثبظاض ٔی ضٚی يىپبضنٍی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ثب

َ  1قىُ  ( ضا 1985) 3ٔسَ رفت قسٜ ٘ٛاٚضی اظ زيسٌبٜ ظٌِٛس ٚ ضٚتلٛ

 زٞس. ٘كبٖ ٔی

 
 ]6[  ٔسَ رفت قسٜ ٘ٛاٚضی اظ زيسٌبٜ ظٌِٛس ٚ ضٚتَٛ -1قىُ 
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 ٞبی ٔؤحط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی زض نٙؼت تزٟیعات ٘یطٌٚبٞی ٚ تأٔیٗ ا٘طغیثٙسی اثؼبز ٚ قبذمضتجٝ 54 1395پبيیع  ،48 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذٕؿٝ، ٘بنط ّٔی ٚ ضٔضب٘ی

تٛا٘ٙس اظ ٘ٛع وبلاٞب ٚ يب ذسٔبت ثبقلٙس. ايلٗ    ٞبی ٔحهِٛی ٔی ٘ٛآٚضی

قلٛ٘س. زض   قٛز، ٔؼغلٛف ٔلی   ٞب ثٝ آ٘چٝ وٝ تِٛیس ٔی ثٙسی اظ ٘ٛآٚضی زؾتٝ

تٛا٘ٙس اظ ٘ٛع فٙبٚضا٘لٝ ٚ يلب ؾلبظٔب٘ی     ٞبی فطايٙسی ٔی عطف ٔمبثُ، ٘ٛآٚضی

، ٔتٛرلٝ نٍلٍٛ٘ی تِٛیلس وبلاٞلب ٚ ذلسٔبت      ٞب ثبقٙس. ايٗ زؾتٝ اظ ٘ٛآٚضی

 ]1[ثبقٙس.  تِٛیس قسٜ ٔی

 متدولوژی تحقیق  -3

تٛا٘لس ٔلٛضز اؾلتفبزٜ     وٝ ٘تبيذ حبنُ اظ تحمیك حبضط ٔلی  اظ آ٘زبيی

پبضؼ لطاض ٌیطز، ِصا ايٗ تحمیك اظ حیج ٞسف، وبضثطزی ثٛزٜ قطوت ٔپٙب

    ٖ ثلب   ٚ ثب تٛرٝ ثٝ حضٛض زض ؾبظٔبٖ ٚ وؿلت اعلاػلبت اظ زاذلُ ؾلبظٔب

اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ رٟلت ٌلطزآٚضی اعلاػلبت اظ ذجطٌلبٖ، اظ حیلج      

قس. ٚ نٖٛ زض قلطوت ٔپٙلب پلبضؼ    ثب ضٚـ، پیٕبيكی اظ ٘ٛع ٔیسا٘ی ٔی

 قلٛز. زض ايلٗ تحمیلك،    ٌطفتٝ، تحمیك ٔغبِؼٝ ٔٛضزی ٔحؿٛة ٔی نٛض

حط ثللط ٔللسيطيت ٘للٛآٚضی اظ عطيللك ٔللطٚض ازثیللبت، ٔغبِؼللبت ؤػٛأللُ ٔلل

، قٙبؾبيی ٚ ثلب اؾلتفبزٜ اظ ٘ظلط ذجطٌلبٖ، ضٚايلی       ٔیسا٘یای ٚ  وتبثرب٘ٝ

يیس ٌطزيس. ثطای ٔحبؾجٝ پبيبيی پطؾكٙبٔٝ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ أپطؾكٙبٔٝ ت

ثسؾت آٔلس ولٝ    0.96اؾتفبزٜ قس وٝ ضطيت آِفبی وطٚ٘جبخ آٖ، ٔؼبزَ 

 ثبقس.  زٞٙسٜ پبيبيی ٔٙبؾت پطؾكٙبٔٝ ٔی ٘كبٖ

ای  اؾتفبزٜ اظ ٔغبِؼبت وتبثرب٘ٝ ػٛأُ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ٔسَ تحمیك، ثب

ٞب، ازثیبت ٔٛضٛع ٚ پیكلیٙٝ تحمیلك ٚ    ٚ ثطضؾی ٚ ٔغبِؼٝ زض ظٔیٙٝ ٘ظطيٝ

قلسٜ ٚ زض وٙلبض آٖ اظ    إِّّی ٚ ٘ظط ذجطٌلبٖ، ٌلطزآٚضی   اؾتب٘ساضزٞبی ثیٗ

  ٝ ٞلبی رٟلب٘ی ٘یلع     اثعاضٞبی ٔرتّفی ٔب٘ٙس ٔمبلات ػّٕی ٔؼتجلط زض قلجى

میك ثب تٛرٝ ثٝ تحمیمبت ٚ ٔغبِؼلبت  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔسَ ٔفٟٛٔی تح

. ايٗ ػٛألُ زض ٞكلت   نٛضت ٌطفتٝ ٔغبثك قىُ ظيط اؾترطاد قسٜ اؾت

قلسٜ قلبُٔ ػٛألُ ٔلسيطيتی،      ثٙسی قسٜ وٝ ٔغبثك ٔسَ اضائٝ ٌطٜٚ زؾتٝ

ػٛأُ ٔبِی، ػٛأُ ا٘ؿلب٘ی، ػٛألُ ؾیؿلتٕی، ػٛألُ ذلبضری، ػٛألُ       

بقس ولٝ ٞلط ولساْ زاضای    ث تحمیمبتی، ػٛأُ فطٍٞٙی ٚ ػٛأُ ؾبظٔب٘ی ٔی

  ثبقس. لبثُ ٔكبٞسٜ ٔی 2ثبقٙس وٝ زض قىُ قٕبضٜ  ٞبيی ٔی قبذم

 
 ]13[ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك  -2قىُ 

قلبذم ٟ٘لبيی رٟلت     55، تؼلساز  ثب تٛرٝ ثٝ ٔسَ ٔفٟلٛٔی تحمیلك  

َ   ّىطز ٔلسيطيت ٘لٛآٚضی زض قلطوت ٔپٙب   ؾٙزف ػٕ  پلبضؼ ٔغلبثك رلسٚ

 قٙبؾبيی قسٜ اؾت. 1 قٕبضٜ

 

 حطؤٞبی ٔسيطيت ٘ٛآٚضی ثٝ تفىیه ػٛأُ ٔ قبذم -1رسَٚ 

 َا شاخص شمارٌ شاخص عًامل شاخصُا شمارٌ شاخص عًامل

 ػٛأُ ٔبِی

 ترهیم ثٛزرٝ ٘ٛآٚضی 1

 ػٛأُ ا٘ؿب٘ی

 ثٝ وبضٌیطی ٚ رصة ٘یطٚی وبض ذلاق 31

 ٞبی فٙی وبضوٙبٖ ترهم ٚ ٟٔبضت 32 زض زؾتطؼ ثٛزٖ ٔٙبثغ ٔبِی 2

 ٔبٞیت قغّی وبضوٙبٖ 33 ٞبی ٘ٛآٚضی ٞعيٙٝ 3

 ٞبی ٔطتجظ وبضوٙبٖ آٔٛظـ 34 ٔیعاٖ حمٛق ٚ زؾتٕعز ٚ ٔعايب 4

 ٔیعاٖ احط ذلالیت وبضوٙبٖ 35 ٞبی ٔبزی ٚ ٔؼٙٛی پبزاـ 5

 ضضبيت قغّی وبضوٙبٖ 36 ٞبی ذبل ٞبی ٔؿتٕط رٟت ٘ٛآٚضی اذتهبل پبزاـ 6

 ػٛأُ ؾبظٔب٘ی

 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ پصيطی ؾبظٔبٖ زض فؼبِیت ا٘ؼغبفٔیعاٖ  7

ػٛأُ 

تحمیمبتی ٚ 

 پػٚٞكی

 ٚرٛز ٔٙبثغ ػّٕی تحمیمبت 37

 ٞبی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ فؼبِیت 38 اضتجبعبت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ثطٚوطاؾی ؾبظٔبٖ 8

 فٙبٚضیٔسيطيت  39 ٘ٛع ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی 9

 ػٛأُ ٔسيطيتی

 زا٘فٔسيطيت  40 ؾجه ضٞجطی ؾبظٔبٖ 10

 ٞبی ضٕٙی ثٝ زا٘ف نطيح تجسيُ زا٘ف 41 ٔیعاٖ حٕبيت ؾبظٔب٘ی اظ وبضوٙبٖ ذلاق 11

 تٛؾؼٝ ٔحهٛلات رسيس 42 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ حٕبيت ٔسيطيت اضقس اظ فؼبِیت 12

 ٔیعاٖ احط ذّك زا٘ف 43 ٘ٛآٚضی ضاٞجطزٞبی 13

 ٔیعاٖ احط ا٘تكبض ٚ تؿٟیٓ زا٘ف 44 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ پصيطی ٔسيطيت زض ثطاثط فؼبِیت ضيؿه 14

 تحٛلات فٙبٚضی 45 ٞبی وبضآفطيٙی زض ؾبظٔبٖ تٛؾؼٝ فؼبِیت 15

 ٕٞىبضی ٚ تؼبُٔ ثب ٔطاوع ػّٕی ٚ زا٘كٍبٞی 46 ؾبظٔبٖ ضاٞجطزیا٘ساظ  نكٓ 16

 ٞبی فٙبٚضی ظيطؾبذت 47 ٔسيطيت تفىط ذلاق زض ؾبظٔبٖ 17



 

 
 

 

 ٞبی ٔؤحط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی زض نٙؼت تزٟیعات ٘یطٌٚبٞی ٚ تأٔیٗ ا٘طغیثٙسی اثؼبز ٚ قبذمضتجٝ 55 1395پبيیع  ،48 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذٕؿٝ، ٘بنط ّٔی ٚ ضٔضب٘ی

 َا شاخص شمارٌ شاخص عًامل شاخصُا شمارٌ شاخص عًامل

 ٞب قیٜٛ ثطذٛضز ٔسيطيت ثب ػسْ ٔٛفمیت 18

ػٛأُ 

 ذبضری

 اعلاع اظ ٔحهٛلات ٚ فطايٙسٞبی ضلجب 48

 ػٛأُ ؾیؿتٕی

 وٙٙسٌبٖ ٔیٗأتؼبُٔ ثب ت 49 ٔٙبثغ اعلاػبتی ٚ زؾتطؾی ثٝ اعلاػبتزؾتطؾی  19

 افعايف ضلبثت 50 ٞبی اعلاػبتی ٚرٛز ؾیؿتٓ 20

 ٔكتطيبٖقٙبؾبيی ٘یبظٞب ٚ ا٘تظبضات  51 (CRMؾیؿتٓ ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطی ) 21

 ضيعی ٘ٛآٚضی زاقتٗ ثط٘بٔٝ 22

ػٛأُ 

 فطٍٞٙی

 فطًٞٙ ذلالیت 52

 تٛا٘بيی غّجٝ ثط ٔمٛأت زض ثطاثط تغییطات 53 ٍ٘بٜ فطايٙسی ثٝ ٘ٛآٚضی 23

 فطًٞٙ وبض تیٕی 54 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞب رٟت رصة ايسٜ ٔىب٘یعْ تؼطيف ٚ تهٛيت پطٚغٜ 24

 پصيطی ٚرٛز فطًٞٙ ضيؿه 55 ٘ٛآٚضیٞبی  قٙبؾبيی ٚ وبٞف ٔحسٚزيت 25

 ٞبی لجّی اؾتفبزٜ اظ تزبضة ٘ٛآٚضی 26

 

 حیط ٚرٛز ؾیؿتٓ ٘ٛآٚضی زض قطوتأت 27

 ٞب ٌیطی ٔیعاٖ احط ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تهٕیٓ 28

 ِٝأٞبی حُ ٔؿ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 29

 ٞبی اٍ٘یعقی ٚرٛز ؾیؿتٓ 30

 

 الات تحقیق ؤاهداف و س -4

ٞلب ٚ   ثٙسی ٚ تؼییٗ اِٚٛيت ٞطولساْ اظ قلبذم   ٞسف اظ ايٗ تحمیك ضتجٝ

حط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی زض قطوت ٟٔٙسؾلی ٚ ؾلبذت غ٘طاتلٛض ٔپٙلب     ؤػٛأُ ٔ

 الات ٔطثٛعٝ ػجبضتٙس اظ:  ؤثبقس. ِصا ثب تٛرٝ ثٝ اٞساف ايٗ تحمیك ؾ پبضؼ ٔی

ط ثط ٔلسيطيت ٘لٛآٚضی زض قلطوت    حؤثٙسی ٞطيه اظ ػٛأُ ٔ اِٚٛيت .1

 پبضؼ ثٝ نٝ نٛضت اؾت؟ ٔپٙب

ط ثلط ٔلسيطيت ٘لٛآٚضی زض    حؤٞبی ٔل  ثٙسی ٞط يه اظ قبذم اِٚٛيت .2

 ثبقس؟ پبضؼ ثٝ نٝ تطتیت ٔیقطوت ٔپٙب

 های تحقیق بندی و یافته جمع -5

حط ثلط ٔلسيطيت ٘لٛآٚضی زض قلطوت     ؤثٙسی ٞطيله اظ ػٛألُ ٔل    اِٚٛيت

 ثبقس؟  پٙبپبضؼ ثٝ نٝ نٛضت ٔیٔ

يٙلس تحّیلُ   احط تحمیك، ثب تٛرٝ ثلٝ فط ؤثٙسی ٔؼیبضٞب ٚ ػٛأُ ٔ اِٚٛيت

ْ   AHPؾّؿّٝ ٔطاتجی ) افلعاض اوؿلپطت    (، ثب ٔٙغك ٔمبيؿلبت ظٚرلی ٚ ٘لط

 نٛضت ٌطفتٝ اؾت.  (EXPERT CHOICEنٛيؽ )

ٝ ٙظٛض پطؾكٙبٔ  ٔ لُ ت  ثطای ايٗ أٛ بتٚ  ػ عأ ُ اِ ٔلسيطيت  ض ثلط  حیطٌلصا أای قبٔ

پٙب ضی زض قطوتٔ  آٚ مبيؿبت ظٚری عطاحی ٌطزيسٚ  ٛ٘ ٖ پبضؼ رٟتٔ  ٘ظط ذجطٌب

پٙب كٍبٞیٚ  قطوتٔ  ْ زا٘ لط تبيذ زض٘  ٚ پؽ اظ حجت٘  افلعاض اوؿلپطت    پبضؼ اذص قس 

ُ ٔغبثك قىُ ٛزاض ٟ٘بيی ػٛأ  .، اضائٝ ٌطزيسAHP، ثٝ ضٚـ 3 نٛيؽ، ٕ٘

 ال ديم تحقيقؤپاسخ بٍ س

 
 ]AHP ]13حط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی ثٝ ضٚـ ؤثٙسی ػٛأُ ٔ ضتجٝ -3قىُ 

 ال سًم تحقيقؤپاسخ بٍ س

ط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی زض قطوت حؤٞبی ٔ ثٙسی ٞط يه اظ قبذم اِٚٛيت

 ثبقس؟  پبضؼ ثٝ نٝ تطتیت ٔیٔپٙب

 ضٚـ ايٗ ٞب ثٛؾیّٝ تىٙیه تبپؿیؽ ا٘زبْ قس. زض ثٙسی قبذم اِٚٛيت

m ُٔٔلٛضز  ٌیط٘سٜ تهٕیٓ افطاز اظ يب ٌطٚٞی فطز يه ٚؾیّٝ ثٝ ٌعيٙٝ يب ػب 

ػبُٔ  ٞط وٝ اؾت قسٜ ثٙب ٔفْٟٛ ايٗ ثط تىٙیه ايٗ. ٌیط٘س ٔی لطاض اضظيبثی

ٗ  ثبيلس  ا٘تربثی ٝ  وٕتلطي ُ  ثلب  ضا فبنلّ ٓ ( ٔخجلت  آَ ايلسٜ  ػبٔل ٗ  ٟٔل  ٚ )تلطي

ٗ  وٓ إٞیت( ٔٙفی آَ ايسٜ ػبُٔ ثب ضا فبنّٝ تطيٗ ثیف ُ  تلطي ٝ  )ػبٔل  زاقلت

ُ  ثب ػبُٔ يه فبنّٝ ٔیعاٖ ضٚـ ايٗ زض زيٍط ػجبضت ثٝ ثبقس  آَ ايلسٜ  ػبٔل

 ثٙلسی  اِٚٛيلت  ٚ ثٙلسی  زضرٝ ٔؼیبض ذٛز ايٗ ٚ قسٜ ٔٙفی ؾٙزیسٜ ٚ ٔخجت

 .)1381 ظازٜ، ضرت ٚ آشض( اؾت ػٛأُ

ٞبی  ثٙسی قبذم اِٚٛيت پؽ اظ ا٘زبْ قف ٌبْ تىٙیه تبپؿیؽ ٟ٘بيتبً

 ثسؾت آٔس. 2تحمیك ثٝ قىُ رسَٚ 

 ٞب ثٙسی ٟ٘بيی قبذم ضتجٝ -2رسَٚ 

 ايلًیت ضریب وسدیکی َا شاخص ايلًیت ضریب وسدیکی َا شاخص

 29 0.24553 ٞبی ٘ٛآٚضی ٞعيٙٝ 1 0.42943 ؾجه ضٞجطی ؾبظٔبٖ

 30 0.22954 ضلجباعلاع اظ ٔحهٛلات  2 0.42943 حٕبيت اظ وبضوٙبٖ ذلاق

 31 0.20298 ٞبی فٙبٚضی ظيطؾبذت 3 0.42943 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ حٕبيت اظ فؼبِیت

 32 0.19744 ٞبی ٘ٛآٚضی پصيطی زض فؼبِیت ا٘ؼغبف 4 0.40001 پصيطی ٔسيطيت ضيؿه



 

 

 

 

 ٞبی ٔؤحط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی زض نٙؼت تزٟیعات ٘یطٌٚبٞی ٚ تأٔیٗ ا٘طغیثٙسی اثؼبز ٚ قبذمضتجٝ 56 1395پبيیع  ،48 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذٕؿٝ، ٘بنط ّٔی ٚ ضٔضب٘ی

 ايلًیت ضریب وسدیکی َا شاخص ايلًیت ضریب وسدیکی َا شاخص

 33 0.17706 اضتجبعبت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی 5 0.40001 ٔسيطيت تفىط ذلاق

 34 0.17706 ٘ٛع ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی 6 0.40001 ٞب قیٜٛ ثطذٛضز ثب ػسْ ٔٛفمیت

 35 0.15925 ٞبی اعلاػبتی ٚرٛز ؾیؿتٓ 7 0.36603 رصة ٘جطٚی وبض ذلاق

 36 0.15925 ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔىب٘یعْ رصة ايسٜ 8 0.36603 ؾبظٔبٖ ضاٞجطزیا٘ساظ  نكٓ

 37 0.15925 ٞبی لجّی تزبضة ٘ٛآٚضی 9 0.32736 ذلالیت وبضوٙبٖ

 38 0.15925 ٞب ٌیطی ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض تهٕیٓ 10 0.31525 وبضوٙبٖٞبی فٙی  ٟٔبضت

 39 0.14214 زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ اعلاػبتی 11 0.29012 ٞبی اٍ٘یعقی ؾیؿتٓ

 40 0.14214 ؾیؿتٓ اضتجبط ثب ٔكتطيبٖ 12 0.29012 ٔبٞیت قغّی وبضوٙبٖ

 41 0.14214 ضيعی ٘ٛآٚضی ثط٘بٔٝ 13 0.29012 ٞبی ٔطتجظ آٔٛظـ

 42 0.14214 ٍ٘بٜ فطايٙسی ثٝ ٘ٛآٚضی 14 0.27224 ٔسيطيت زا٘ف

 43 0.14214 قٙبؾبيی ٔٛا٘غ ٘ٛآٚضی 15 0.27224 ٘یبظٞب ٚ ا٘تظبضات ٔكتطيبٖ

 44 0.14214 ٚرٛز ؾیؿتٓ ٘ٛآٚضی 16 0.27224 فطًٞٙ ذلالیت

 45 0.1336 وبضآفطيٙیٞبی  تٛؾؼٝ فؼبِیت 17 0.27224 تٛا٘بيی غّیٝ ثط ٔمبٚٔت زض ثطاثط تغییطات

 46 0.1336 ضضبيت قغّی وبضوٙبٖ 18 0.27224 فطًٞٙ وبض تیٕی

 47 0.1336 ٞبی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ فؼبِیت 19 0.27224 پصيطی فطًٞٙ ضيؿه

 48 0.1336 فٙبٚضیٔسيطيت  20 0.27131 ٔیعاٖ حمٛق ٚ زؾتٕعز

 49 0.1336 افعايف ضلبثت 21 0.27131 ٞبی ٔبزی ٚ ٔؼٙٛی پبزاـ

 50 0.11886 ٚرٛز ٔٙبثغ تحمیمبتی 22 0.27131 ٞبی ٔؿتٕط ٘ٛآٚضی پبزاـ

 51 0.11886 تجسيُ زا٘ف ضٕٙی ثٝ نطيح 23 0.26266 ٘ٛآٚضی ضاٞجطزٞبی

 52 0.11886 تٛؾؼٝ ٔحهٛلات رسيس 24 0.26266 ِٝأٞبی حُ ٔؿ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

 53 0.11886 وٙٙسٌبٖ ٔیٗأتؼبُٔ ثب ت 25 0.25418 ا٘تكبض ٚ تؿٟیٓ زا٘ف

 54 0.11886 تؼبُٔ ثب ٔطاوع ػّٕی 26 0.25418 ذّك زا٘ف

 55 0.11886 تحٛلات فٙبٚضی 27 0.24553 ترهیم ثٛزرٝ ٘ٛآٚضی

    28 0.24553 زؾتطؾی ثٝ ٔٙبثغ ٔبِی

 

 گیری نتیجه -6

، ٚ AHPثٙسی ػٛأُ اظ ضٚـ تزعيٝ تحّیُ ؾّؿلّٝ ٔطاتجلی    ثطای ضتجٝ

(، اؾلتفبزٜ قلس ٚ زض   EXPERT CHOICEافلعاض اوؿلپطت نلٛيؽ )    ٘طْ

ٞبی تحمیك اظ تىٙیه تبپؿیؽ اؾتفبزٜ قس.  ثٙسی قبذم ٟ٘بيت ثطای ضتجٝ

٘تبيذ حبنُ اظ ا٘زبْ ٔطاحُ فٛق، ػٛأُ ٔسيطيتی، ػٛأُ ا٘ؿلب٘ی، ػٛألُ   

فطٍٞٙی، ػٛأُ ٔبِی، ػٛأُ ذبضری، ػٛأُ ؾیؿتٕی، ػٛأُ تحمیمبتی ٚ 

ٞبی اَٚ تلب ٞكلتٓ ضا ثلٝ ذلٛز اذتهلبل       ضتجٝ، ثٝ تطتیت ػٛأُ ؾبظٔب٘ی

ٔكلبٞسٜ   2ٞب، ٕٞب٘غٛض وٝ زض رسَٚ قٕبضٜ  ثٙسی قبذم زاز٘س. ٚ زض ضتجٝ

ؾجه ضٞجطی ؾلبظٔبٖ، ٔیلعاٖ حٕبيلت ؾلبظٔب٘ی اظ     ٞبی  ، قبذم قٛز ٔی

ٝ   وبضوٙبٖ ذلاق ٚ حٕبيلت ٔلسيطيت اضقلس اظ فؼبِیلت     زاضای  ٞلبی ٘ٛآٚضا٘ل

ٞبی ٚرٛز ٔٙبثغ ػّٕی، تجسيُ زا٘ف ضٕٙی ثٝ  ِٛيت ٚ قبذمٚا تطيٗ ثیف

وٙٙسٌبٖ، تؼبٔلُ ثلب    ٔیٗأزا٘ف نطيح، تٛؾؼٝ ٔحهٛلات رسيس، تؼبُٔ ثب ت

 ِٛيت ثٛزٜ اؾت.ٚتطيٗ ا ٔطاوع زا٘كٍبٞی ٚ تحٛلات فٙبٚضی، زاضای وٓ

ٞلب   ثٙلسی ػٛألُ ٚ قلبذم    ِصا ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبيذ ثسؾت آٔسٜ اظ اِٚٛيت

ٌطزز ثٝ ػٛأُ ٔسيطيتی ٚ ػٛألُ ا٘ؿلب٘ی    ٛق، پیكٟٙبز ٔیٔغبثك رسَٚ ف

ٝ   تٛرٝ ثیكتطی ٕ٘لٛزٜ ٚ زض حٕبيلت اظ فؼبِیلت    ، حٕبيلت اظ   ٞلبی ٘ٛآٚضا٘ل

ای قلسٜ ٚ ثلب ثلٝ     وبضوٙبٖ ذلاق ٚ رصة ٘یطٚی وبضذلاق ٚ ... تٛرلٝ ٚيلػٜ  

ٞب ضا تمٛيت ولطزٜ ٚ تٛؾلؼٝ ٚ ضقلس     ٞبيی ثتٛاٖ ايٗ اٞطْ وبضٌیطی ؾیؿتٓ

تٛاٖ ثب ٔلطتجظ ولطزٖ أتیلبظات     فطاٞٓ ٕ٘ٛز. ثٝ ػٙٛاٖ ٔخبَ ٔیايٗ أٛض ضا 

ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٕٞچٙیٗ  اضتمبء قغّی وبضوٙبٖ ثب أتیبظات حبنُ اظ فؼبِیت

... ثبػج ايزبز اٍ٘یعـ ثیكتط وبضوٙبٖ ٌطزيس.  اضتمبء ٌطٜٚ ٚ ٔعايبی قغّی ٚ

ٌلطزز ؾلجه ضٞجلطی ؾلبظٔبٖ ٕٞؿلٛ ثلب افلعايف         ٕٞچٙیٗ پیكٟٙبز ٔی

ٚ ثبظٍ٘طی اٞساف  ضاٞجطزیٞبی  ٙسٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ تمٛيت قسٜ ٚ زض ثط٘بٔٝفطاي

ٔٛضيت ؾبظٔبٖ تغییطات ٔتٙبؾلت اػٕلبَ ٌلطزز. ٚ ٘تلبيذ ثلٝ نلٛضت       أٚ ٔ

ٞبی ٔتؼسز ثطضؾی ٚ السأبت انللاحی ٔلٛضز    ای ٚ ثب ثطٌعاضی ٕٔیعی زٚضٜ

 ٘یبظ ٚ ٔٙبؾت نٛضت پصيطز.

 مراجع -7
(، ٔٛتٛضٞلبی ٔحلطن ٘لٛآٚضی:    1391ؾلیسٔحٕس، )  ٘بنط، ٔٛؾٛی زضنلٝ.  ثبلطی ٔمسْ. -1

   ْ ٞلبی ٘لٛآٚضی فٙبٚضا٘لٝ، ٔطولع تحمیملبت       نبضنٛثی ذلالب٘ٝ ثطای تحّیلُ پٛيلبيی ٘ظلب

 ؾیبؾت ػّٕی وكٛض.

ٝ 1393رٛتیس ٚ ربٖ ثؿٙت، ) -2 ٝ،     (، ٔسيطيت ٘ٛآٚضی، رّس زْٚ: يىپبضنل ؾلبظی تغییلطات فٙبٚضا٘ل

ٖ، تطرٕٝ: ٔحٕسضضب آضاؾتی ٚ زيٍطاٖ ٖ، ٔثبظاض ٚ ؾبظٔب  ؾؿٝ ذسٔبت فطٍٞٙی ضؾب.  ؤ، تٟطا

(، ٔسيطيت ٘ٛآٚضی: تطرٕٝ: ػّیطضلب رجلبضی ٚ   1391ویت پبٚيت، )، ربٖ ثطا٘ت رٛتیس، -3

 ، ٔطوع ٘كط زا٘كٍبٞی.ظازٜ، تٟطاٖ ػجبؼ وحبَ



 

 
 

 

 ٞبی ٔؤحط ثط ٔسيطيت ٘ٛآٚضی زض نٙؼت تزٟیعات ٘یطٌٚبٞی ٚ تأٔیٗ ا٘طغیثٙسی اثؼبز ٚ قبذمضتجٝ 57 1395پبيیع  ،48 قٕبضٜ ،زٚاظزٞٓ ؾبَ، فٙبٚضی ضقسفهّٙبٔٝ 

 ذٕؿٝ، ٘بنط ّٔی ٚ ضٔضب٘ی

ؾبظی تغییطات فٙبٚضا٘ٝ،  (، ٔسيطيت ٘ٛآٚضی، رّس اَٚ: يىپبضن1391ٝرٛتیس ٚ ربٖ ثؿٙت، ) -4

 ؾؿٝ ذسٔبت فطٍٞٙی ضؾب.ؤٕسضضب آضاؾتی ٚ زيٍطاٖ، تٟطاٖ، ٔثبظاض ٚ ؾبظٔبٖ، تطرٕٝ: ٔح

حط ثلط ٔلسيطيت   ؤيبثی ػٛأُ ٔل  (، قٙبؾبيی ٚ اضظـ1393ؾیٕب، ) ػجبؼ، اؾسی. ذٕؿٝ. -5

ٗ   قطوت زاضٚيی ؾٟب(، ٘ٛآٚضی زض نٙبيغ زاضٚيی، تحمیك ٔٛضزی: إِّّلی   وٙفلطا٘ؽ ثلی

  .آشض 20ٔسيطيت ٚ ػّْٛ ارتٕبػی، حؿبثساضی، التهبز،

 ،ٔسيطيت تىِٙٛٛغی )ٍ٘طقلی رلبٔغ ثلط تىِٙٛلٛغی     ،(1394ػجبؼ ) ذٕؿٝ. ،ضضب ضازفط. -6

  .ا٘تكبضات ػّٕی ٚ فطٍٞٙی ،ؾبظی ٘ٛآٚضی ٚ تزبضی

حط ثلط تٛؾلؼٝ   ؤ(، قٙبؾلبيی ػٛألُ ٔل   1392ؼ. ٚ وٙزىبٚ ٔٙفطز. ا.ض. ) ؾؼیسا اضزوب٘ی. -7

  .1392/ پبيیع 2قٕبضٜ  ٘ٛآٚضی فطزی، فهّٙبٔٝ ٔسيطيت تٛؾؼٝ فٙبٚضی /

(، عطاحی اٍِٛی تطٚيذ ٔسيطيت ٘ٛآٚضی زض نٙبيغ غلصايی وٛنله   1389قٟطٜ. ) ٘ی،ؾّغب -8

ٖ تٟطاٖ، ضؾبِٝ زوتطای ضقتٝ تطٚيذ ٚ آٔٛظـ وكبٚضظی، زا٘كٍبٜ  ظاز اؾلأی آضٚؾتبيی اؾتب

 .1391، ثٟبض 77ٚاحس ػّْٛ ٚ تحمیمبت. التهبز وكبٚضظی ٚ تٛؾؼٝ، ؾبَ ثیؿتٓ، قٕبضٜ 

ٔ   ؤضؾی ػٛأُ ٔ(، ثط1388قبٞیٗ. ) ضٚظثٟب٘ی، -9 ؤؾؿلبت  حط ثلط ٘لٛآٚضی تىِٙٛٛغيله زض 

اضقس ضقلتٝ ٔلسيطيت تىِٙٛلٛغی، زا٘كلٍبٜ آظاز      ٘بٔٝ وبضقٙبؾی ، پبيبٖوٛنه ٚ ٔتٛؾظ

 اؾلأی، ٚاحس ػّْٛ ٚ تحمیمبت. 

بٖٕ ؾطقلت.  -10 بٞقلٕی.   ضح  ،ٗ َ، )  حؿلی بٕ ل  1391ؾلیسو لُٔ  أٛ ضٚی زض    ؤ(، ػ لسيطيت ٘لٛآ حط ثلطٔ 

سيطيت:  قطوت  ٔ،ٖ ی ايطا ی:بٞی ػٕطا٘ بٌ٘ بٞی ثبظض جطز ٖ  ضاٞ ٚ ظٔؿتب ٜ  ،1391پبيیع  بٕض  .86-23، 2ق

ٞبی  عبضق ذّیُ، ٔسيطيت تىِٙٛٛغی، تطرٕٝ ٔحٕس اػطاثی ٚ زاٚٚز ايعزی، زفتط پػٚٞف -11

 .1384فطٍٞٙی، 
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 چکيده

ّب  سلبثت اػت. ثٌگبُ ّب دس هحيط پش ػبصهبىپزيشى  تشيي ساّجشدّبي تَػؼِ فٌبٍسي ٍ ًَآٍسى ثشاى ثْجَد سلبثت ػبصي اص هْن ؿجىِ

ّبي خذيذ ٍ ًيبصّبى هـتشيبى  ّبي فٌبٍسي لَيتٍگشفتي، ؿٌبػبيى ا ّبى داخلى خَد لبدس ثِ ايذُ ثب ًيشٍى اًؼبًى وبسآهذ ٍ ظشفيت

داؿدت. ايدي همبلدِ يده     ّب ثشاي ايي هْن ثِ ًَآٍسى ٍ تمَيت ًَآٍسي ثبص ًيبص خَاٌّدذ   ًگبسي خَاٌّذ ثَد ٍ ػبصهبى اص طشيك آيٌذُ

ػبصي ؿىل گشفتِ اػت ٍ  ًگبسي، هضيت سلبثتی ٍ ؿجىِ ّبي اطلاػبتی ٍ همبلات آيٌذُ هطبلؼِ ويفی اػت وِ ثب هطبلؼِ اػٌبد، ثبًه

 وؼت ٍ وبسّدبي وَچده ٍ هتَػدط    ػبصي دس )ثب طشاحی يه ػٌبسيَ( ثِ ًمؾ هْن ؿجىِ ًگشي اًذاص آيٌذُ ثب پغ ثب ثشسػی چـن

ػبصي وؼت ٍ وبسّدبي وَچده ٍ هتَػدط ًمدؾ      يٌذ ًَآٍسي ثبص دس ؿجىِاآٍسي ؿذُ فش اػبع اطلاػبت خوغ. ثشاؿبسُ وشدُ اػت

ّب  ّب دس طی هشاحل وؼت ايذُ تب سػبًذى هحلَل ثِ ثبصاس اص ػبيش ؿشوت يٌذ ًَآٍسي ثبص ؿشوتاثؼيبس هْوی داسد. ثب اػتفبدُ اص فش

يٌذ وؼت ايذُ، داًؾ فٌی، فٌبٍسي ٍ خذهبت، سٍؽ تَليذ ٍ تَصيغ خذيذ تب اّبي ؿجىِ ووه دسيبفت وشدُ ٍ دس طَل فش ٍ ػبصهبى

يٌدذ ًدَآٍسي ثدبص    اّبي ؿشوت خَاٌّذ ؿذ. ّوچٌيي دس فش دسيبفت ثبصاسّبي خذيذ دس ؿجىِ، ثبػث افضايؾ دسآهذ ٍ وبّؾ ّضيٌِ

ِ ثَدُ وِ ثبػث افضايؾ دسآهذ ٍ ّبي ؿجى ّب هشتت دس حبل فشٍؽ ايذُ، داًؾ فٌی، فٌبٍسي، ٍ خذهبت خَد ثِ ػبيش ؿشوت ؿشوت

 ّبي ؿشوت ٍ دس ًْبيت سػيذى ثِ هضيت سلبثتی ثشاي ؿشوت خَاّذ ؿذ. وبّؾ ّضيٌِ

 واشگان کليدی

 آيٌذُ. ؛ًَآٍسي ثبص ؛وؼت ٍ وبس وَچه ٍ هتَػط ؛هضيت سلبثتی ؛ػبصي ؿجىِ

 

 مقدمه -1

اًدذ، تلدبٍيشي اص آيٌدذُ ًمدؾ      پظٍّبى اػتذلال ودشدُ  ثؼيبسي اص آيٌذُ

ٍ اًتظدبسات   . داؿتي دسن دسػت اص اهيذ، تدشع ]7[ هْوی دس تَػؼِ داسد

ؿَد ثلىِ ثدشاي دسن  آيٌذُ ًِ تٌْب ثشاي تؼييي ايٌىِ چگًَِ ثِ آيٌذُ ًگبُ 

گدزاسي ايدي    وًٌَی ؿشايط ًيض هفيذ اػت. دس ػطح خوؼدی، ثدِ اؿدتشان   

وٌدذ ٍ ثدشاي تَػدؼِ يده      تلبٍيش ثِ دسن ًمؾ افشاد دس خبهؼِ ووه هی

اًذاص هـتشن دس هَسد هطبلؼِ آيٌذُ ضشٍسي اػت. لذهت كحجت دس  چـن

ّبي  س ػبلگشدد ٍ د هَسد تلبٍيشي اص آيٌذُ ثِ ًيوِ دٍم لشى ثيؼتن ثش هی

اٍل لشى ثيؼت ٍ يىن، هطبلؼِ دس هدَسد تلدبٍيشي اص آيٌدذُ دس چدبسچَة     

 .]8[ ػلَم اختوبػی تثجيت ؿذُ اػت

ؿدذُ ٍ   الدذاهبت وٌدًَی تؼيديي    ثيش ايي تلدبٍيش أثٌبثشايي، ثب تأهل دس ت

ّدش  " وٌدذ ودِ،   يذ. ًٍل ثل اػتذلال هیآ ًگشؽ ًؼجت ثِ آيٌذُ ثَخَد هی

ػٌَاى يه اًؼدبى فؼدبل،    ثبيذ ؿبهل افشاد ثِ ًظشيِ هٌبػت اص خبهؼِ هذسى

وٌذ تب ًِ تٌْب آيٌذُ خَد سا  گشا سفتبس هی ّذفوٌذ، ٍ ًَآٍساًِ ثبؿذ وِ آيٌذُ

 .]9[ ايدبد وٌذ ثلىِ ًظن اختوبػی ثَخَد ثيبٍسد

دس خْبى وًٌَی وِ ثِ ػوت التلبد ثبص ٍ ايدبد هحيط سلبثتی حشودت  

ثدب يده سٍؽ ػلودی،     وٌذ اگدش وؼدت ٍ وبسّدبي وَچده ٍ هتَػدط      هی

ثيٌی اص ؿشايط آيٌذُ ًذاؿتِ ثبؿٌذ ٍ خَد سا ثشاي التلبد ثبص ٍ سلبثتی  پيؾ

تَاًٌذ دس سلبثت ٍ سٍيبسٍيی ثب هـتشيبى، ثبلی ثوبًٌذ. پغ  آهبدُ ًىٌٌذ، ًوی

پدزيشي سا   تش لَاػذ ثبصي سلبثت ٍ ػَاهدل سلبثدت   ّب ثبيذ ّشچِ ػشيغ ؿشوت

ثب ٍسٍد سلجدبي خذيدذ دس حدبل ٍسٍد ثدِ      ثيبهَصًذ. دس خْبى دس حبل تغييش

ّبي وَچه ٍ هتَػط اػدت ثدِ خطدش افتدبدُ      ثبصاس، خبيگبُ سلبثتی ؿشوت

لِ ضشٍست حفد  ٍ استمدبي هضيدت سلدبثتی سا ثدشاي ايدي       أاػت وِ ايي هؼ

 وٌذ.  ّب، هـخق هی ؿشوت

ثيش أآًْب تحت ت ساّجشدّبيّب، وؼت ٍ وبس ٍ  ثب ٍسٍد فٌبٍسي ثِ ػبصهبى

ثيش ألشاس گشفتِ وِ هيضاى ايدي تد   ّب وبسثشدّبي سٍصافضٍى فٌبٍسي ّب ٍ لبثليت

گًَدِ ودِ سلبثدت دس     ّبي ّش ػبصهبى هتفبٍت اػت. ّودبى  ثشحؼت ٍيظگی

ّدب، حددن    الوللی سٍ ثِ افضايؾ اػت، تؼدذاد صيدبدي اص ػدبصهبى    ػطح ثيي
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وٌٌدذ، تدب    گزاسي هی ّبي خذيذ ػشهبيِ ػظيوی اص هٌبثغ خَد سا دس فٌبٍسي

 يلِ ثتَاًٌذ هضيت سلبثتی وؼت وٌٌذ.ٍػ ثذيي

 يىذيگش، ثِ ّب ػبصهبى ٍ خَاهغ ثيـتش ّشچِ ًضديىی ٍ فٌبٍسي تَػؼِ ثب

 ّدبي  ػدبصهبى  ٍ وـدَسّب  اًحلدبس  دس ديگدش  ػشهبيِ، ٍ فٌبٍسيثِ  دػتشػی

 هطدش   ثشًدذُ  ثشي ثؼٌَاى تَاًذ دسن دسػت اص آيٌذُ هی ٍ ًجَدُ هؼذٍدي

ثؼشػت سٍ ثِ افضايؾ اػدت ودِ ثدب ايددبد     ّب  ؿشوت ػبصي دس ؿجىِ .ثبؿذ

تَاًذ ؿجىِ  ّب، ثيي هـتشيبى ٍ تَليذوٌٌذگبى هی سٍاثط ثيي افشاد ٍ ػبصهبى

اي فشاّن ػبصد وِ دس ًْبيت ثِ وؼت هضيت سلدبثتی تَػدط    ثؼيبس گؼتشدُ

 ؿشوت ووه وٌذ. 

ًگدشي اػدت.    ّبي هشػدَم پدغ   اًذاص آيٌذُ يىی اص سٍؽ دس حَصُ چـن

ّدبي   ؿَد ٍ ػپغ ثب تؼييي لذم هطلَة ؿشٍع هی ُآيٌذ ًگشي ثب تلَس پغ

ًگدشي   يبثدذ. پدغ   لاصم ثشاي افضايؾ ؿبًغ سػيذى ثِ آى آيٌذُ، اداهِ هدی 

ّبيی وِ ّذف ثلٌذهذت ثب تَخِ ثِ سًٍذّبي هدذاٍم ثدشآٍسدُ    ثشاي هَلؼيت

ؿَد، هٌبػت اػت. گٌدبًذى ّذف دس ايي سٍيىشد، آى سا تجذيل ثِ يه  ًوی

 .]10[ دبسي وشدُ اػتسٍيىشد كشيح ٌّ

د هدَس  پظٍّی اػت وِ دس آى يه ػدٌبسيَ دس  آيٌذُ ًگشي سٍؿی دس پغ

خدض ثدِ خدض( هدَسد ؿٌبػدبيی لدشاس       يه آيٌذُ خبف ثِ كَست تفلديلی ) 

ّب ٍ ػيش تَػدؼِ ػدٌبسيَ، ثدِ دلدت )اص      ّب، خبػتگبُ گيشد. ػپغ سيـِ هی

 ؿَد.  آيٌذُ( تب صهبى حبل سديبثی هی

ػبصي اًددبم خَاّدذ    ّبي هٌبػت ثشاي ؿجىِ لَيتٍثب ايي سٍؽ وـف ا

ّبي هٌبػت ؿٌبػبيی  ػبصي ؿٌبختِ ؿذُ ٍ ؿجىِ ؿذ، اّويت ًمؾ ؿجىِ

لَيت لشاس خَاٌّدذ گشفدت ٍ هـدخق    ٍگزاسي دس ا ؿًَذ ٍ ثشاي ػشهبيِ هی

اًذاص  خَاّذ ؿذ وِ ًَآٍسي ثبص اص طشيك وذام ؿجىِ اًدبم خَاّذ ؿذ. چـن

ػدبصي سا   هتَػط اثؼبد هختلف اًَاع ؿجىِآيٌذُ وؼت ٍ وبسّبي وَچه ٍ 

 لَيت سا ًـبى خَاّذ داد.ٍتشػين خَاّذ وشد ٍ ثشتشيي ا

لددشاس داسد ثددِ  دس پددبساداين ًددَآٍسي ثددبص وددِ دس همبثددل ًددَآٍسي ثؼددتِ

يٌذ وبس ؿشوت تأويذ ؿذُ اػت. اػبصي ثشاي تأهيي ًيبصّب دس طَل فش ؿجىِ

ص وليذّبي اكلی هَفميدت ٍ  اص آًدب وِ ًَآٍسي دس هحلَل يب فشايٌذ يىی ا

اًذاص ًمدؾ   دػتيبثی ثِ هضيت سلبثتی اػت، ايي همبلِ ػؼی ثش تجييي چـن

افضايؾ هضيت سلبثتی اص طشيك ًَآٍسي ثبص دس وؼت ٍ  ػبصي دس آيٌذُ ؿجىِ

 وبسّبي وَچه ٍ هتَػط داسد.

 مرور ادبيات -2

 سازی شبکه -2-1

هؼبيلی  ّب دس ؿٌبػبيی فشكت يىی اص ًمؾ استجبطبت اختوبػی ٍ ؿجىِ

 ّب پيؾ هَسد تَخِ لشاس گشفتِ اػت.  اػت وِ اص هذت

   ِ ّدبي استجدبطی ًمدؾ     ًتبيح تحميمبت هـخق وشدُ اػدت ودِ ؿدجى

ػبصي سا  ( ؿجى2010ِثت خبسگل ) ]11[ ّب داسًذ اػبػی دس ًَآٍسي ؿشوت

 ]13[ ]12[. داًذ ّب ٍ ثشاي ثؼيح دس هٌبثغ هی يه ساّجشد اختوبػی ؿيَُ

ّبي هيىدشٍ، هدضٍ ٍ    ّب ثِ ػِ كَست ؿجىِ ؿجىِثٌذي،  طجك يه دػتِ

ِ    ؿًَذ. ؿجىِ هبوشٍ تؼشيف هی اًدذ.   ّبي هيىشٍ ثشاػبع افدشاد ؿدىل گشفتد

ِ    ّب ٍ ؿجىِ ّبي هضٍ ثشاػبع ػبصهبى ؿجىِ ّدبي ثؼديبس    ّدبي هدبوشٍ ؿدجى

اًذ.  ّبي اًؼبًی ٍ ػبصهبًی تـىيل ؿذُ ثضسگی ّؼتٌذ وِ اص هدوَػِ ؿجىِ

 هبوشٍ هذًظش اػت. دس ايي همبلِ ؿجىِ هضٍ ٍ

 کسب و کارهای کوچک و متوسط -2-2

اي دس التلدبد اؿدتغبل ٍ    ّبي وَچه ٍ هتَػدط، ًمدؾ ػودذُ    ؿشوت

ّب پـتَاًِ اكلی  صيؼت وـَسّبي دس حبل تَػؼِ داسًذ. ايي ؿشوت هحيط

ّبي وَچه  يٌذ كٌؼتی ؿذى ّؼتٌذ. ثب ٍخَد اّويت ؿشوتاالتلبد دس فش

ّدب   اص تودبم ظشفيدت ايدي ؿدشوت     ٍ هتَػط دس التلبد ٍ اؿدتغبل هؼودَلا   

 .]1[ ؿَد اػتفبدُ ًوی

ايي همبلدِ دس ػدٌبسيَي پيـدٌْبدي ثدشاي آيٌدذُ سٌّوَدّدبيی ثدشاي        

 ّب خَاّذ داؿت. اػتفبدُ اص ظشفيت ايي ؿشوت

 مسيت رقابتی -2-3

هضيت سلبثتی ػجبست اص هيضاى فضًٍی خزاثيت پيـدٌْبدّبي ؿدشوت دس   

 ]14[ .همبيؼِ ثب سلجب، اص ًظش هـتشيبى اػت

ّب يدب اثؼدبد ّدش ؿدشوتی      ثِ ػجبستی ديگش هضيت سلبثتی توبيض دس ٍيظگی

اػت وِ آى سا لبدس ثِ اسائِ خذهبت ثْتش اص سلجب )اسصؽ ثْتش( ثِ هـدتشيبى  

ّبي لبثل اسائِ ؿشوت ثشاي هـتشيبى اػت ثِ  وٌذ ٍ هضيت سلبثتی اسصؽ هی

 .]15[ّبي هـتشي ثبلاتش ثبؿذ  ّب اص ّضيٌِ ًحَي وِ ايي اسصؽ

ّبي هدَسدًظش   لضٍم ٍ هيضاى هضيت سلبثتی سا استجبط هؼتمين ثيي اسصؽ

ؿذُ تَػط سلجبي  ّبي ػشضِ ؿذُ ؿشوت ٍ اسصؽ ّبي ػشضِ هـتشي، اسصؽ

ّبي ػشضِ  وٌذ. چٌبًچِ اص ديذگبُ هـتشي همبيؼِ اسصؽ ؿشوت تؼييي هی

ّبي هَسد ًظدش ٍ   ّبي ػشضِ ؿذُ سلجب ثيـتش ثِ اسصؽ ؿذُ ؿشوت ثب اسصؽ

تَاى گفت وِ آى ؿشوت دس يه  تش ثبؿذ هی ظبسات اٍ ػبصگبستش ٍ ًضديهاًت

يب چٌذ ؿبخق ًؼجت ثِ سلجبي خَد داساي هضيت سلبثتی اػت ثدِ ًحدَي   

ؿَد وِ ؿشوت دس ػشكِ ثبصاس ًؼجت ثِ سلجبي خَد  وِ ايي هضيت ثبػث هی

 .دس ًضديىی ثِ هـتشي ٍ تؼخيش للت ٍي ثشتشي داؿتِ ثبؿذ

ًظش اص اًذاصُ، ػوش يب ًَع  ّب كشف ّبي اغلت ؿشوت چبلؾاهشٍصُ يىی اص 

كٌؼت، چگًَگی وؼت هضيت سلبثتی دس هحيط سلبثتی اػت. هحيطی ودِ  

پشداصًذ ثِ ٍاػطِ تغييشات ثؼديبس، هٌجؼدی اص    ّب دس آى ثِ سلبثت هی ؿشوت

ّب ثبيؼتی پشتفَليَي هٌجغ  ّب ٍ تْذيذّبػت. ثِ ّويي دليل، ؿشوت فشكت

ّبي ثيشًٍی ٍ ايددبد هضيدت سلدبثتی دس     ػخگَيی ثِ هحشنخَد سا ثشاي پب

 دس ايي ساػدتب ًمدؾ ًدَآٍسي ٍ هخلَكدب      ثشاثش سلجبي خَد هذيشيت وٌٌذ.

 .]2[ ػٌَاى هتغيش هيبًدی ًجبيذ ًبديذُ گشفت ًَآٍسي ثبص سا ثِ

 نوآوری باز -2-4

ّب دس دٍساى گزس اص ػلش ًَآٍسي ثؼدتِ ٍ پبگزاؿدتي ثدِ ف دبي      ؿشوت

هٌذي ًيبص داسًذ تب ثشاي پدبيؾ ٍ اسصيدبثی    ػبصٍوبسّبي ًظبمًَآٍسي ثبص، ثِ 
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ّبي وؼت ٍوبس هٌبػدت   ّبي فٌبٍسي خبسج اص ؿشوت ٍ اًتخبة هذل گضيٌِ

 .]3[ ّب الذام وٌٌذ ثشاي وؼت اسصؽ اص آى فٌبٍسي

وٌذ ودِ تَاًدبيى خدزة داًدؾ خدبسخى،       هجبحث ًَآٍسى ثبص، تأييذ هى

ّدب هحديط سا    ًَآٍسى ثبص، ػبصهبىهحشن ػوذُ ثشاى سلبثت اػت. دس حبلت 

ثشاى فٌبٍسي ٍ داًؾ وبٍؽ ًوَدُ ٍ كشفب  ثِ هٌدبثغ داخلدى خدَد ٍاثؼدتِ     

ّب اص ظشفيت خزثـبى  ؿشط وليذى ايي اػت وِ ثٌگبُ ًيؼتٌذ. دس ٍالغ پيؾ

ُ تب داًؾ خبسخى سا دسًٍى ثْشُ  .]4[ ػبصى ًوبيٌذ ػبصى ٍ ثَهى ثشداسى ًوَد

ّب ّبي ًْبد ن ًَآٍسي ػجبست اػت اص ؿجىِوٌذ يه ػيؼت فشيذهي ثيبى هی

ّب ٍ تؼبهلات آى وليذ خدَسدى،   دس يه ثخؾ ػوَهی يب خلَكی وِ فؼبليت

 . ]5[ ؿَد ّبي خذيذ سا هَخت هی ٍاسد وشدى، اكلا  وشدى ٍ اؿبػِ فٌبٍسي

ّدب دس   داسد، دس هفَْم ًدَآٍسى ثدبص ؿدشوت    ّوبًطَس وِ چضثشٍ ثيبى هى

ِ   ثِ آًْب ؿجىِ اسصؽ گفتِ هى ّب وِ طَل تؼذادى اص تشاوٌؾ طدَس   ؿدَد، ثد

وٌٌذ. خلك اسصؽ دس ًَآٍسى ثبص ثؼدتگى ثدِ لدذست     هتلل اسصؽ خلك هى

استجبط ثب سلجب داسد. ثٌبثشايي ويفيدت سٍاثدط ثديي ًدَآٍسى ؿدشوت ٍ سلجدب       

تَاًدذ   وٌٌذُ ايي خلك اسصؽ اػت. دس حميمت ّوىبسى ثب ؿشوب هى ت ويي

ّبى تحميك ٍ تَػؼِ سا وبّؾ دّذ  ضيٌِّبى تدبسى سا خلك وٌذ وِ ّ هذل

 .]4[ٍ ًَآٍسى سا گؼتشؽ دادُ ٍ دسّب سا ثِ ػَى ثبصاسّبى خذيذ ثگـبيذ 

ّدب، اص طشيدك دسًٍدذادّبي ًَآٍساًدِ تؼشيدف       ػولىشد ًَآٍساًدِ ؿدشوت  

ؿَد. ثذيي هؼٌی وِ تجذيل دادُ ثِ خشٍخی ٍ ػشاًدبم خشٍخی ًَآٍساًِ  هی

 ّشچٌذ ثش طجدك ًظدش وود  ٍ ديگدشاى    ثب ػولىشد ؿشوت دس استجبط اػت. 

، ػولىشد ًَآٍساًِ ثِ ايي دليل وِ خشٍخی ًَآٍساًِ ثِ ّوشاُ ػولىشد 2003

تَاًدذ   ّبي ًَآٍساًِ تأثيشگزاس ثبؿٌذ، هدی  ؿشوت هوىي اػت ثش سٍي ّضيٌِ

طَس ولی ػولىشد التلدبدي يده ؿدشوت     ثِ چٌذ دػتِ تمؼين ؿَد. اهب ثِ

تلوين ثشاي ًَآٍسي،  -ثشگزاس ثبؿذهوىي اػت ثش سٍي ػِ هشحلِ ؿشوت ا

اي وِ ثب ًدَآٍسي ٍ ػولىدشد ؿدشوت دس     خشٍخی ًَآٍسي ٍ خشٍخی ًَآٍسي

 .]16[استجبط اػت 

ًدَآٍسي دس ػولىدشد، يىدی اص اثضاسّدبي افدضايؾ هضيدت سلدبثتی ثدشاي         

ّب ثبيذ ثش اثدشات تؼدبهلی    ؿشوت. ]17[ّبي وَچه ٍ هتَػط اػت  ؿشوت

ٍاثط هيدبى اػ ددبي هـددتشن داسد، توشوددض    دس س ودِ ػولىدشد ًَآٍساًِ ٍ

ِ  .وٌٌذ ػٌدَاى يده ػبهدل حيددبتی ثددِ       ػولىشد ًَآٍساًِ دسٍى ػبصهبًی ثد

 .]18[ وٌذ ّب ووه هی حفد  هضيت سلبثتی ؿشوت

ّددبي وَچدده ٍ هتَػددط ٍ ؿدديَُ  اثددشات ًْددبدي ًددَآٍسي دس ؿددشوت

ّبي وَچده ٍ هتَػدط    ػبصي آًْب، دس پظٍّـی اوتـبفی دس ؿشوت ؿجىِ

داخلی وـَس ٍيتٌبم، ثشسػی ؿذُ اػت ٍ هـخق ؿذُ اػت وِ ًَآٍسي ثبص 

 .]19[ ثيش هؼتمين داسدأوبّؾ ّضيٌِ ت ساّجشدّبيدس ثِ ًتيدِ سػيذى 

ؿشوت وَچه ٍ هتَػط دس كٌبيغ  60پظٍّؾ ديگشي وِ ثب خبهؼِ آهبسي 

دد   وبسوی ٍ ثب ػِ ؿجىِ ؿشوت ػبصًذُ هَاد غدزايی اً بم ؿدذُ اػدت   غزايی داً

ّدبي وَچده ٍ    دّذ، ثدشاي ػدبصهبًذّی ًدَآٍسي ٍ سؿدذ دس ؿدشوت      ًـبى هی

ػبصي  دّذ وِ ؿجىِ ّب ًـبى هی ػبصي سا فؼبل وشد. ايي يبفتِ هتَػط ثبيذ ؿجىِ

اي وَچه ٍ هتَػط ًمـی لبثل تَخِ، هثجت ٍ هؼٌبداس ثدش سٍي هحلدَل ٍ    دس 

 .]20[ داسد ٍ دس ًتيدِ ثش سؿذ التلبدي خبهؼِ هٌذ ًظبمًَآٍسي 

 روش پژوهش -3

سٍؽ تحميك ثىبس گشفتِ ؿذُ دس ايي هطبلؼِ اص ًَع ويفی ٍ هجتٌی ثدش  

ثبؿدذ. تحميدك حبضدش ثدب هطبلؼدِ هٌدبثغ        هطبلؼِ اػٌبد ٍ تحليل هحتَا هی

ّب ٍ  آهبس، همبلات ػلوی هؼتجش، هدوَػِ همبلات وٌفشاًغ اطلاػبتی، اػٌبد،

ٍ ثشاػبع تحليل هحتدَاي   ّبي اطلاػبتی داخلی ٍ خبسخی تْيِ ؿذُ ثبًه

ًگدشي   ايي اطلاػبت اًؼدبم يبفتِ اػت. دس اداهِ يه ػٌبسيَ ثشاػبع پدغ 

ػبصي دس افضايؾ هضيت سلبثتی اص  اًذاص آيٌذُ ًمؾ ؿجىِ ثشاي دسيبفت چـن

طشيك ًَآٍسي ثبص دس وؼت ٍ وبسّبي وَچه ٍ هتَػط طشاحی ؿذُ اػت 

 ؿَد. وِ لذم ثِ لذم ايي ػٌبسيَ ثشسػی هی

 جنتاي -4

 های کوچک و متوسط مسيت رقابتی برای شرکت -4-1

ّدبي هٌحلدش ثدِ فدشد يده ٍاحدذ        اي اص تَاًبيی هضيت سلبثتی هدوَػِ

ًفَر ثِ ثبصاسّبي دلخَاُ ٍ ثشتشي ثش سلجدب سا ثدشاي     التلبدي اػت وِ اخبصُ

ِ    .آٍسد آى ٍاحذ فدشاّن هدی   ّدبي هختلفدی     ٍاحدذّبي التلدبدي دس صهيٌد

تَاًٌذ ثدشاي تَليدذ    ػٌَاى هثبل هی ثِ. ثبؿٌذ تَاًٌذ هضيت سلبثتی داؿتِ هی

ِ  پيـشفتِ فٌبٍسيهحلَل اص  ّدب سا   تشي اػتفبدُ وٌٌذ ٍ اص ايي طشيك ّضيٌد

تشي هحلَل خَد سا  تش ٍ يب ثب اهىبًبت ثيؾ وبّؾ دٌّذ، يب ثب ليوت پبييي

ثِ ثبصاس ػشضِ وٌٌذ. حتی هوىي اػت ثدب تدذاثيش خبكدی، ًيدشٍي اًؼدبًی      

ؿدبى استمدب    ت ثِ سلجب اػتخذام وٌٌذ تب ويفيت هحلدَل وبسآهذتشي سا ًؼج

هدذيشيت ًؼدجت ثدِ سلجدب       تَاًذ دس حَصُ پيذا وٌذ. يه ثٌگبُ ّوچٌيي هی

ّبي ثْتش، ًمدبط ودَس    ّب ٍ تلوين ثيٌی هضيت سلبثتی داؿتِ ثبؿذ ٍ ثب پيؾ

ّدب يده    ثبصاس سا ؿٌبػبيی وٌذ. ثٌبثشايي وؼت هضيت سلبثتی ثدشاي ؿدشوت  

ٍ دس غيش ايي كَست هوىي اػت اص كحٌِ سلبثتی حدزف  ثبؿذ  ضشٍست هی

ّدبي   ؿًَذ. پغ دس ايي ػٌبسيَ ثب ًمؾ حيدبتی هضيدت سلدبثتی دس ؿدشوت    

 وَچه ٍ هتَػط هطش  ؿذ.

عدم امکان تأمين کامل منابع کسب و کارهاای کوچاک و    -4-2

 متوسط 

ّب ٍخَد داسد يىی هٌبثغ هلودَع ٍ ديگدشي    دٍ ًَع هٌبثغ ثشاي ؿشوت

هٌبثغ ًبهلوَع ؿبهل  ... هلوَع هبًٌذ ػشهبيِ، تدْيضات ٍ ًبهلوَع. هٌبثغ

 ثبؿٌذ.  ... هی داًؾ، ًيشٍي اًؼبًی هتخلق ٍ تحليل وشدُ ٍ ػلن ٍ

وؼت ٍ وبسّبي وَچه ٍ هتَػط ثشاي تأهيي ّوِ هٌدبثغ هدَسد ًيدبص    

 دچبس ّؼتٌذ. خَد ثشاي سػيذى ثِ هضيت سلبثتی هؼوَلا 

ّب ثب وؼت  دّذ ؿشوت ًـبى هی دس اداهِ ػٌبسيَ ّوبًطَس وِ ؿىل صيش

ّبيـدبى   ّبي خَد سا استمب دٌّذ ٍ ثب استمبي لبثليدت  تَاًٌذ لبثليت هٌبثغ هی

تَاًٌذ ثِ ؿبيؼتگی دػت يبثٌذ ٍ دس ًْبيدت ؿبيؼدتگی اكدلی خدَد سا      هی
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 منابع

 هاقابليت

 هاشايستگی

 های اصلیشايستگی

 سازیتجاری

 کسب مسيت رقابتی

ػبصي هحلَلاتـبى ثپشداصًذ، وِ ايي ّودبى دليلدی    پيذا وٌٌذ ٍ ثِ تدبسي

 ضيت سلبثتی ثِ ٍخَد آٍسد.ّب ه تَاًذ ثشاي ؿشوت اػت وِ هی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 يٌذ وؼت هضيت سلبثتیافش -1ؿىل 

 مين منابع برای کسب و کارهای کوچک و متوسطأهای ت شيوه -4-3

هيي أّبي هتفبٍتی تد  هٌبثؼـبى سا اص ؿيَُ ّبي وَچه ٍ هتَػط ؿشوت

اي تحت ػٌَاى تدأهيي هدبلی ودبسآفشيٌی، اص ػدَي      وٌٌذ. لَپىِ هطبلؼِ هی

ػبصهبى تَػؼِ التلبدي دس ايتبليب داؿتِ اػدت اٍ دس هطبلؼدِ خدَد هٌدبثغ     

اػتجدبس   -1تأهيي هبلی وبسآفشيٌی سا ثِ ؿؾ گدشٍُ تمؼدين ًودَدُ اػدت:     

ِ   ثبًده  -3 فشؿتگبى وؼت ٍ وبس -2ؿخلی،   ّدبي اػتجدبسي   ّدب ٍ اتحبديد

 ػدشهبيِ پشهخدبطشُ خلَكدی    -6هؤػؼبت هبلی  -5ّبي دٍلتی  ووه -4

ثٌذي ديگش، وبسدلَ هٌبثغ هبلی دس دػتشع وبسآفشيٌدبى   دس يه تمؼين. ]7[

. ]21[سا ثِ دٍ دػتِ تمؼين وشدُ اػت: هٌبثغ غيشسػوی ٍ هٌدبثغ سػدوی   

فَق، دس ػدٌبسيَي هطدش  ؿدذُ هٌدبثغ     ّبي  ي ثٌذ ثٌبثشايي ثب تلفيك تمؼين

هٌدبثغ تدأهيي هدبلی     -1تأهيي هبلی ثِ چْبس دػدتِ تمؼدين ؿدذُ اػدت:     

هٌدبثغ تدأهيي هدبلی اص طشيدك      -3هٌبثغ تدأهيي هدبلی داخلدی     -2ؿخلی 

 .هٌبثغ تأهيي هبلی اص طشيك ثذّی -4ػشهبيِ )حمَق كبحجبى ػْبم( 

در  هاا  ها و شارکت  ضرورت استفاده از منابع ساير سازمان -4-4

 نگری سناريوی طراحی شده از پس

ّبي  دس دًيبي اهشٍص، ثِ ٍيظُ پغ اص تَػؼِ پبساداين ًَآٍسي ثبص، ّوىبسي

ؿدًَذ. چدشا ودِ دس     تشيي هٌبثغ ًَآٍسي هحؼَة هدی  فٌبٍساًِ اص خولِ هْن

ّدبي   ّب ًيبصهٌذ هٌبثغ ًَآٍسي ّؼتٌذ ٍ هضيدت  ف بي خذيذ سلبثت، ػبصهبى

پزيشي وبفی ًيؼت ٍ ثدش ايدي    آًْب ثشاي سلبثتسلبثتی فؼلی ٍ هٌبثغ داخلی 

ػٌَاى اثضاسي اثشثخؾ ثدشاي تَػدؼِ هضيدت     ّبي فٌبٍساًِ ثِ اػبع ّوىبسي

ؿدوبس   ّبي هَخَد ٍ هطلَة ثِ ثشدى ؿىبف هيبى تَاًوٌذي سلبثتی ٍ اص ثيي

ٍسي دس ثبصاسّدبي   ػٌَاى هَتَس سؿذ ٍ ثْشُ ّبي فٌبٍساًِ ثِ آيٌذ. ّوىبسي هی

تشيي اثضاسّبي هذيشيت وؼت ٍ وبس ثدشاي   للی ٍ يىی اص هْنالو هحلی ٍ ثيي

ّبي پيچيدذُ   ّب ٍ هبًَسّبي ساّجشدي دس هحيط پزيشي ػبصهبى ثْجَد سلبثت

ّدبي وَچده ٍ هتَػدط ثدشاي      دس ايي ػٌبسيَ ؿدشوت  .]6[ٍ پَيب، ّؼتٌذ 

اي اص سٍاثددط  هبًددذگی دس يدده حددَصُ فٌبٍساًددِ، ؿددجىِ خلددَگيشي اص ػمددت

ػبصي اػت. ّوچٌيي ؿدشوت   وٌٌذ وِ ّوبى ؿجىِ ايدبد هیػبصهبًی  ثشٍى

 دس هؼيش دػتيبثی ثِ هضيت سلبثتی ًيبصهٌذ هَاسد صيش اػت.

تأمين منابع بارای مراحال ملتلار يرايناد ناوآوری در       -4-5

 نگری سناريوی طراحی شده از پس

ّدب ًـدبى دادُ    ًگشي ٍضؼيت هطلدَة ؿدشوت   ػٌبسيَي حبكل اص پغ

ِ  ُ ايي ؿشوتاًذاص آيٌذ اػت وِ دس چـن ػدبصي دس افدضايؾ    ّب ًمؾ ؿدجى

ّدب ٍ   ثش خَاّذ ثَد ٍ دسيبفت دػدتبٍسدّبي ؿدشوت  ؤهضيت سلبثتی ثؼيبس ه

ِ    ػبصهبى ػدبصي   ّبي ديگش دس ّش هشحلِ اص فشايٌذ ًدَآٍسي دس ٌّگدبم ؿدجى

يٌدذ ًدَآٍسي ثدبص دس وؼدت ٍ     اپزيشد. دس ايدي هيدبى فش   ّب اًدبم هی ؿشوت

ّدب ثدِ    س هْوی داسد، دس ايدي ؿدشوت  وبسّبي وَچه ٍ هتَػط ًمؾ ثؼيب

يٌذ ًَآٍسي ثبص دس طی هشاحل وؼت ايدذُ تدب سػدبًذى    ادليل اػتفبدُ اص فش

يٌدذ  اّدبي ؿدجىِ دس فش   ّب ٍ ػبصهبى هحلَل ثِ ثبصاس اص ووه ػبيش ؿشوت

 ٍ تَصيدغ خذيدذ تدب     وؼت ايذُ، داًؾ فٌی، فٌبٍسي، خذهبت، سٍؽ تَليدذ 

وٌٌذ وِ ايي هْن دس ًْبيدت   هی دسيبفت ثبصاسّبي خذيذ دس ؿجىِ اػتفبدُ

 ؿَد. ّبي ؿشوت هی ثبػث افضايؾ دسآهذ ٍ وبّؾ ّضيٌِ
 

 
 يٌذ سػيذى ايذُ ثب ثبصاس ثب داًؾ ٍ فٌبٍسي خذيذافش -2ؿىل 

اسايددِ دػددتبٍسدّبي ؿددشوت دس ّددش هشحلددِ اص فشايٌددذ ًددَآٍسي دس     

ّب هشتدت دس حدبل    ثبص ؿشوتيٌذ ًَآٍسي اگيشد. دس فش ػبصي اًدبم هی ؿجىِ

ّبي ؿجىِ  فشٍؽ ايذُ، داًؾ فٌی، فٌبٍسي، ٍ خذهبت خَد ثِ ػبيش ؿشوت

ّدبي ؿدشوت ٍ دس ًْبيدت     ّؼتٌذ وِ ثبػث افضايؾ دسآهذ ٍ وبّؾ ّضيٌِ

 ؿَد. سػيذى ثِ هضيت سلبثتی ثشاي ؿشوت هی
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ٍ فٌبٍسي خذيذ ٍ خذهبت  يٌذ سػيذى ايذُ ثب ثبصاس ثب فشٍؽ داًؾافش -3ؿىل 

 تَليذ ٍ تَصيغ

ِ  ّب ٍ ػبصهبى ػبصي وِ ثيي ؿشوت دس ًْبيت ؿجىِ يدذ  آ ٍخدَد هدی   ّب ثد

)ثدذٍى   ّب ثب تأهيي ًيدشٍي اًؼدبًی هتخلدق    ؿَد وِ ايي ؿجىِ ثبػث هی

اػتخذام اص طشيك ؿجىِ(، تأهيي ػشهبيِ، تأهيي ايذُ، تدأهيي داًدؾ فٌدی،    

ػدپبسي   ػدپبسي تَليدذ ٍ ثدشٍى    فٌبٍسي، ثدشٍى ػپبسي ثبصاسيبثی، تأهيي  ثشٍى

 تَصيغ ثِ وؼت هضيت سلبثتی تَػط ؿشوت ووه وٌٌذ.

 
 ػبصي هٌبفغ ؿجىِ -4ؿىل 

 گيري نتيجه -5

ّوبًگًَِ وِ دس ايدي همبلدِ هطدش  ؿدذ، دس ػدٌبسيَي طشاحدی ؿدذُ اص        

ي ٍ ًَآٍسى تشيي ساّجشدّبي تَػؼِ فٌبٍس ػبصي اص خولِ هْن ًگشي، ؿجىِ پغ

 سلبثت دًيبى اهشٍص اػت. ّب دس هحيط پش پزيشى ػبصهبى ثشاى ثْجَد سلبثت

ػبصي دس افضايؾ هضيدت سلدبثتی اص طشيدك     اًذاص آيٌذُ ًمؾ ؿجىِ چـن

ًَآٍسي ثبص دس وؼت ٍ وبسّبي وَچه ٍ هتَػدط دس ايدي همبلدِ ثدِ يده      

ُ    سػذ. ػٌبسيَي پيـٌْبد ؿذُ هطش  هدی  ػٌبسيَ هی ثدب  ّدب   وٌدذ ودِ ثٌگدب

ّبى داخلى خدَد   ػبصي ٍ اػتفبدُ اص ًيشٍى اًؼبًى وبسآهذ ٍ ظشفيت ؿجىِ

گشفتي اص  لبدس ثِ ايذُ ّب( )هٌبثغ فٌبٍساًِ ٍ ػطح داًؾ ثبلا ٍ ػبيش ؿبيؼتگى

ّبي خذيدذ ٍ ًيبصّدبى هـدتشيبى ٍ خدزة      هحيط خبسج، ؿٌبػبيى فٌبٍسي

ٍػيلِ  د ٍ ثذييّبى ػبصهبى خَاٌّذ ثَ ّب ٍ تطجيك آى ثب ًيبصّب ٍ اسصؽ ايذُ

 ػبصى ٍ تمَيت ًَآٍسى ثبص حشوت خَاٌّذ وشد. دس خْت پيبدُ

ؿٌبػبيى، خزة ٍ تطجيك داًؾ ثذػدت آهدذُ اص خدبسج اص ؿدشوت، اص     

تَاًذ  طشيك ؿٌبػبيى هحيط خبسخى ٍ تحميك ٍ تَػؼِ داخلى ػبصهبى هى

هٌدش ثِ افضايؾ لذست ثشلشاسى استجبط ثب سلجب ٍ اًتمدبل داًدؾ ثدِ آًْدب ثدب      

يبثى ثِ اّذاف تدبسى ػبصهبى ؿَد وِ گبهى دس خْت تمَيدت   ذف دػتّ

 فشايٌذ ًَآٍسى ثبص اػت.

 وٌذ. ّبي صيش، ثِ وؼت هضيت سلبثتی ووه هی ػبصي ثِ كَست ؿجىِ

 وشدى صهبى تَػؼِ هدلَل خذيذ وَتبُ -1

 ّبي تَػؼِ هحلَل خذيذ وشدى ّضيٌِ ون -2

 استمبء ويفيت هحلَل -3

 هحلَل خذيذاستمبء ػطح طشاحی  -4

 اهىبى اػتفبدُ اص فشايٌذّبي خذيذ -5

 يٌذاپزيشي دس فش اًؼطبف -6

 ّبي خذيذ فشٍؽ داًؾ فٌی ٍ فٌبٍسي ايدبد هىبًيضم -7

 
 دٍ هذل ًَآٍسي ثبص ٍ ثؼتِ -5ؿىل 

ّدب   دّدذ ٍلتدی دس ؿدشوت    دس اداهِ ّوبًطَس وِ ؿدىل فدَق ًـدبى هدی    

ّدب   دس هدذل ّضيٌدِ ٍ دسآهدذ ػدبصهبى     تغييشاتیگيشد  ػبصي كَست هی ؿجىِ

ّبي ثيشًٍدی دس   آيذ. دس هذل ًَآٍسي ثؼتِ چَى ؿشوت ثب ػبصهبى ٍخَد هی ثِ

تَاًذ دس ّضيٌِ ٍ دسآهذّبيـبى تغييشي ثِ ٍخَد آٍسًذ دس  استجبط ًيؼتٌذ ًوی

ػبصي دس هذل ًَآٍسي ثؼتِ خبيی ًذاسد. اهب دس هذل ًَآٍسي ثدبص   ًتيدِ ؿجىِ

ّدبي ديگددش ّؼدتٌذ ثددب    بى هشتددت دس حدبل استجددبط ثدب ػددبصهبى  چدَى ػدبصه  

ّدب   خَيی وٌٌدذ. ثدشاي ؿدشوت    ّبيـبى كشفِ تَاًٌذ دس ّضيٌِ ػبصي هی ؿجىِ

گشفتي اص هٌدبثغ   هيي هٌبثغ ثب ووهأصهبى تَػؼِ ٍ تَليذ، تحميك ٍ تَػؼِ ٍ ت

 آيذ. ّبي ؿشوت دس ول پبييي هی وٌذ ٍ ّضيٌِ ثيشًٍی، وبّؾ پيذا هی

ّبي وَچه ٍ هتَػط افدضايؾ پيدذا    ًَآٍسي ثبص دسآهذ ؿشوتدس هذل 

وٌٌذ ٍ  ّبي خذيذ تَليذ تؼشيف هی ّب هىبًيضم وٌذ. دس ايي هذل ػبصهبى هی

وٌٌدذ ٍ اص   ّب دس اهش تَليذ اػتفبدُ هی ّبي هذسى ػبيش ػبصهبى يب اص هىبًيضم

ّبي ؿجىِ، اػدتفبدُ ودشدُ ٍ ثدِ     هٌبثغ هلوَع ٍ غيشهلوَع ػبيش ػبصهبى

 سػٌذ. ت دسآهذّبي خذيذ هیوؼ

 مراجع -6
ّدبي وَچده ٍ هتَػدط،     دس ؿدشوت  (، اسصيدبثی تىٌَلدَطي  1389ّوىبساى ) حدبصي ٍ -1

 اًتـبسات ػبصهبى هذيشيت كٌؼتی.

اسائِ هذلی  (.1393)هْشاى ادُ، ص هْذي ؛هله اخلاق، اػوبػيل ؛دسػتىبس احوذي، ًبّيذ -2

 ػبص هؼدىي  ّبي اًجَُ ثشاي تجييي تأثيش هذيشيت ساّجشدي هٌبثغ ثش هضيت سلبثتی ؿشوت

ٍ ػبختوبى اػتبى گيلاى: ثشسػی ًمدؾ هيدبًدی خلاليدت ٍ ًدَآٍسي، فلدلٌبهِ ػلدَم       

 .96-69، كفحِ 1393، ثْبس 33، ؿوبسُ 9ُ دٍس ،4هذيشيت ايشاى، همبلِ 

 (.1388) سؿدتچی هدشين  ، فشٍؿدبى، ّدبدي؛ سضدبپَس، هشت دی     ثبلشي، ػيذوبهشاى؛ ًيدل  -3

سٍيىشدي خذيذ ثِ ًمـِ ساُ فٌبٍسي دس ف بي ًَآٍسي ثبص: هطبلؼِ هَسدي فٌدبٍسي غـدب   

 . 82-92(:1)2 ;1388ثْبس  دس پظٍّـگبُ كٌؼت ًفت، ػيبػت ػلن ٍ فٌبٍسي

استجبط فشايٌذ ًَآٍسي ثدبص ٍ تَاًوٌدذي خدزة     (1391) ًظاد، خؼفش غضالِ ٍ ثبلشيخبٍيذ،  -4

 . 91تبثؼتبى  ،31ػبل ّـتن، ؿوبسُ  ّب، سؿذ فٌبٍسي، ثٌگبُ

يددبس؛ طجبطجبئيددبى،  ثبهددذاد كددَفی، خْددبى  طجبئيددبى، ػدديذووبل؛ هٌطمددی، هٌددَچْش؛  -5

ص اتخدبر سٍيىدشد   اي ايدشاى ا  ثشسػی هيضاى حوبيت ؿشايط صهيٌِ (.1390) الله ػيذحجيت

ؿدوبسُ   -ثْجَد هذيشيت، ػدبل پدٌدن،    ًَآٍسي ثبص، هطبلؼِ هَسدي ًظبم ًَآٍسي َّايی.

 .7-12كفحِ  ،3،1390

http://journal.iams.ir/?_action=article&au=4152&_au=%D9%86%D8%A7%D9%87%DB%8C%D8%AF++%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%AA%DA%A9%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C
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etworking technology and innovation is the most important development strategies to 

enhance the competitive of enterprises in increasingly competitive environment of today's 

world. Firms will be able to Identifying new technologies, customer needs through foresight, 

capture ideas and thereby contribute to implementation and strengthening of open innovation. 

This article is a qualitative study by studying the documents, databases and articles foresight, 

competitive advantage and networking is formed is integrated with content analysis and scenario. 

The network of small and medium-sized enterprises, open innovation process data play an 

important role. According to data collected in process of networking in open innovation of small 

and medium enterprises are playing an important role. This article examines the future prospects 

with Back casting to design a scenario has been discussed and the important role of small and 

medium enterprises contained within networking. In this type of business due to use of open 

innovation process, companies in the course of an idea to getting products to market, from other 

companies or organizations in the network will receive assistance and business ideas, technical 

knowledge, technology and services, production and distribution of new methods to get new 

markets in the emerging network, in this way company will increase revenue and reduce costs. In 

the process of open innovation companies regularly selling ideas, knowledge, technology and 

services are networking with other companies, thereby increasing revenue and reducing company 

costs and ultimately achieve a competitive advantage for the firms. 
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Networking; Competitive Advantage; Small and Medium-sized Enterprise; Future; Open 

Innovation; 
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nnovation is full of risk naturally and even developed company couldn’t do that non limitation 

risk. Innovation management has inter several elements such as kind and distributing 

organization management, financial resources, staff ability and … that is influenced in performance 

after recognizing elements and influenced index on innovation management, help to determine 

priority and ranking elements of managers in programming and make to decrease cost and risk of 

innovation activities. So in this project as a sample of project in engineering company and 

constructing Pars Mapna generator is done and 55 influences index on innovation management in 

eight dimension: is characterized in financial elements , management, organization , researching , 

human , cultural, external and systematic elements and is studied according to influences value on 

innovation management in Pars Mapna company with each of this index and the value of ranking 

and priority is determined . According to its results human, management and cultural elements is in 

suitable position and other elements means financial, organization, external, systematic and 

searching is in unsuitable position. Also among, index of organization leadership method, the value 

of among indexes, index of organization management method, the value of organizing supporting 

from creative staffs, support from management from innovation have highest priority and existing 

index such as scientific resources, transferring implied knowledge to clear knowledge development 

of new product, cooperation with providing and university center and technical innovation have the 

lowest priority. 

 

Keywords:  

Innovation; Innovation Management; Technology Management; Mapna Pars.co; Power Plan 

Requipment. 
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smart grid is the modern power grid to resolve many issues of current power grid systems 

with higher reliability, self-healing, ability to support renewable energy sources and 

reduction of environmental impacts. Novelty and necessity of power smart grid knowledge has 

led to feel technologies assessment is needed for development and determination the 

attractiveness of product and process technologies in this industry. Distribution network is an 

important part of a power system and nearest part to the consumers that should pay special 

attention to it. The aim of this study was to prioritize power smart grid technology with respect to 

the attractiveness criteria in Mazandaran power distributed company. So, the list of key 

technologies related to power smart grid was prepared. Then 9 criteria were identified. 

Questionnaire was designed to obtain the experts’ point about the status of each technology in 

every criteria. Saw is Multiple Attribute Decision Making model for weighing the criteria, 

determining the relative status of each technology, group decision-making and technology 

assessment. The results show that moment billing, wireless, load forecasting, energy costs 

calculating and software are the most important technologies based on attractiveness in the 

Mazandaran power distribution company. Also is the basic step for planning, strategy of 

technologies and time management. 
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PRs owners, especially inventors, from the creation of idea up to its commercialization are 

often faced with disclosure of confidential information delivered to third parties during license 

agreement negotiations. In fact, the main purpose of confidentiality agreements is to protect 

different types of IPRs including patents, know-how, trade secrets, etc. with a view to prepare the 

background for proper and effective their protection, supervision and management of their 

exploitation. The use of non-disclosure agreements in high-tech sector, especially for computer 

and internet companies is much common in license agreement negotiations. On the other hand, 

researchers and inventors in knowledge-based companies may be faced with challenges like 

disclosure of confidential information in the process of acquiring IPRs protection. The important 

point is the ignorance of many idea owners and inventors as to how such agreements are 

concluded. When delivering confidential information, non-disclosure agreement covers merely 

this information and is concluded for its protection before license agreement is concluded or 

during license agreement negotiations. Signing and entering into such agreements, without 

knowledge of laws and their characteristics, may bring about dangerous and heavy obligations 

for parties. In this paper, through a descriptive- analytic approach, we define non-disclosure 

agreement, its necessity, function, types and common terms and conditions. The results of this 

paper indicate the necessity of delivering accurate and efficient information to IPRs owners 

regarding entering into confidentiality agreements and need to modify the current legal structure 

in order to protect their rights. 
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firm which pays close attention to provide a new product and market attendance and 

innovation commercialization is introduced as a knowledge based firm. In such firms, since 

invest emphasizes on innovation and commercialization, so lack of attention to economy and 

market risks may lead to a considerable damage to the firm. To do preventive measures toward 

reducing the risk effects and damages incurred by these firms, it is necessary to apply a powerful 

and significant method in identifying and real ranking of risks. To identify and prioritize the risk 

is considered as the most effective stages in risk management procedure. For this, in this research 

to analyze the risk of project in knowledge-based firms, a combination of RFMEA, ANP has 

been used, in which EMEA parameters are related in the form of a grid led to benefits and 

capabilities aggregation in the ANP-RFMEA method compared to FMEA. At first, the literature 

overview and studies in the literature domain, projects risks of knowledge based firms identified 

and provided the related experts by means of a verified questionnaire. Finally, its result is ranked 

and analyzed by the integrated approach of ANP-FMEA. Meanwhile, for the research and in 

order to reach a reliable result, all the ANP method stages are applied by means of SUPER 

DECISION software. At least, capabilities of the above mentioned compared to FMEA method is 

shown in risk ranking. 
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modern economy is knowledge-based economy in which the production, distribution and 

use of knowledge is the main source of growth and wealth creation. Knowledge-based 

companies are the engine of this system. This study was conducted to survey of factors affecting 

the development of these companies. For this purpose, surveys of target groups, including 

corporate executives and experts from the Ministry of Health is done and to rate the Analytic 

Hierarchy Process is used. AHP technique is widely used in various fields such as multi-criteria 

decision assessment, planning, decision-making and forecasting has been used. For this purpose, 

eight important factors have been investigated, include technological factors, social, market 

conditions, political, administrative, economic, legal and environmental and compared comments 

of two groups. As is clear from the results, All factors (technology, management, marketing, 

economics, law, politics, society and environment) in terms of both the target group had effect on 

the development of knowledge-based companies. Indicators of technology, economics and law 

(in order of preference) from the perspective of firm managers are three major factors affecting. 

Standards of environmental, social and policy choices are at least important. The ministry experts 

have considered issues of management as key factor. 

 

Keywords: 

Knowledge-based Companies; Factors; AHP; Ranking; Knowledge Based. 

 

A 



 

 

 

 

Vol.12, No.48, Oct-Dec 2016, Pages 11-21 

Roshd-e- Fanavari 
Journal of Science & Technology Parks & Incubators 

 

70 

 
Corresponding Author 

 

 

Service Innovation (Concepts, Features, Approaches, Perspectives and Policies) 

 
Mostafa Safdari Ranjbar 

Allameh Tabatabaei University, Tehran, Iran 

safdariranjbar921@atu.ac.ir 

 

Seyed Sorosh Ghazinoori 
Assistant Professor, Allameh Tabatabaei University, Tehran, Iran 

ghazinoori@atu.ac.ir 

 

Gholam Reza Tavakoli 
Assistant Professor, Malek Ashtar University, Tehran, Iran 

tavakoli145@gmail.com 

 
 

Received:   21/Jan/2016 

Revised:     27/Sep/2016 

Accepted:   05/Oct/2016 
 

he attention to service sector and innovation in service organizations is the key factor 

effective on many leading companies and developed countries successes. According to 

Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) report, today service sector 

comprises 60 percent of economy of forty superior economic countries in the world. Also, 

evidences show that, the share of service sector in our economy in recent years has increased and 

it is more than the total shares of industry and agriculture sectors. Despite the key role of service 

in the economic development of countries, this issue has been ignored in terms of theory in our 

country. Evidences that imply the importance and essence of service sector in the economy of 

many countries show the necessity of studying the issue of services innovation and presenting 

several related policies and strategies in order to enhancing service innovation in our country. In 

order to filling this gap, this paper aims at reviewing the concepts of service and service 

innovation, service innovation features, some researches in the field of service innovation and 

existing approaches about service innovation. Furthermore, some proposed policies by 

Cambridge University and several researchers were presented regarding to service innovation. At 

the end some recommended policies toward enhancing innovation in service sector are presented 

that encompass some suggestions for researchers, innovators and policy makers. Companies and 

organization in service sectors can enhance rate of innovation by implementing the proposed 

suggestions in this paper. 
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n recent years, traditional economy replaced with knowledge-based economy in which 

knowledge, innovation and technology are key determinants of economic growth and wealth 

creation for countries. Knowledge-based firms which have important role on GDP growth and 

added value for countries are known as heart of knowledge-based economy. Therefore, solving 

Knowledge-based firms challenges become more important in decision and policy making. On 

the other side, science and technology diplomacy is an emerging form of international diplomacy 

for facing with challenges which science and technology have important role on them. Science 

and technology diplomacy means using of science and technology capacities to achieve foreign 

policy objectives and using of diplomacy capacities to advance science and technology. In this 

study, knowledge-based economy characteristics’ are reviewed, and then knowledge-based firms 

challenges in terms of innovation system, weak research and development, disproportionate 

human resource development, inappropriate economic and commercial environment and 

sanctions are introduced based on library research. Then, based on latent capacity of science and 

technology diplomacy, numbers of solutions are presented. 
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